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RESUMO: A fluéncia do professor no uso das tecnologias digitais de comunicacdo e
informacdo (TDIC) é tematica recorrente em pesquisas e que tomou contornos muito
particulares por conta da pandemia da COVID-19. Com o Ensino Remoto Emergencial,
formato que possibilitou a continuidade da educacdo e mudou a pratica dos professores, as
competéncias digitais se tornaram essenciais para o trabalho docente. Diante disso, a pesquisa
buscou analisar o nivel de apropriacdo de competéncia digital de pedagogas do ensino
fundamental anos iniciais de uma escola da rede municipal de Criciuma/SC. A opgéo
metodoldgica adotada foi a pesquisa descritiva, bibliografica e estudo de campo com
abordagem quantitativa. O estudo abordou as TDIC e sua aplicagdo na educacdo, as
competéncias digitais dos professores e a sua autoavaliacdo apontando instrumentos para
autoavaliacdo. A pesquisa foi aplicada em uma escola da rede municipal de Cricima/SC
envolvendo oito pedagogas. Foi utilizado, como instrumento de autoavalia¢do, o Guia EduTec
do Cieb. A partir da descri¢do do cendrio pesquisado e a interpretacdo dos resultados pdde-se
concluir que, de forma geral, os professores usam pontualmente as tecnologias como apoio ao
ensino, caracterizando a apropriagdo como nivel de familiarizacdo. Com os resultados da
pesquisa espera-se contribuir na reflexdo sobre a apropriacdo para o uso de TDIC na préatica
pedagodgica e com informacdes para o planejamento de jornadas formativas mais efetivas
envolvendo os recursos tecnolégicos.

PALAVRAS-CHAVE: Competéncias Digitais do Professor. Avaliacdo de Competéncias
Digitais. Instrumento de autoavalia¢do. Tecnologia Digital de Informacgdo e Comunicagéo.

ABSTRACT

The teacher's fluency in the use of digital communication and information technologies is a
recurrent theme in research and that took on very particular contours due to the COVID-19
pandemic. With Emergency Remote Teaching, a format that enabled the continuity of
education and changed the practice of teachers, digital skills became essential for the teaching
work. Therefore, the research sought to investigate the level of appropriation of digital
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competences of elementary school pedagogues in the early years of a school in the municipal
network of Criciuma/SC. The methodological option adopted was descriptive, bibliographical
research and field study with a quantitative approach. The study addressed digital
communication and information technologies and its application in education, teachers' digital
competences and the self-assessment of teachers' digital competences, pointing out
instruments for self-assessment. The research was applied in a school in the municipal
network of Cricitma/SC involving eight pedagogues. The digital competence self-assessment
instrument used was the Cieb EduTec Guide. The main results were the description of the
digital competences of the teachers, the identification of self-assessment instruments and the
levels of appropriation of the digital competences of the researched pedagogues. From the
description of the researched scenario and the interpretation of the results, it was possible to
conclude that, in general, teachers use technology punctually to support teaching,
characterizing the appropriation as a level of familiarization. With the research results, it is
expected to contribute to the reflection on the appropriation for the use of TDIC in
pedagogical practice and with information for the planning of more effective training journeys
involving technological resources.

KEYWORDS: Teacher's Digital Skills. Digital Skills Assessment. Self-Assessment
Instrument. Digital Information and Communication Technology.

1 INTRODUCAO

A fluéncia do professor no uso das tecnologias digitais de comunicagédo e informacéo
(TDIC) é uma temética que vem sendo discutida de longa data por educadores e
pesquisadores, mas que tomou contornos muito particulares por conta da pandemia da
COVID-19. Em virtude do fechamento das escolas, distanciamento social e outras restricdes,
professores dos diferentes niveis educacionais tiveram que adequar suas praticas, seus
materiais e suas dinamicas de trabalho aplicando recursos tecnoldgicos para possibilitar a
continuidade da educacdo no formato do Ensino Remoto Emergencial. Nesse movimento, o
professor precisou acessar ferramentas, ambientes e plataformas digitais; dominar um
repertorio de recursos para producdo e compartilhamento de conteudo; utilizar aplicativos; e
buscar meios digitais para a mediacéo e interagdo com os estudantes. Esses profissionais, na
maioria das vezes, tiveram pouca experiéncia prévia com plataformas, aplicativos e servicos
web que se tornaram essenciais para condugéo do seu trabalho.

No curso de Pedagogia, havia algumas disciplinas que priorizavam 0 uso de
laboratorios de informatica, como a de Metodologia Cientifica e da Pesquisa e Ensino e
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Aprendizagem no Mundo Digital. Foi, no entanto, com a emergéncia das aulas remotas que 0s
professores passaram a empregar, de forma macica, os recursos tecnologicos para a mediacao
das aulas. Como académica do Curso de pedagogia, vivenciei esse processo de incorporacdo
das TDIC na prética pedag6gica dos meus professores, que até entdo envolvia o uso de
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) como plataforma de repositério contetudo e de
postagens de atividades. Nas aulas mediadas por tecnologia tivemos experiéncia com o uso do
Google Meet e suas funcionalidades (enquetes, apresentacao de trabalhos, compartilhamentos
de tela, gravacdo das aulas), aplicativos como o Padlet, o Jamboard, o Mentimeter e o
Socrative. A partir do estagio supervisionado, pudemos também acompanhar o processo na
rede publica municipal, identificando necessidades relatadas pelos professores e seus pedidos
de auxilio para uso de programas, aplicativos e plataformas as professoras. Ao me deparar
com essa situacdo, desejei entender investigar o nivel de apropriacdo e uso das TDIC pelos
professores.

Diante desse cenario, & importante identificar, verificar e refletir sobre as
competéncias necessarias para que o professor transite nesse cenario permeado pelas
tecnologias digitais de comunicacdo e informacdo, as TDIC. Assim surge a pergunta
problematizadora da pesquisa: “qual o nivel de apropriagdo de competéncias digitais de
pedagogos do ensino fundamental anos iniciais?”. A pesquisa teve como objetivo geral,
analisar o nivel de apropriacdo de competéncia digital de pedagogas do ensino fundamental
anos iniciais de uma escola da rede municipal de Criciuma/SC. Os objetivos especificos
foram: descrever as caracteristicas que qualificam as competéncias digitais dos professores a
partir do referencial teérico tendo como base os estudos de Silva e Behar (2019); identificar
instrumentos de autoavaliagdo, sendo pesquisados a Escala de Autoavaliagdo de
Competéncias Digitais de Professores proposta por Dias, Moreira e Nunes (2017) e modelo de
Autoavaliacdo dos Professores do Centro de Inovacdo para a Educagdo Brasileira (Cieb);
identificar o nivel de apropriacdo de competéncia digital dos professores utilizando
instrumento de autoavalia¢do e discutir os resultados do nivel de apropriacdo considerando os
indicadores do modelo autoavaliagéo.

O artigo € estruturado em seis se¢des. As secOes 2 e 3 apresentam a fundamentacgéo
teodrica abordando os temas: Tecnologias Digitais de Informacéo e Comunicacdo (TDIC) e sua
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aplicacdo na educacdo, as competéncias digitais dos professores e a autoavaliacdo da
apontando instrumentos para autoavaliacdo. A metodologia da pesquisa é descrita na secéo 4.
Na secdo 5 sdo apresentados e discutidos os resultados. O artigo é finalizado com as

conclusdes e recomendacdes.

2 TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMACAO E COMUNICACAO NA
EDUCACAO

As TDIC sdo midias, ferramentas, instrumentos e equipamentos que utilizam as
tecnologias digitais, como notebooks, tablets, celulares, softwares, aplicativos entre outros. O
numero de tecnologias digitais cresce a cada dia e sdo utilizadas para os diferentes fins
incorporando-se ao nosso cotidiano. Estamos imersos na Cultura Digital que, de acordo com
Bortolazzo (2020), “envolve processos de comunicagdo, aparatos e dispositivos, espacos e
praticas sociais que se encontram atrelados aos usos das tecnologias digitais”.

O ensino remoto emergencial acelerou esse processo de transposicao didatica com o
uso da tecnologia na educacgdo, considerado um dos meios de dar continuidade as aulas. Muito
se tem produzido, tanto no meio académico, quanto também no meio comercial, em relagdo as
praticas com usos das TDIC e ferramentas digitais para o ensino. Destacam-se tanto as
praticas aplicadas transversalmente para apoiar a implementacdo da sequéncia didatica ou
como suporte para promover a construcdo de conhecimentos e aprendizagem, assim como as
praticas cujo objeto do conhecimento seja a propria tecnologia (BRASIL, 2021). Ao mesmo
tempo que, a utilizacdo de paginas em redes sociais promove a disseminacdo das praticas
pedagdgicas e alcance de um nimero maior de pessoas favorecendo o compartilhamento.

Crespo e Crespo (2020) organizaram um E-book com ferramentas digitais e suas
aplicacbes pedagodgicas para subsidiar e catalisar as agdes docentes nas acOes remotas
(sincronas e assincronas) que podem também auxiliar nas aulas presenciais. As ferramentas
digitais foram organizadas nas categorias: servicos de armazenamento de arquivo on-line,
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), ferramentas para videoconferéncia, ferramentas
para producdo de videos e apresentacfes animadas, ferramentas para producdo de quiz,
ferramentas para producdo de mapas mentais e infogréficos, ferramentas para atividades
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colaborativas, ferramentas para pessoas com necessidades educacionais especiais e banco de
imagens. Além das ferramentas digitais, o E-book aborda conceitos e informacdes importantes
para a analise das ferramentas. De forma semelhante, pode-se observar outras iniciativas
como a elaboracdo do Guia e Implementacdo de Estratégias de Aprendizagem Remota (CIEB,
2020) e o E-book de Ferramentas Digitais para Professores (ANASTACIO; FRANCA, 2020).

Para utilizar os recursos, sejam eles analdgicos ou digitais, o professor precisa de
conhecimentos, habilidade e atitudes que o capacitem. De acordo com Freire (1997, p.102 e
103),

A seguranca com que a autoridade docente se move implica uma outra, viu isso aqui
se funda na sua competéncia profissional. Nenhuma autoridade docente se exerce
ausente desta competéncia. O professor que ndo leve a sério sua formacao, que nao
estude, que ndo se esforce para estar a altura de sua tarefa ndo tem forca moral para
coordenar as atividades de sua classe.

O significado do conceito de competéncia varia de acordo com a argumentacao
presente no discurso, como também em relacdo ao controle ideoldgico que se pretende
alcancar. Para Fairclough (2001) no contexto do discurso educacional, o vocabulario de
habilidades ¢ prevalente incluindo termos como “habilidade” e “competéncia”. Na andlise
feita pelo autor, o conceito de habilidades pressupde duas construgdes contraditorias deixando
pouco espaco a individualidade (FAIRCLOUGH, 2001, p. 257):

tem implicacOes ativas e individualistas: habilidades sdo atributos apreciados pelos
individuos, estes diferem em tipos e graus de habilidade, e estd aberto a cada um
aperfeicoar as habilidades ou acrescentar novas habilidades; tem implicacGes
normativas, passivas e objetificadoras: todos os individuos adquirem elementos de
um repertério social comum de habilidades por meio de procedimentos de
treinamento institucionalizados.

Um documento publicado pela UNESCO intitulado “Padrdoes de Competéncia em TIC
para professores” teve como objetivo “oferecer um conjunto bésico de qualificagdes, que
permita aos professores integrarem as TIC ao ensino e a aprendizagem, para 0
desenvolvimento do aprendizado do aluno e melhorar outras obrigacdes profissionais”
(UNESCO, 2009). De acordo com o documento, os professores precisam adquirir a
competéncia no uso da tecnologia que lhes possibilite proporcionar suporte ao aprendizado e

ofertar autonomia aos estudantes compreendendo serem tais habilidades necessarias no
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repertério de qualquer profissional docente. Na andlise de discurso do documento, Silva
(2019) alerta que o “enfoque de competéncias em educagdo remete a racionalidade técnica das
formas de ensino e a despolitizacédo das praticas educativas quando ndo considera a autonomia
do professor e seu conhecimento tacito”.

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC)® é um documento normativo que
estabelece conhecimentos, competéncias e habilidades a serem desenvolvidos pelos
estudantes ao longo da escolaridade basica. Na Base (BRASIL, 2018), competéncia € definida
como ‘“a mobilizacdo de conhecimentos (conceitos ¢ procedimentos), habilidades (praticas,
cognitivas e socioemocionais), atitudes e valores para resolver demandas complexas da vida
cotidiana, do pleno exercicio da cidadania ¢ do mundo do trabalho”. O documento aponta
para o desenvolvimento de competéncias relacionadas ao uso critico e responsavel das
tecnologias digitais, tanto de forma transversal presentes em nas areas do conhecimento e
destacadas em diversas habilidades com objetos de aprendizagem variados, quanto de forma
direcionada tendo como fim o desenvolvimento de competéncias relacionadas ao proprio uso
das tecnologias, recursos e linguagens digitais. Dentre as dez competéncias gerais
preconizadas pela BNCC, a quinta competéncia, a Cultura digital, tem como foco a

compreensdo, uso e criacdo de TDIC em diversas préaticas sociais, assim definida:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e comunicacéo de
forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo
as escolares) para se comunicar, acessar e disseminar informacdes, produzir
conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal
e coletiva. (BRASIL, 2018, p.9).

A BNCC indica o Curriculo de Referéncia em Tecnologia e Computacdo do Cieb
como apoio para a construcdo de curriculos escolares e de propostas pedagogicas que
contemplem tal uso “ativo” das TDIC nas escolas. O curriculo prevé eixos, conceitos e
habilidades alinhadas a BNCC e voltadas para o desenvolvimento de competéncias digitais e
de uso das tecnologias nas escolas, além de propor uma reflexdo sobre os usos das TDIC.

Ainda que em concordancia com o posicionamento de Silva (2019) e Leher (2010),

em relacdo a visdo tecnicista e ao determinismo tecnoldgico das politicas educacionais, sob

3 A BNCC, homologada em 14 de dezembro de 2018 pelo Ministério da Educacdo, norteia os curriculos dos
sistemas e redes de ensino das Unidades Federativas brasileiras.
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influéncia de Organismos Internacionais, na pesquisa buscou-se observar aspectos para além
da perspectiva tecnoldgica e instrumental. Nesse sentido, foram observadas na literatura
diferentes construcdes do conceito de competéncia digital, em especial para professores. Silva
e Behar (2019) fazem uma revisdo sistematica acerca do conceito de competéncia digital na
Educacdo sintetizando: “o que se espera de um sujeito digitalmente competente é que este
possa compreender 0s meios tecnologicos o suficiente para saber utilizar as informacdes, ser
critico e ser capaz de se comunicar utilizando uma variedade de ferramentas”.

Dentre os elementos comuns no conceito de competéncia digital dos autores

abordados no estudo de Silvia e Behar (2019) destacam-se:

A mobilizacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes (conhecido como CHA)
necessarios para que o sujeito atue por meio das tecnologias; a ética para utilizar
adequadamente as tecnologias a partir do uso seguro e critico das tecnologias de
informacdo para o trabalho, para o lazer e para a comunicacdo; a capacidade de
explorar e enfrentar as novas situagbes tecnolégicas de uma maneira flexivel; e o
aproveitamento do potencial tecnolégico com o fim de representar e resolver
problemas, e construir conhecimento compartilhado e colaborativo, enquanto se
fomenta a consciéncia de suas proprias responsabilidades pessoais e 0 respeito
reciproco dos direitos e obrigacdes.

Para a pesquisa, adotou-se o conceito de competéncia digital de Ferrari (2012 apud
SILVA; BEHAR, 2019) entendido como:

Um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes, estratégias e sensibilizacéo
de que se precisa quando se utilizam as TIC e os meios digitais para realizar tarefas,
resolver problemas, se comunicar, gestar informacao, colaborar, criar e compartilhar
contedo, construir conhecimento de maneira efetiva, eficiente, adequada de
maneira critica, criativa, autbnoma, flexivel, ética, reflexiva para o trabalho, o lazer,
a participacéo, a aprendizagem, a socializa¢do, o consumo e o empoderamento.

A partir deste conceito, se pode estabelecer relacbes mais pontuais entre letramento e

fluéncia digitais, que serdo abordados na sequéncia.

3 AUTOVALIACAO DE COMPETENCIAS DIGITAIS DE PROFESSORES

A diferenca entre ser digitalmente letrado ou digitalmente fluente, definida por Briggs

e Makice (2011), esta em saber ndo so0 o que fazer com a tecnologia e como fazé-lo, mas
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também quando e por que usa-la. Saber usar, do ponto de vista técnico, as ferramentas digitais
qualifica o sujeito como letrado digital, j& compreender efetivamente a tecnologia digital
sabendo aplica-la de forma produtiva no trabalho e na vida quotidiana se configura como
fluente digital. Estar consciente da validade da fluéncia digital e identificar como estdo as
competéncias digitais para o exercicio da profissdo docente sdo formas de exercer o
protagonismo para o desenvolvimento profissional e um apoio para inovacdo na pratica
pedagdgica.

Uma estratégia para conhecer a proficiéncia em um dado conhecimento é a
autoavaliacdo. De acordo com Punhagui (2012), a autoavaliacdo configura-se como uma
perspectiva de aprendizagem permitindo a regulacdo do proprio desempenho e a possibilidade
de reconhecer fortalezas e fragilidades. Bailey (1981 apud PUNHAGUI, 2012) afirma que a
autoavaliacdo € essencial para o desenvolvimento profissional de professores sendo que o
autoexame possibilita direcionar as decisdes para formacéo e atuacgdo profissional.

Nesse sentido, instrumentos de autoavaliagdo podem ser utilizados possibilitando
identificar niveis de proficiéncia ou de apropriacdo das tecnologias digitais nas areas de
abrangéncia da atuacdo docente. Como ferramentas de autoavaliacdo estruturadas, validadas e
em portugués citam-se o DigCompEdu CheckIn e o Guia Edutec.

O DigCompEdu Checkln (traduzido por DIAS-TRINDADE; MOREIRA, 2018) é um
questionario desenvolvido pelo EU Science Hub, departamento da Unido Europeia, que
possibilita a identificacdo do nivel de competéncia digital e fornece informagfes de como o
professor pode se aperfeicoar. O instrumento é composto de vinte e uma questdes organizadas
em seis areas estruturantes considerando as competéncias do professor para o uso de
tecnologias e recursos digitais: 1) Envolvimento Profissional com foco na comunicacéo,
colaboracdo e evolucdo profissional; 2) Tecnologias e Recursos Digitais, considerando
capacidade de usar, compartilhar e proteger as informagdes; 3) Ensino e Aprendizagem
referente a capacidade para gerir e organizar o uso de tecnologias digitais no processo de
ensino e aprendizagem; 4) Avaliagdo que trata da utilizagdo das tecnologias digitais no
processo de avaliagdo dos estudantes; 5) Capacitagdo dos Estudantes referente a capacidade
de utilizar as tecnologias digitais para aumentar a incluséo, personalizacdo e o envolvimento
ativo dos estudantes e 6) Promocdo da Competéncia Digital dos Estudantes visando auxilia-
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los no uso das tecnologias digitais de forma criativa e responsavel. O nivel da competéncia
digital é dado de acordo com a pontuacdo final sendo atribuidos de 0 a 4 pontos, em um total
de 84 pontos. O Nivel de COMPETENCIA DIGITAL se da de acordo com a pontuag&o assim
classificado: Al- Recém-chegados (menos de 19 pontos); A2- Exploradores (entre 19 e 32
pontos); B1- Integradores (entre 33 e 47 pontos); B2- Especialistas (entre 48 e 62 pontos); C1-
Lideres (entre 63 e 77 pontos) e C2- Pioneiros (mais de 77 pontos).

O Guia EduTec (CIEB, 2020) é uma ferramenta online, desenvolvida pelo Cieb em
parceria com o Instituto Natura e com a Rede Escola Digital, que possibilita aos docentes da
educacdo basica identificarem suas competéncias digitais para que possam se desenvolver
profissionalmente. Na elaboracdo da matriz de competéncia digital do Guia EduTec do Cieb
foram consideradas as formuladas por organizagdes internacionalmente reconhecidas, como a
Rede Enlaces do Chile, o International Society for Technology in Education (ISTE) dos
Estados Unidos e da UNESCO.

A ferramenta do Cieb é composta por um questionario de 23 perguntas objetivas, com
foco na autoavaliacdo de competéncia digital de professores para uso das TDIC, que mensura
0s nhiveis de apropriacdo. Estas competéncias demandam a capacidade de integrar a tecnologia
de forma transversal e, para tanto, é fundamental que estejam preparados para adaptar suas
praticas docentes ao dia a dia da sala de aula. As perguntas estdo estruturadas em trés areas:
pedagdgica, cidadania digital e desenvolvimento profissional. As areas abordam 12
competéncias: pratica pedagogica; avaliacdo; personaliza¢do; curadoria e criagdo; uso
responsavel; uso seguro; uso critico; inclusdo; autodesenvolvimento; autoavaliagdo;
compartilhamento e comunicacdo. As 12 competéncias necessarias para que professores
utilizem as tecnologias de informacdo e comunicacdo de forma efetiva na educacdo e suas

respectivas areas foram sistematizadas pelo Cieb no quadro 1.

Quadro 1. Competéncias de professores para o uso de TICs

Area Competéncias
PEDAGOGICA PRATICA PEDAGOGICA | AVALIACAO PERSONALIZAGCAO CURADORIAE
Ser capaz de incorporar Ser capaz de usar Ser capaz de utilizar a CRIACAO

tecnologia as experiéncias
de aprendizagem dos
alunos e as suas estratégias
de ensino.

tecnologias digitais
para acompanhar e
orientar o processo de
aprendizagem e avaliar
0 desempenho dos

tecnologia para criar
experiéncias de
aprendizagem que atendam
as necessidades de cada
estudante.

Ser capaz de selecionar
e criar recursos digitais
que contribuam para o
processo de ensino e
aprendizagem e gestéo
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CIDADANIA USO RESPONSAVEL USO SEGURO USO CRITICO INCLUSAO
DIGITAL Ser capaz de fazer e Ser capaz de fazer e Ser capaz de fazer e Ser capaz de utilizar

promover 0 uso ético e
responsavel da tecnologia
(cyberbullying,
privacidade, presenca
digital e implicagdes
legais).

promover o uso seguro
das tecnologias
(estratégias e
ferramentas de
protecdo de dados).

promover a interpretacdo
critica das informagdes
disponiveis em midias
digitais.

recursos tecnolégicos
para promover a
incluséo e a equidade
educativa.

DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

AUTODESENVOLVIME
NTO

Ser capaz de usar TIC nas
atividades de formagao
continuada e de
desenvolvimento
profissional

AUTOAVALIACAO
Ser capaz de utilizar as
TIC para avaliar a sua
pratica docente e
implementar agdes
para melhorias

COMPARTILHAMENTO
Ser capaz de usar a
tecnologia para participar e
promover a participacdo
em comunidades de
aprendizagem e trocas
entre pares.

COMUNICACAO

Ser capaz de utilizar
tecnologias para manter
comunicagao ativa,
sistemética e eficiente
com os atores da
comunidade educativa.

Fonte: Cieb (2019)

Para a definicdo dos niveis de apropriacdo do uso de tecnologias digitais, , o Cieb
(2019) teve como base, estudos e modelos tedricos usados por pesquisadores, empresas,
governos e instituicbes ndo governamentais, dentre eles: Apple Classrooms of Tomorrow
(ACOT) dos Estados Unidos, o Modelo de Pasinato e Vosgerau do Brasil, European
Framework for the Digital Competence of Educators (DigCompEdu) e a Ferramenta de
Autoavaliacdo Tet-Sat do Mentoring Technology-Enhanced Pedagogy (MENTEP) da Unido
Europeia. Foram definidos 5 niveis de a apropriacdo que evidenciam a progressao da

competéncia digital pelo docente descritos no quadro 2.

Quadro 2. Niveis de Apropriacdo de Tecnologias

Nivel
1. EXPOSICAO

Descricdo

Néo ha uso das tecnologias na pratica pedagodgica, apenas pessoal, ou requer apoio.
Tecnologias como instrumento, ndo como parte da cultura digital.

Conhecimento e uso pontual nas atividades como apoio ao ensino. O uso de tecnologias esta
centrado no (a) professor (a).

As tecnologias sdo usadas periodicamente e podem estar integradas ao planejamento das
atividades pedagdgicas. As tecnologias como recursos complementares para a melhoria do
processo de ensino e aprendizagem.

O uso das tecnologias é frequente no planejamento das atividades e na interagdo com 0s
alunos. As tecnologias estdo integradas e contextualizadas no processo de ensino e
aprendizagem.

Uso das tecnologias de forma inovadora, compartilhada e colaborativa para além da escola.
Maturidade digital: as tecnologias como ferramenta de transformacéo social.

Fonte: adaptado do Cieb (2019)

2. FAMILIARIZACAO

3. ADAPTACAO

4. INTEGRACAO

5. TRANSFORMACAO

Os Niveis de Apropriagdo de Competéncias Digitais sdo descritos em até trés

aspectos:
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1. Fluéncia no uso de tecnologias digitais identificando evidéncias do uso de

tecnologias no contexto pessoal e pedagogico;

2. Integracdo das tecnologias digitais ao curriculo com evidéncias sobre o uso de

tecnologias alinhado aos documentos orientadores da rede de ensino e da escola;

3. Empoderamento dos alunos pontuando evidéncias da participacdo ativa dos alunos

nos processos de ensino e de aprendizagem com o uso de tecnologias.

Os trés aspectos estdo presentes nas areas pedagogica, cidadania digital e na area
desenvolvimento profissional ha presenca apenas do aspecto Fluéncia no uso de tecnologias
digitais.

Apo0s responder todas as perguntas da autoavaliacdo, o professor tem acesso a uma
devolutiva personalizada que indica o seu nivel de apropriacdo quanto aos conhecimentos e
usos que fazem das tecnologias digitais. Os resultados sdo apresentados por area e por

competéncia.

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

A analise sobre o nivel de apropriacdo de competéncia digital dos professores
considerando o uso efetivo da tecnologia, tanto para as atividades de ensino, quanto para o
processo pessoal de atualizagdo e desenvolvimento profissional demandou reviséo
bibliogréafica envolvendo conceitos, caracteristicas da pratica docente no contexto das TDIC,
as competéncias mobilizadas, modelos e instrumentos para a mensuracao. A autoavaliacdo é
uma estratégia que possibilita a identificacdo do grau de fluéncia no uso e integracdo das
tecnologias nas praticas pedagdgicas. Desta forma, considerando o objetivo, a opgéo
metodologica adotada foi a pesquisa descritiva sendo utilizados como meios a pesquisa
bibliogréafica e de campo para o levantamento de dados com uso de questionario on-line.
Tanto para coleta, quanto para analise dos resultados foi aplicada a abordagem quantitativa.

A pesquisa descritiva tem como proposito levantar as opinides, atitudes e crencas de
uma populacdo apresentando uma realidade a partir da descri¢do, registro, andlise e
interpretacdo de fendmenos atuais (MARCONI; LAKATQOS, 2017; GIL, 2017). A pesquisa

guantitativa considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em nimeros
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opinides e informagdes para classifica-las e analisa-las. Gil (2017) destaca que na pesquisa de
campo, 0 pesquisador estuda somente um determinado grupo, realizando a maior parte da
pesquisa pessoalmente, uma vez que 0 pesquisador precisa ter o contato com os fatos para
depois analisa-los.

A pesquisa de campo foi realizada em uma escola municipal com as oito (8)
pedagogas dos anos iniciais (1° ao 5° ano), sendo seis professoras diferentes por ano do 1° ao
4° e repetindo as professoras do 3° e 0 4° anos no 5° ano. Dentre as professoras participantes
da pesquisa, cinco (5) professoras sdo efetivas e trés (3) sdo contratadas pelo sistema
municipal de ensino pela modalidade de Admissdo em Carater Temporario (ACT). A faixa
etaria das professoras é de 37 a 56. O instrumento de coleta utilizado foi o questionario on-
line  disponibilizado no Guia EduTec do Cieb, disponivel no link:

https://quiaedutec.com.br/educador. A escolha do instrumento se justifica pelo fato de estar

disponibilizado na web, facilitando o acesso e a distribuicdo, por disponibilizar uma
devolutiva detalhada ao professor e possuir avaliagdo de aspectos relevantes para a pesquisa.
A Figura 1 apresenta as trés areas e as 12 competéncias abordadas nas 23 perguntas do

questionario.
Figura 1. Composicao do Questionario de Autoavaliacdo Guia EduTec

@ ] Questionario de
‘). Autoavaliagao

Perguntas

Areas CIDADANIA DESENVOLVIMENTO
DIGITAL PROFISSIONAL
Pratica Pedagogica Uso Responsével Autodesenvolvimento
@ Personalizacdo Uso Critico Autoavaliacdo
Avaliacdo Uso Seguro Compartilhamento

Competéncias

it Curadoria e Criacdo Inclusdo Comunicacdo
Digitais

Fonte: Cieb (2019)

As professoras foram contatadas previamente e receberam, por e-mail, um formulario

on-line do Termo de Livre Consentimento para participacdo da pesquisa e autoriza¢do para
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uso dos dados, instrucdes e link para acesso ao questionario de autoavaliacdo. O periodo de
resposta do questionario foi de 29/04/2021 a 02/05/2021. Apds responder o questionario, as
professoras foram orientadas a acessar a devolutiva com os resultados da autoavaliacao,
indicando os niveis de apropriacdo (exposicdo, familiarizacdo, adaptagdo, integracdo e
transformac&o) nas trés areas e nas 12 competéncias, e encaminha-la ao pesquisador.

5. APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Para atender o objetivo da pesquisa que buscou identificar o nivel de apropriacéo de
competéncia digital de pedagogas do ensino fundamental anos iniciais de uma escola da rede
municipal de Cricitma/SC, foram analisadas as respostas da devolutiva do Guia Edutec e do
instrumento aplicado as professoras. Os resultados foram avaliados no ambito geral e
observados pontos que geram reflexdes.

De forma geral, o nivel de apropriacdo de competéncia digital dos professores
participantes se situa no nivel Familiarizacdo. De acordo com o0s autores do questionario
original, este nivel refere que os respondentes possuem as caracteristicas e aspectos

evidenciados apresentados no Quadro 3.

Quadro 3. Caracteristicas e aspectos do Nivel - Familiarizacdo

Nivel Familiarizagdo

O professor comega a conhecer e usar pontualmente as tecnologias em suas atividades. Identifica e enxerga as
tecnologias como apoio ao ensino. O uso de tecnologias estd centrado no professor.

Empoderamento dos alunos: o uso das tecnologias digitais esta centrado no ensino.

Integracdo das tecnologias ao curriculo: o professor comeca a conhecer e usar as tecnologias digitais em
suas atividades de forma pontual.

Fluéncia no uso de tecnologias: o professor enxerga as tecnologias digitais como apoio as atividades de
ensino, como a busca de recursos ou informacdes para preparar suas aulas.

Fonte: Cieb (2019)

Considerando as trés areas, a Pedagogica e Cidadania digital tiveram a classificacdo
no nivel Familiarizacdo. Ja na area de Desenvolvimento profissional, o prevalente foi o nivel

Adaptacao que apresenta as caracteristicas e aspectos conforme o Quadro 4.
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Quadro 4. Caracteristicas e aspectos do Nivel - Adaptacdo

Nivel Adaptacao

As tecnologias sdo usadas periodicamente e podem estar integradas ao planejamento das atividades
pedagdgicas. O professor identifica as tecnologias como recursos complementares para a melhoria do
processo de ensino e aprendizagem.
Empoderamento dos alunos: o uso das tecnologias digitais esta centrado no processo de aprendizagem dos
alunos em sala de aula.
Integracdo das tecnologias ao curriculo: caracteriza-se pelo uso frequente, embora ndo integrado ao
planejamento de seu componente curricular.
Fluéncia no uso de tecnologias: o professor enxerga as tecnologias digitais como recursos complementares
para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

Fonte: Cieb (2019)

Observando o Gréfico 1, onde constam as médias de resposta em cada uma das 12
competéncias, verifica-se a competéncia “Autoavaliagdo” apresenta o valor mais alto. Ja as
competéncias “Curadoria e criacdo” e “Pratica pedagodgica” apresentam os valores mais
baixos. Observam-se valores intermediarios nas competéncias “Autodesenvolvimento”,

“Personalizagdo” ¢ “Uso critico”.

Gréfico 1. Resultados médios para as 12 Competéncias Digitais
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Fonte: do autor (2021).

A competéncia de “Autoavaliacdo”, da area de Desenvolvimento profissional, refere-
se a capacidade de utilizar as TDIC para avaliar a pratica docente, refletir e buscar acdes para
melhorias. O nivel de apropriagdo médio dessa competéncia é o de Adaptacdo traz como
aspecto o da “Fluéncia no uso de tecnologias” evidenciando o uso de tecnologias digitais para

registro e reflexdo da pratica docente. O resultado pode estar associado ao uso obrigatério de
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plataformas digitais para registro dos didrios de classe nas escolas da rede municipal de
Criciuma/SC.

A “Curadoria e criagdo”, da area Pedagogica, cujo foco tem a selecao e a criacao de
recursos digitais que contribuam para o processo de ensino e aprendizagem, teve um resultado
baixo. Nas respostas, trés dos oito professores apresentaram o nivel de apropriacdo Exposi¢ao
e quatro pontuaram no nivel Familiarizacdo. Os aspectos do nivel Exposi¢do, para essa

competéncia sdo apresentados no Quadro 5.

Quadro 5. Aspectos do Nivel — Exposicdo para a Curadoria e criacdo

Nivel Exposicao

Empoderamento dos alunos: o professor ndo envolve os alunos na busca, na selecdo ou na criagdo de
conteldos digitais.

Integracdo das tecnologias ao curriculo: caracteriza-se pela falta de planejamento do uso de tecnologias
digitais para curadoria ou criagéo de recursos digitais. Usa contetdos digitais baixados da internet, porém sem
0 emprego de operadores de busca ou critérios objetivos.

Fluéncia no uso de tecnologias: o professor desconhece, ndo usa ou precisa de ajuda de algum colega para
usar recursos basicos de busca ou de criagdo de conteldos digitais.

Fonte: Cieb (2019)

Outro resultado de nivel de apropriacdo baixo da éarea Pedagdgica foi o da
competéncia “Pratica pedagdgica”. Nas respostas cinco dos oito professores apresentaram o
nivel Familiarizacdo de apropriacdo e dois pontuaram no nivel Exposicdo cujos aspectos

apontados no Quadro 6.

Quadro 6. Aspectos do Nivel — Exposicdo para a Pratica Pedagdgica

Nivel Exposi¢édo

Empoderamento dos alunos: o professor ndo sabe, ndo usa ou precisa de ajuda para utilizar as tecnologias
digitais na pratica pedagdgica com alunos

Integracdo das tecnologias ao curriculo: caracteriza-se pelo desconhecimento, ndo uso ou necessita de ajuda
para utilizagdo das tecnologias digitais nas estratégias de ensino.

Fluéncia no uso de tecnologias: o professor desconhece, ndo usa ou precisa de ajuda para utilizar as
tecnologias digitais no campo profissional. No campo pessoal, usa tecnologias de
comunicagdo, como correio eletrbnico e aplicativos de mensagens instantaneas.

Fonte: Cieb (2019)

Estes dois resultados, tanto da competéncia “Curadoria e criagao”, quanto da de

“Praticas pedagogicas”, se contrapdem ao levantado no referencial tedrico que aponta o uso
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potencial das TDIC na Educagéo, em especial de ferramentas digitais e da internet como as
descritas em Crespo e Crespo (2020).

A homogeneidade do grupo ¢ observada nas competéncias “Avaliacao”, “Uso seguro”
e “Uso responsavel” com o nivel Familiarizacdo de apropriacdo. A maior diferenca de
resultados foi identificada na competéncia “Autodesenvolvimento”, da area de
Desenvolvimento profissional, com respostas entre os niveis Exposicdo, Familiarizacao,
Adaptacdo e Integracdo. Observam-se também diferencas nas competéncias “Personaliza¢do”
e “Uso critico”, também com respostas n0S mesmos niveis, sendo 0 motivo de apresentarem
valores intermediarios.

Analisando o Grafico 2, com os resultados médios das competéncias digitais dos
professores obtidos por faixa etaria, verifica-se que a proficiéncia diminui nos professores
mais velhos (faixa etaria de 50 a 60 anos) ficando mais proximo do nivel Exposicéo,
atingindo o nivel Familiarizacdo apenas na competéncia de “Autoavaliagdo”. Os professores
mais novos (faixa etaria de 30 a 40 anos) apresentam mais resultados entre 0s niveis

Familiarizacdo e Adaptacéao.

Grafico 2. Resultados Médios para as 12 Competéncias Digitais por Faixa Etaria
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Fonte: do autor (2021).

Um ponto observado que chamou a atengdo foi o resultado superior dos niveis de
apropriacdo de uma das professoras em relacdo aos demais em todas as areas pontuando nos

niveis Adaptacao e Integragédo, sendo pertencente a faixa etaria intermediaria (entre 40 e 50
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anos). A progressao linear de resultados por faixa etaria fica evidenciada na retirada dos dados

da professora que pontuou acima da média, conforme mostra o Grafico 3.

Grafico 3. Resultados médios para as 12 Competéncias Digitais por Faixa Etéria

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50 I
0,00
&° Sl ©
_l't\;‘\} Qg@ é@“ (S..»‘?*Q L)Q?S— 0(-\'-.; Qc\‘.\)% G‘\"‘\ %&Q Q}\?& &e}e‘\ 4"!}\"\’&
¥ 'Qe"b & <cjo’;\ & & h Ny 4§Q 0\4‘0’ éﬁ‘\ &0‘}
~’§§? bo sz, :,0 Q"b <O @ w
& ST o & &
] &7 & s
vv
m 30-40 wm40-50 m50-60

Fonte: do autor (2021).

Analisados os seus resultados médios para as 12 competéncias digitais por Ano
(Grafico 4), as participantes do 1° Ano apresentam um nivel de desempenho mais baixo na
competéncia “Avaliagdo” e mais elevado na “Autoavaliagdo”. Ja as respondentes do 2° Ano
tém maior apropriacdo na competéncia de “Comunicacdo” e menor no “Uso responsavel”. No
3° ano se observam resultados mais relevantes na “Avaliagdo” e “Uso responsavel”. O 4° ano
lidera na “Inclus@o”. Os resultados de nivel de apropriacdo mais baixo de maneira geral sdo

observados no 5°.

Gréfico 4. Resultados médios para as 12 Competéncias Digitais por Ano
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Fonte: do autor (2021).
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6 CONCLUSAO

O objetivo geral da pesquisa visou investigar o nivel de apropriacdo de competéncias
digitais de pedagogas de uma escola da rede municipal de Criciuma/SC, sendo o mesmo foi
alcancado com a aplicacdo do instrumento de autoavaliacdo e as andlises dos resultados a
partir do embasamento teérico. Com o levantamento bibliogréafico foi possivel identificar as
caracteristicas das competéncias digitais das professoras e estudar os instrumentos de
autoavaliacdo DigCompEdu Checklin e o Guia Edutec.

O Guia EduTec, questionario on-line para autoavaliacdo utilizado para coleta de dados
e a devolutiva, possibilitaram a verificacdo dos niveis de apropriacdo das 12 competéncias
(Prética pedagogica, Avaliagdo, Personalizagdo, Curadoria e criacdo, Uso Responsavel, Uso
Seguro, Uso Critico, Inclusdo, Autodesenvolvimento, Autoavaliacdo, Compartilhamento e
Comunicacao) classificados em niveis de apropriacdo: Exposicao; Familiarizacdo; Adaptacao;
Integracdo e Transformacdo. Os principais resultados da pesquisa de campo, obtidos a partir
da anélise das devolutivas, sdo: o nivel Adaptacdo de apropriacdo das pedagogas pesquisadas
com o nivel Familiariza¢do; a competéncia com melhor desempenho foi a de “Autoavaliagdo”
da area “Desenvolvimento profissional”; as competéncias com niveis Exposi¢do, os mais
baixos, foram a “Curadoria e criagdo” e “Pratica pedagogica” da area “Pedagodgica”; e o fator
idade como interferente no nivel de apropriagao.

Para a continuidade da pesquisa, recomenda-se a autoavaliacdo para todos 0s
professores da escola pesquisada e demais escolas da rede, com o uso do Guia EduTec. Com
o0s resultados dessa pesquisa espera-se contribuir na reflexdo sobre a apropriacdo para 0 uso
de TDIC na pratica pedagogica e com informacbes para o planejamento de jornadas

formativas mais efetivas envolvendo os recursos tecnologicos.
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