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Analise e classificacdo de ocorréncias de manutencéo corretiva em

empreendimentos multifamiliares do programa Minha Casa Minha Vida.
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Resumo: Com a expansdo em larga escala das construcdes de habitacdes de interesse social,
em muito impulsionadas pelo programa Minha Casa Minha Vida (MCMV), a construcéo civil
segue em um ritmo mais acelerado, quesito este que pode ampliar o surgimento de
manifestacdes patoldgicas. Nesse cenario, o presente estudo busca analisar os dados de
ocorréncias de manutencdo de uma construtora a fim de auxiliar nas acdes preventivas e, por
conseguinte, atenuar intervencdes corretivas em futuras edificagdes. Para tal, utilizaram-se os
dados de ocorréncias de manutencdo de cinco empreendimentos do MCMV, sendo que, as
manifestacBes patoldgicas elencadas foram catalogadas em local, causa e origem. O maior
percentual de ocorréncias de manutengdo, com 65% dos casos, conforme anélise, originou-se
na etapa de execucdo. J4, a manifestagdo patologica “vazamento de dgua” apresentou o maior
numero de ocorréncias, com 24% do total. Por fim, conclui-se que a retroalimentacdo a partir
dos dados de ocorréncia de manutencdo, pode ser uma ferramenta importante para mitigar o
surgimento das manifestacdes patologicas em futuras construcdes.

Palavras-chave: Ocorréncias de manutencdo; manifestacdo patoldgica; vida-Gtil das
edificacOes; durabilidade construcdes; avaliacdo pds-ocupacao.

Analysis and classification of corrective maintenance occurrences in multifamily
enterprises of the Minha Casa Minha Vida program.

Abstract: With the large-scale expansion of social housing construction, largely driven by the
Minha Casa Minha Vida (MCMV) program, civil construction continues at a faster pace, which
can increase the appearance of pathological manifestations. In this scenario, the present study
seeks to analyze the maintenance occurrence data of a construction company in order to assist
in preventive actions and, consequently, to mitigate corrective interventions in future buildings.
To this end, the data of maintenance occurrences from five MCMV enterprises were used, and
the pathological manifestations were catalogued in location, cause and origin. The highest
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percentage of maintenance occurrences, with 65% of the cases, according to the analysis,
originated in the execution stage. The pathological manifestation "water leakage" presented the
highest number of occurrences, with 24% of the total. Finally, it is concluded that the feedback
Casa Minha Vida program (MCMV), the constructions tend to follow an accelerated rhythm,
causing the appearance of pathological manifestations. In this scenario, the present study sought
to analyze data on maintenance occurrences, and use the data obtained to assist preventive
actions, aiming to reduce corrective interventions in future works. Maintenance occurrence data
from five MCMV projects by the same construction company were used. The data obtained
were classified by pathological manifestation, location, cause and origin. The origin of
execution, obtained the highest percentage of participation in the occurrences of maintenance
with 65%. The pathological manifestation of water leakage had the highest number of
occurrences, with 24% of the total. Finally, it is concluded that, the feedback from the
occurrence data of maintenance can be an important tool to mitigate the emergence of
pathological manifestations in future constructions.

Key-words: Maintenance occurrences; pathological manifestation; building service life;
durability of buildings; post-occupantion evaluation.

Introducéo

Diante da crise econdmica mundial instaurada em 2008, o setor da construcao civil foi
visualizado como peca fundamental para aquecer a economia do pais (BRASIL, 2020). Como
consta em nota técnica realizada pelo Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA), com
os dados obtidos da Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilios (PNAD), a estimativa do
déficit habitacional em 2008 era de mais de 5 milhdes de unidades habitacionais (FURTADO
etal., 2013).

O programa Minha Casa Minha Vida (MCMV) foi langado pelo governo federal em
2009 com o objetivo de facilitar o acesso a moradia de familias de baixa renda, reduzir o déficit
habitacional do pais e estimular o setor da construcdo civil (SIENGE, 2016). Carraro (2010)
destaca que diante do cenario de expansdo das construcfes de interesse social e devido ao
historico problematico das habitagdes deste nicho de mercado, deve-se ficar em alerta com

relacdo a qualidade dessas habitagoes.
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Segundo Thomaz (2020), a evolugdo da construcdo civil com relagdo aos materiais,

projetos e execucdo, ocorreu no sentido de tornar as obras mais enxutas e leves, gerando
estruturas mais esbeltas e menos contraventadas. Ainda, segundo Thomaz (2020), esses fatores
aliados as conjunturas socioeconémicas de um pais em desenvolvimento como o Brasil, tais
como: politicas habitacionais deficitérias, sistemas de financiamento inconsistentes, obras
executadas com baixo rigor de controle tecnolégico e mao de obra, muitas vezes com formacéo
inadequada, vem provocando a queda significativa e gradativa da qualidade das construcdes
que, como consequéncia, pode ampliar o surgimento de manifestagdes patolégicas durante a
vida util das edificagdes.

A patologia das construcdes € a ciéncia que busca sistematicamente, estudar os efeitos
que incidem sobre materiais construtivos, componentes e elementos ou nas edificacdes em
geral, objetivando diagnosticar as origens e compreender os mecanismos de deflagracdo e de
evolucdo do processo patoldgico e de suas formas de manifestacdo (BOLINA et al., 2019).

Ja as anomalias ou doencas que podem ser visualizadas em um elemento ou componente
de um edificio, como descascamento, umidade, fissuras e tudo aquilo que é visivel e indica um
problema, é chamado de manifestacdo patoldgica, que difere de patologia, que é uma ciéncia,
assim como matematica, geologia, e demais ciéncias.

Pode-se afirmar segundo Pacheco (2013) e Antunes (2011), que o surgimento de
manifestacdes patologicas em uma edificacdo esta relacionado a diversos fatores, podendo ser
causado na maioria das vezes, em decorréncia de um conjunto destes. O mesmo afirma que para
se determinar as acgdes corretivas que devem ser tomadas mediante ao surgimento da
manifestacdo, deve-se obter o diagndstico correto, a partir do conhecimento de todos os fatores
relacionados.

De acordo com o autor Bolina et al. (2019) o setor da construgéo civil passa por uma
transicdo, onde a preocupacdo com a qualidade das edificacGes esta se tornando um requisito
dos usuarios. A aprovacdo da norma de desempenho, NBR 15575 em 2013, estabelecendo

parametros minimos do comportamento dos materiais ajudou a fomentar essa preocupacao.
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Para Bolina et al. (2019) ao se constatar uma manifestacdo patoldgica, deve-se estudar

o0s sintomas e indicios da manifestacdo, de maneira a entender suas consequéncias e origens,
utilizando documentacdes, dados histéricos da edificacdo e até em entrevistas com os proprios
usuarios, com o objetivo de propor a solu¢do mais adequada para o problema e compreendendo
por completo o fato para que ndo recorra em futuras edificacdes.

Neste contexto, este trabalho busca analisar as principais manifestacdes patologicas num
conjunto de cinco obras e utilizar os dados obtidos para minimizar o atendimento de chamadas

para manutencdes corretivas em edificios multifamiliares do programa MCMV.

Materiais e método

A empresa objeto do estudo de caso, localizada na cidade de Criciima, SC, atua a mais
de 20 anos no mercado da construgéo civil, tanto em obras publicas como privadas. Desde 0
ano de 2010, atua na construcdo de edificios residenciais multifamiliares dentro do programa
MCMV. Atualmente a Empresa possui quatro empreendimentos em andamento com previsdo
de entrega de 340 unidades habitacionais. A empresa detém as certificagcbes 1SO 9001:2015 e
PBQP-H nivel A no escopo execucédo de obras de edificacGes.

Para realizacgdo deste estudo, foram analisados os termos de vistorias de ocorréncias de
manutencdes gerados em um periodo de um ano, referente a cinco empreendimentos entregues
pela Empresa. Os empreendimentos foram enquadrados na tipologia PP-B padrdo baixo
segundo a NBR 12721:2006.

Os cinco empreendimentos residenciais estudados, foram construidos com dois a quatro
tipos de pavimentos; as fundacdes do tipo estaca escavada e a estrutura em alvenaria estrutural
de blocos ceramicos. Os revestimentos externos executados com chapisco e reboco e o0s
acabamentos de pintura: textura e tinta acrilica; com referéncia aos ambientes internos foi
aplicado revestimento de gesso corrido e pintura acrilica. As esquadrias eram de aluminio e

vidro e a cobertura foi executada com estrutura de madeira tratada e telhas de fibrocimento.

Volume 7 —n. 2 - 2022
http://periodicos.unesc.net/engcivil



Revista Técnico-Cientifica
de Engenhario Civil

ClV”.TEC u\n{w {0 Eir:/%enharia #

Inicialmente realizou-se uma capacitacdo tedrica sobre o assunto, com leitura de artigos,

dissertacdes, teses e livros. Apds a compreensdo sobre o tema referente a manutencdes e
manifestacdes de patologias construtivas, elencou-se as ocorréncias de manutencéo, obtidas das
vistorias fornecidos pelo software InMeta, sistema utilizado pela Empresa. Esse software é
composto por seis modulos: seguranca, qualidade, pré-obra, inspecdo de servigos, inspecao
final da obra e manutencéo.

Com a Figura 1 objetivou-se a visualizacdo dos cinco empreendimentos residenciais.

(@) (b) (© (d) ()

Figura 1. Empreendimentos analisados: (2) residencial 1 (b) residencial 2 (c) residencial 3 (d) residencial
4 (e) residencial 5

Neste estudo utilizou-se os termos das vistorias dos imoveis, geradas pelo médulo
manutencdo. Os termos das vistorias foram gerados a partir das informacgdes geradas pelo
cliente e inseridas pelo técnico de manutencdo da Empresa, conforme mostra a Figura 2, que
exemplifica um chamado, aqui designado pelo nimero 310. Observou-se que neste chamado o
cliente insere a reclamacao no campo designado por descricdo da ocorréncia e que apds a visita
do técnico de manutencdo da Empresa no local realizaram uma tomada de fotos.

Na sequéncia o campo descricdo da vistoria foi preenchido e por ultimo para finalizacéo
do chamado apresentaram as solucdes adotadas. Sendo assim, utilizou-se os termos de vistoria
gerados no periodo de setembro de 2019 a setembro de 2020. De posse dos termos de vistoria
no periodo mencionado, realizou-se a compatibilizacdo dos conhecimentos tedricos e praticos
do autor com o acervo de documentacOes técnicas fornecidas pela Empresa. Nesta etapa
classificou-se as ocorréncias oriunda dos termos de vistoria com o auxilio de uma planilha

utilizando o software Microsoft Excel de acordo com a Figura 3.
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Figura 2. Termo de vistoria obtido através do software InMeta.

As ocorréncias foram classificadas por manifestacdo patoldgica, local, causa e origem.
A origem foi classificada em: problemas de execucdo, projeto, materiais, uso inadequado ou
falta de manutengdo preventiva. Entendeu-se por local, o ambiente do surgimento da
manifestacdo patoldgica, e a causa o provavel fato gerador da referida manifestacdo ocorrida.

Esta planilha fornecia, também, a totalizacdo das ocorréncias apos a classificacdo mencionada.

Manifestacao patoldgica Local Causa Origem

Total de ocorréncias:
Figura 3. Ocorréncias de manutencao classificadas

A Empresa disponibilizou os documentos, dos cinco Empreendimentos no sentido de

facilitar o estudo das manifesta¢Oes de patologias descritas nos termos de vistoria:
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a) Projeto arquitetonico, estrutural, elétrico, hidrossanitario, preventivo e de

impermeabilizacéo;

b) Relatdrios de manutencéo gerados pelo sistema InMeta;

¢) Memoriais descritivos;

d) Diario de obra;

e) Indicadores de ndo conformidade;

f) Manual de instrucdes de servico;

g) Checklist de inspecéo de servicos;

h) Registro de ndo conformidades do SGQ (Sistema de Gestéo da Qualidade);

i) Checklist de inspecdo final de obra;

J) Relatorio de inspecéo final;

k) Termo de vistoria e recebimento do imdvel;

I) Manual de uso e operacdo do proprietério.

Logo apds a realizacdo da andlise e classificacdo das ocorréncias de manutencdo na
planilha auxiliar, analisou-se quantitativamente o nimero de ocorréncias de acordo com a
origem. Em seguida, elaborou-se um grafico de pizza para visualizar, qual foi o percentual
obtido de acordo com a origem. Para destacar quais origens obtiveram o maior percentual
acumulado de ocorréncias de manutencao, elaborou-se o diagrama de pareto. Segundo Lobo e
Silva (2014), o diagrama de pareto, surge exatamente com o objetivo de identificar quais 0s
itens que geram o maior numero de perdas, permitindo focar na eliminagédo do item de maior
importancia, neste caso, o nimero de perdas se refere as ocorréncias de manutencao, que geram
custos a Empresa e interferem diretamente no conforto dos usuarios.

Na sequéncia, aplicou-se a ferramenta da curva ABC que, embora a maior utilizagéo
ocorra nos orgamentos, neste estudo prestou-se para verificar quais as manifestacoes
patolégicas possuiam a maior incidéncia no total das ocorréncias de manutencdo. De acordo
Mattos (2006), a curva ABC, € uma ferramenta de grande importancia e utilizacdo na realizagédo
de orcamentos, permitindo uma analise dos itens de maior importancia no custo global da obra.

A curva ABC ¢ dividida em trés faixas A, B e C. Na faixa A estdo contidos os itens que
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representam 50% do custo da obra, e nas faixas B e C, os itens que representam 30% e 20%
respectivamente (MATTQOS, 2006).

Com a curva ABC elaborada, realizou-se a analise das manutencdes contidas na faixa

A da curva. Com base na andlise realizada e em normas técnicas, foi proposto agdes para
reducdo das ocorréncias de manutencdes corretivas em futuras obras da Empresa.

Para um melhor entendimento e sintese das etapas seguidas neste estudo, elaborou-se
um fluxograma conforme Figura 4. Demonstrou-se todos os dados, graficos e tabelas realizadas

no topico resultados e discussdes.

Ottencao dos identificaciio das
Capactacdo dacos de Andlise da ocormineias por
teonCa sobro © |  ocomincias de +{ docur 40 | manitestactes
assunto manutencio ldcreca patciogicas
'
Classicagdo das Criagdo de curva Andine das Propostas de
manifestacdes de ABC apartr dos WOGS acdes preventvas
acordo com a > dados &1  poiop > pava evitar
ongem classificados conficdas na zona manutenses
A da curva ABC corretivas

Figura 4. Fluxograma

Resultados e Discussoes

Inicialmente langou-se as ocorréncias na planilha auxiliar descrita em materiais e
métodos. Com apoio do acervo técnico fornecido pela construtora, classificou-se
guantitativamente as ocorréncias de manutencao de acordo com a sua origem, como exposto na
Tabela 1.

Apos o langamento dos dados na Tabela 1, visualizou-se um total de 116 ocorréncias de
manutencg&o, geradas entre o periodo de setembro de 2019 a setembro de 2020. Observou-se
que a origem execucdo, obteve 75 ocorréncias de manutengdo do total de 116. As origens
materiais, projeto, falta de manutencdo preventiva e uso inadequado, obtiveram
respectivamente, 14, 13, 8 e 6 ocorréncias de manutencdo. Para melhor evidenciar o percentual
incidente de cada origem no total de ocorréncias, elaborou-se um grafico de pizza, conforme

Figura 5.
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Tabela 1. Ocorréncias classificadas de acordo com a origem

Origem Numero de ocorréncias
Execucéo 75
Materiais 14
Projeto 13
Falta de manutencéo preventiva 8
Uso inadequado 6
Total 116

Em analise ao gréfico de pizza, constatou-se que a origem execucdo, obteve 65% das
ocorréncias, seguido por materiais 12%, projetos 11%, falta de manutencédo preventiva com 7%
e por ultimo uso inadequado com 5%. Verificou-se que os percentuais obtidos, diferem da
pesquisa desenvolvida pelo Centro Cientifico e Técnico da Construcdo (Centre Scientifique et
Technique de la Construction), realizada na Bélgica, que utilizando uma de base 1.800
manifestacdes patologicos, concluiu-se que 46% deles originava-se em decorréncia a erros de
projeto, seguido por 22% por falhas na execucdo e 15% pela qualidade inadequada dos
materiais de constru¢do empregados (THOMAZ, 2020). Para melhor visualizagéo, cruzou-se
o0s dados obtidos neste estudo com a pesquisa mencionada. Demonstrou-se os dados cruzados

na Tabela 2.

20 inade

Falta de Uso madequado
P

maennegho 3

peeveniivn
-

Projeto

Matersis
1

» Execigio  « Materims = Projeto  + Falta de manutengio prevestiva  « Uso inndequado

Figura 5. Percentual das ocorréncias de manutencéo de acordo com a origem

Volume 7 —n. 2 - 2022
http://periodicos.unesc.net/engcivil



Revista Técnico-Cientifica
de Engenhario Civil

ClV”.TEC AR | ER/?Ienharia em“

Tabela 2. Comparativo com os dados obtidos no estudo com pesquisa realizada na Bélgica

Origem Dados obtidos Pesquisa realizada na Bélgica
Execucéo 65% 2204
Materiais 12% 15%
Projeto 11% 46%
Falta de manutencéo preventiva ™% -
Uso inadequado 5% -

Utilizando o diagrama de Pareto demonstrado na Figura 6, identificou-se que as origens,
execucdo e materiais correspondem a 77% das ocorréncias de manutencdo. O diagrama de
pareto foi criado por Joseph Juran, baseado nos estudos realizados pelos economistas Vilfredo
Pareto e Max Otto Lorenz. Um dos estudos apontavam que de todos os valores depositados em
banco, 80% deles pertenciam a apenas 20% dos clientes, estabelecendo assim, uma relagédo
chamada de 20/80 (vinte para oitenta). Dessa maneira, Juran estabeleceu uma classificagdo para
problemas referente a qualidade, separando os problemas em vitais e muito triviais, ou seja,
80% dos defeitos, sdo gerados por 20% das causas (SELEME; STADLER, 2010).

Ap0s a classificacdo e andlise das ocorréncias de acordo com a origem, utilizou-se a
metodologia da curva ABC, visualizada na Tabela 3, para verificar quais manifestacdes
patolégicas possuiam maior incidéncia.

Obteve-se um total de 22 manifestacdes distintas, distribuidas entre as 116 ocorréncias
de manutencéo. Evidenciou-se por meio da curva ABC, que as manifestacdes presentes na zona
A, conforme Tabela 4, foram oriundas de vazamento de agua, desplacamento de ceramica e
descascamento de pintura, totalizando 59% das ocorréncias de manutencéo.

A manifestacdo patoldgica referente a vazamento de agua liderou a primeira posi¢édo da
zona A da curva ABC, com 24% das ocorréncias. Analisando a manifestacao, identificou-se
que, 75% dos vazamentos ocorreram nos boxes dos banheiros, como demonstrado na Tabela 5.

Analisou-se a manifestagdo vazamento de &gua de acordo com sua origem. Conforme
Tabela 6, verificou-se que 61% dos vazamentos de agua possuiam a origem em execucao,

enquanto que 39% originou-se em projetos.
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Tabela 3. Curva ABC das manifestacdes patoldgicas
Manifestacéo patoldgica NUmero de ocorréncias Percentual Acumulado Classificagéo

Vazamento de agua 28 24% 24%
Desplacamento de ceramica 22 19% 43% A
Descascamento de pintura 19 16% 59%

Retorno de fumaca

churrasqueira 14 12% 72%

Vazamento de gés 4 3% 75% B
Vaso sanitario solto 3 3% 78%
Adensamento de lajota 3 3% 80%
Telha quebrada 3 3% 83%
Queda de energia 3 3% 85%
Acumulo de agua no box 2 2% 87%
Pintura manchada 2 2% 89%
Mancha na porta 2 2% 91%
Entupimento de rede de esgoto 2 2% 92%
Ceramica trincada 1 1% 93%

Porta empenada 1 1% 94% (o
Fechadura quebrada 1 1% 95%
Fissura na janela 1 1% 96%
Fissura na parede 1 1% 97%
Infiltragdo na janela 1 1% 97%
Mancha d'agua azulejo 1 1% 98%
Tomada sem funcionamento 1 1% 99%
Interfone sem funcionamento 1 1% 100%

Total de ocorréncias 116 100%

Tabela 4. Manifesta¢Bes patologicas presentes na zona A da curva ABC
Manifestacdo patologica

NUmero de ocorréncias Percentual Acumulado Classificagéo

Vazamento de agua 28 24% 24%
Desplacamento de ceramica 22 19% 43% A
Descascamento de pintura 19 16% 59%
Total de ocorréncias 69

Tabela 5. Local de das ocorréncias de manifestages patologicas de vazamento.

Manifestacao patologica Local Ocorréncias Percentual
Box banheiro 21 75%
Garagem 3 11%
Vazamento de agua Avrea de servigo 2 7%
Atico 1 4%
Cozinha 1 4%
Total 28 100%
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Constatou-se que a origem em projeto das manifestagbes de vazamento de &gua,

referem-se a auséncia de projeto de impermeabilizacdo para os boxes dos banheiros.

Tabela 6: Origem das manifestages patologicas de vazamento de agua.

Manifestacéo patoldgica Origem Ocorréncias Percentual
, Execucdo 17 61%
Vazamento de agua .
Projeto 11 39%
Total 28 100%

Apo6s as andlises e dados obtidos, buscou-se 0s procedimentos de execugdo e
fiscalizacdo da Empresa referente ao servico de impermeabilizacao e instalacao hidrossanitéria,
demonstrado na Figura 7, servicos relacionados a manifestacdo estudada. Analisando a
descricdo das atividades de impermeabilizacdo, constatou-se que ndo ha especificacdo de
material para execucao do servico.

Em conversa com o responsavel pelo setor de qualidade, verificou-se que foram
utilizados impermeabilizantes de membrana acrilica para realizacdo das impermeabilizacGes.
Entretanto, verificou-se que ndo constam nos procedimentos de execucdo da Empresa,
conforme NBR 9574:2008 execuc¢do de impermeabilizacdo, o posicionamento de estruturantes,
destinados a absorver os esforcos mecénicos nos encontros entre planos verticais com
horizontais, assim como em ralos. A norma também recomenda a realizacdo do teste de
estanqueidade com duracdo de 72 horas para verificagdo de possiveis falhas na

impermeabilizacéo, ndo presente na descrigédo das atividades de impermeabilizagéo.
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Fluxograma da Atividade Descrigao das Atividades

Responsabilidade

Engenheiro e Mestre de Obra « Antes de iniciar a execucdo realizar a limpeza da superficie, que
deve estar totaimente livre de graxa, gordura ou qualquer outro tipo
de residuo;

Executar » Em seguida realizar a regularizacdo do confra piso, que precisa

limpeza da apresentar caimento conforme projeto hidrossanitario, para que a

superficie agua do chuveiro escorra e evite empogamento. Nos rodapés, o

anguio é ajustado com use da meia cana

Durante a regularizacdo do contra piso, esponjas podem ser

y aproveitadas para a refirada do excesso de argamassa;

Realizar a « Aplicar o impermeabilizante de maneira linear em toda a area do

regularizacdo box;

do contra piso

Depois de 6 horas, deve ser feito a aplicagdo da segunda demao
no sentido oposto. Esse processo precisa ser realizado no piso e
também na parede, em até 1 m de altura em relacdo ao chio;

v Ao finalizar o servico deixar o local limpo e organizado.

Aplicar o
Impermeabiliza - Todos os trabalhos realizados no dia devem ser registrados no
nte DIARIO DE OBRA assim como a inspegdo dos processos conforme
critérios estabelecidos no formulario de Inspeco.
- A inspecdo do processo deve ser realizada durante e no final dos
trabalhos.
- As Nio Conformidades (retrabalhos) identificadas na execucdo da
Esperar tempo obra devem ser registradas e tratadas pelo FS007-01 Registro do
de secagem SGQ.
A4
Repetir o
processo de
aplicacdo
v
Limpeza final
do servico

Figura 7. Instrucdo de servigo de impermeabilizacéo

Observou-se que no procedimento de execucgéo da tubulacéo de esgoto, Figura 8, que
ndo h&d mencao a como fixar o ramal de esgoto do banheiro. Notou-se também, que ndo consta
no procedimento, a protecdo dos ralos quanto a sujeiras de obra, conforme consta na NBR
8160:1999.
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Fluxograma da Atividade Descricao das Atividad

Responsabilidades
Engenheiro e Mestre de Obra

e Observar e estudar todo o projeto hidrossanitario e sanitario e suas
devidas modificagbes.

e Iniciar pela execugdo das prumadas das pecas que se deseje executar
primairo.

e Observar no projeto hidrossanitario o desenho de cada dependéncia, suas
devidas cotas horizontais, verticais e caimentos minimos.

o Executar rede de drenagem do ar-condicionado conforme projeto.

¢ No banheiro cuidar com altura de caixa sanfonada para nao diminuir o pé

Estudo do direito do banheiro acabado.
projeto * Iniciar a execug3o observando o projelo e os seguintes culdados:
l - Lixar a rebarba de corte e area a ser soldada (colada).
= - Colocar quando necessario anel e pasta lubrificante na conexdo e em
Verificar cotas seguida unir as partes até encaixe perfeito, observando a posigdo ideal da
e caimentos conex3o e os devidos caimentos.
l - Evitar o aquecimento dos tubos para ajustamento, pois ele diminui as
caracleristicas ideais do PVC.
Separar e Apds todas as dependéncias executadas com suas prumadas, pode-
material se dar inicio a execucdo dos desvios, observando os caimentos
minimos necessarios, o ndo cruzamento dos tubos e evitando as
l solugbes com grande ndmero de conexdes.
Encaixe das o Colocar prumada de ventilagdo “sempre” que for servir os BWC.
pecas e Quando for de cozinha ou &rea de servico ventilar uma em relagdo a
oulra na allura dos desvios para favorecer a saida do ar durante a
l queda.
* Os pontos de lomada de esgole (lavatdrio, vaso, pia, tanque) devem
Execucé_lo dos ter cotlas pré-estabelecidas e conferidas. Devido ao problema da
desvios espuma o 12 tipo terd prumada exclusiva.
observando os
caimentos o Evitar conexbes de 90°, pois favorecem o entupimento.
minimos * Verificar Especificagio, Bitola, Vazamento e Nivel
l - Todos os trabalhos realizados no dia devem ser registrados no DIARIO DE
OBRA assim como a inspegdo dos processos conforme critérios
Limpar o local estabelecidos no formulério de Inspegdo.

- A inspecao do processo deve ser realizada durante e no final dos trabaihos.

- As Nao Conformidades (retrabalhos) identificadas na execugdo da obra
devem ser registradas e tratadas pelo FS007-01 Registro do SGQ.

Inspecio Especificacado, Bitola, Vazamento e Nivel

Registros Diario de QObras

Figura 8. Instrucéo de servigo de tubulagéo de esgoto.

Conclusodes

Os dados obtidos a partir dos termos de vistoria gerados a partir de solicitacGes de
manutencdo inseridas no sistema InMeta, se mostraram de grande valor informativo, tornando
possivel identificar as manifestacbes patoldgicas e posteriormente realizar uma analise
individual detalhada. Os termos de vistoria gerados pelo InMeta e o acervo técnico fornecido
pela construtora, permitiram identificar a origem que mais contribui para o surgimento de
manifestacBes patoldgicas, assim como a manifestacdo que possui 0 maior ndmero de

ocorréncias de manutencdo, identificando seu local, e os servicos relacionados ao seu
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surgimento, permitindo a partir dos servicos, analisar os procedimentos e verificar o

atendimento as respectivas normas.

Desta forma, conclui-se que a retroalimentacao dos dados de ocorréncia de manutencéo,
desde que classificados e organizados de forma correta, como realizado no presente trabalho, é
de grande importancia, e se adotado como rotina, pode servir como uma poderosa ferramenta
para a eliminacdo do surgimento de manifestagdes patoldgicas, podendo reduzir
significativamente o nimero de manutencdes corretivas em futuros empreendimentos.

Por fim, é sugerido a realizacdo de uma andlise mais aprofundada das demais
manifestacdes patoldgicas contidas na zona A da curva ABC, e a realizacdo de um levantamento

referente aos custos gerados pelas manifestacdes.
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