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CRIACAO DE NUCLEOS DE EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE COM
AUXILIO DE MIDIAS SOCIAIS
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Resumo: A Educacdo Permanente em Saulde sugere valorizar a educacao que ocorre no
cotidiano dos servicos, a partir da aprendizagem fundamentada em discussdes coletivas. Este
artigo tem como objetivo relatar a experiéncia de criacdo e implementacdo de Nucleos de
Educacdo Permanente em um complexo hospitalar no Sul do Brasil. A ideia partiu da
necessidade de atualizar-capacitar a Equipe de Enfermagem, durante o periodo pandémico
do Covid-19, em uma Unidade de Terapia Intensiva, utilizando como estratégia educativa o
acesso a midias sociais. Apés a criacdo do primeiro Nucleo de Educacao na UTI, devido forte
adesao desta metodologia, a estratégia foi adotada por outros servicos e hospitais. As novas
configuracdes de trabalho e educacéo, exigem refletir sobre o quanto as redes sociais podem
ser Uteis para as mudancas necessarias que qualifiquem o trabalho e a atencéo a saude.

Palavras-chave: Experiéncia Educacional. Educacdo Profissional. Inovacdo Educacional.
Educacdo em enfermagem.

CREATION OF PERMANENT HEALTH EDUCATION CORE WITH THE AID OF
SOCIAL MEDIA

Abstract: Permanent Health Education suggests valuing the education that occurs in
everyday services, based on learning based on collective discussions. This article aims to
report the experience of creating and implementing Permanent Education Centers in a hospital
complex in Southern Brazil. The idea came from the need to update and train the Nursing
Team, during the Covid-19 pandemic period, in an Intensive Care Unit, using access to social
media as an educational strategy. After the creation of the first Education Center in the ICU,
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due to strong adherence to this methodology, the strategy was adopted by other services and
hospitals. The new work and education configurations require reflection on how useful social
networks can be for the necessary changes that qualify work and health care.

Keywords: Educational Experience. Professional Education. Educational Innovation. Nursing
Education.

Introducéo

A definicdo, adotada no Brasil pelo Ministério da Saude (MS), em relacdo a
Educacdo Permanente em Saude (EPS), indica ser aquelas experiéncias de
aprendizagem no (e para o) trabalho, aonde o aprender e o ensinar se incorporam ao
cotidiano das organizacbes, baseando-se na aprendizagem significativa e na
possibilidade de transformar as praticas profissionais na rotina do trabalho (BRASIL,
2013; BRASIL, 2017; BRASIL, 2018). A EPS sugere ultrapassar as fronteiras da
aprendizagem académica e valorizar a educagdo que ocorre no cotidiano dos
servigos, com a ruptura do modelo das capacitagces verticalmente reproduzidas e a
realizacdo de andlises coletivas e reflexdes criticas do (e no) processo de trabalho,
elencando problemas reais e buscando estratégias de enfrentamento, segundo as
particularidades das pessoas, dos lugares e dos saberes (PIZUTTI; ALMEIDA,
MILAO, 2016).

A EPS é discutida desde meados dos anos de 1970, com a criacdo de um
Programa Docente-Assistencial que utilizava recursos do governo federal para
aproximar o ensino e 0s servicos, a partir de uma proposta de planejamento da Saude
e da Educacdo, com ajuste das necessidades sociais e tecnoldgicas vigentes
(BRASIL, 1981). Porém, apenas em 2004 surgiu a Politica Nacional de Educacgéo
Permanente em Saude (PNEPS) com objetivos de implementar agBes educativas de
formacdo e desenvolvimento, que respondessem as necessidades do sistema de
saude de acordo com a realidade regional/local. Desde esse periodo entdo, a PNEPS
representa um marco para a formacao e o trabalho em saude no pais, resultado de
lutas e esforcos promovidos pelos defensores do tema da educagcdo e dos
profissionais de saude como forma de transformacdo das praticas do trabalho em
salde (BRASIL, 2018).

A fundamentacédo tedrica da EPS esta pautada na contribuicdo para melhorias
do processo de trabalho dos sistemas de saude a partir da aprendizagem humana
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fundamentada em discussdes coletivas, planejamentos e implicagbes com o0s
problemas atuais por buscas de solu¢des. No entanto, ainda h& desafios a serem
superados para a efetivacdo da PNEPS no Brasil e estratégias para sua atualizacao
se fazem necessarias diante das novas exigéncias da area da saude, como o estimulo
a maior utilizacdo das novas tecnologias para o ensino e o estabelecimento do
compromisso com as novas demandas de saude publica (BRASIL, 2018). Um
exemplo dessas novas tecnologias para o ensino e que se faz emergente também na
area da saude é a utilizacdo da internet como ferramenta auxiliar de formacao
profissional.

O acesso ao conhecimento, por meio da internet esta cada vez mais acelerado,
seja pela busca rapida de informacdes - independentemente das teméticas, seja pelo
atendimento imediato as demandas ou pelas possibilidades de estudos e formacao
profissional. Essa agilidade que a rede proporciona, individual e coletivamente,
também tem influéncias nos processos e rotinas assistenciais na area da saude. A
percepcado do profissional de como deveria seguir sendo formado e do gestor dos
servicos publicos e privados de como formar, promovendo educacdo em servico,
mudou (LUIZ, 2023).

Além da propria internet, as diversas plataformas e midias sociais tém
aumentado o interesse de pesquisadores em investigar e compreender as interacdes
mediadas por tecnologias. Para a area da educacdo na saude, esse movimento vai
ao encontro da valorizacéo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéao (TICs) no
desenvolvimento de iniciativas pedagogicas de saude criativas, inovadoras e ousadas,
gue vém fortalecendo a interface entre comunicacgao, ciéncia e sociedade (FRANCA,
RABELLO; MAGNAGO, 2019).

A partir da nova Gtica inaugurada pela pandemia de covid-19, professores e
demais profissionais responsaveis pela formacdo em servico precisaram aderir
compulsoriamente a ambientes virtuais de ensino, inclusive, por vezes, aprendendo a
manusea-los - e até a domina-los - para tornar possivel o trabalho. Embora o ensino
hibrido j& fosse conhecido, ndo possuia espacgo de reconhecimento até ser imposto a
maioria das instituicdes, como forma de adaptacdo, em um momento de emergéncia

em saude publica. Sdo inegaveis as mudancas nas modalidades do trabalho a partir
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da introducao da internet nos ambientes educacionais, tanto pela producdo de uma
formacdo profissional diferenciada com agilidade, como pela velocidade de
comunicacdo e acesso a informacdo. E assim, diferentes estratégias educativas
também vém sendo utilizadas com o suporte da internet, no intuito de constituir
profissionais de saude (enfermeiros) e trabalhadores da enfermagem (técnicos de
enfermagem) atualizados e qualificados em relagdo as demandas do servico e,
também, das politicas publicas.

Este artigo tem por objetivo relatar a experiéncia da criacdo e implementacéo
de um Nucleo de Educacdo Permanente em Saude (NEPS) em um hospital de
referéncia, no Sul do Brasil, com o auxilio da internet e das midias sociais (sites e
aplicativos que promovem interacdo entre seus usudrios). A ideia partiu da
necessidade de seguir instrumentalizando a equipe de Enfermagem, durante o
periodo pandémico, em que as restricdes fisicas e o distanciamento social se fizeram
necessarios e, em alguns casos, obrigatorios.

O estudo trata da experiéncia de uma criagdo inovadora, surgida em uma
Unidade de Terapia Intensiva (UTI), a partir de necessidades emergenciais da equipe
de enfermagem, em um momento critico de saude mundial, e que acabou se
efetivando como estratégia de abordagem acessivel a todos, em tempo real, das
tematicas consideradas urgentes no servico. Tal iniciativa proporcionou a implantacéo
de outros Nucleos de Educacédo em diversos setores, inclusive em outros hospitais
desta mesma rede de servicos. Neste artigo pretende-se discorrer sobre todos os
passos de como foi criado esse Nucleo Educativo, como foi consolidada a implantagéo
deste novo servico e, ainda, como se deu a expansdo desta iniciativa para outros

hospitais, a partir da tecnologia da internet e, principalmente, das midias sociais.

Referencial Teorico

As transformacdes digitais impactaram a formacdo em saude a partir do
surgimento da internet. Segundo Sibilia (2015, p.65), “é légico supor (...) que as
subjetividades e os corpos contemporéaneos se veem afetados pelas tecnologias da
virtualidade e da imortalidade, bem como pelos novos modos de vivenciar os limites

espaco-temporais que essas ferramentas inauguraram”. Assim, estar em um mundo
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digitalizado “ndo € uma opgéo, pois ndo ha dois mundos separados”, visto que
espacos e tempos se sobrepbem, mudando os limites previamente estabelecidos.
Neste sentido, Loureiro (2021) vai ao encontro das ideias de Sibilia, afirmando que a
educacao em servico também precisa atualizar a forma como conduz suas estratégias
de formar para e com a digitalidade.

Em pesquisa realizada no ano de 2022, que objetivou conhecer as experiéncias
pedagdgicas com o uso das midias na Educacdo, a autora Mariana Cerigatto, sugere
gue, tanto na escola quanto no sistema educacional, a admissao tematica da midia e
da tecnologia proporciona novas abordagens que valorizam a criatividade, a producéo
e a leitura critica. Ela ainda afirma que as novas diretrizes nacionais também
contemplam o trabalho com as linguagens midiaticas, mas ainda é necessario que
sejam inseridas com olhares mais especificos, considerando uma metodologia propria
gue possa estar elevando-as a uma perspectiva que vai muito além do entretenimento
e do uso apenas instrumental (CERIGATTO, 2022).

Em uma reviséo sistematica realizada entre 2007 e 2017, incluindo 33 estudos,
0os autores indicaram que as redes sociais melhoram a comunicacdo e o
compartilhamento de informacdes. Eles também consideraram as midias benéficas
para a construcéo de redes e colaboracgéao profissional, facilitando as interacdes e as
conexdes entre profissionais de saude, melhorando as interacdes educacionais entre
colegas, alunos, instrutores e preceptores (CHAN; LEUNG, 2018).

Estudo transversal recente, realizado na China com 654 académicos de
Enfermagem, com o objetivo de investigar o uso, o profissionalismo e as suas atitudes
em relacédo as midias sociais, evidenciou que todos os participantes eram usuarios de
redes sociais, sendo que 74,5% dos entrevistados gastaram de duas a seis horas por
dia nesse tipo de midia. A maior parte deles (81,5%) acreditava que as midias sociais
influenciam positivamente o aprendizado autodirigido (ZHU et al., 2021).

No Canada, outro estudo também recente realizado com 24 académicos de
Enfermagem que possuiam contas em midias sociais, tiveram suas contas seguidas
por cinco meses, e os resultados foram significativos para as atividades formativas.
Esses estudantes utilizaram a internet e esses aplicativos para combater o isolamento

durante a pandemia, compartilhar recursos, consolidar o contetdo ministrado no
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curso, além de melhorar a transi¢do da vida académica para a prética profissional

(GIROUX; MOREAU, 2022).

Em relacéo a outro aplicativo de ampla utilizacdo no Ocidente (0 Whats'App),
um estudo com 196 estudantes de Enfermagem de cinco escolas na Nigéria apontou
gue os alunos utilizavam o aplicativo com relativa frequéncia e perceberam que iSso
melhorou fortemente a comunicagdo com outros alunos e profissionais da
enfermagem. Os autores consideraram que suas funcionalidades e facilidade foram
determinantes e influenciaram o uso do aplicativo (PIMMER et al., 2018).

No Brasil, uma revisao integrativa com 12 artigos, entre os anos de 2012 e 2016,
revelou que o uso de dispositivos méveis como método de ensino tem alcancado
importante lugar entre as ferramentas utilizadas para aquisicdo de conhecimento. De
acordo com as metodologias decorrentes do uso dessas tecnologias, 0 processo de
ensino e aprendizagem tem se inovado e trazido novos beneficios para os individuos
envolvidos no processo (INNOCENTE; CAZELLA, 2018).

Para Guizardi, Dutra e Passos (2021), o método de ensino e-learning (que
emprega recursos computacionais e audiovisuais para promover o aprendizado a uma
pessoa, a um grupo ou a uma comunidade) possui vantagens relativas ao acesso e a
flexibilidade em comparagcdo com o0 ensino presencial, apontando, portanto, para
perspectivas relevantes em sua utilizacdo na EPS. As mesmas autoras ainda afirmam
gue é possivel falhas nos ambientes de aprendizagem virtuais projetados para a EPS
devido ao engajamento do aprendiz e também na oferta de uma aprendizagem ativa
e contextualizada.

As acOes de EPS tém como objetivo qualificar o processo de trabalho para a
melhoria do acesso, da qualidade e da humanizagédo da atencdo a saude. Por isso,
sua dindmica educativa se constréi a partir da analise do cotidiano do trabalhador,
integrando ensino, servigo, docéncia e saude (FRANCA; RABELLO; MAGNAGO,
2019). Nesse sentido, trabalhar com a hipotese do recurso ao meétodo e-learning na
EPS precisa ser considerada, sobretudo, como estratégia pedagogica planejada e
executada, em didlogo com os objetivos educacionais, levando em consideragéo a
prépria percepcéo sobre a tematica dos aprendizes. Em outras palavras, a tecnologia

apresenta um conjunto de novas possibilidades e recursos, 0s quais nao substituem,
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em si, a dimensdo educacional da intervencdo, para a qual importam a
intencionalidade formativa e os significados atribuidos (GUIZARDI, DUTRA, PASSOS,
2021; CERIGATTO, 2022).

Essa nova forma de educacdo em saude, proposta pelo recurso da internet,
vem sendo considerada como produtiva por diferentes servigos de salde, tendo em
vista possibilitar o acesso em qualquer local ou horario - sem a necessidade de criar
um horario especifico para encontros presenciais na grade de horarios de trabalho.
Nesta direcédo, estamos diante de uma nova configuracdo do modelo de formacédo em
servico: aquela em que o trabalhador realiza suas atividades de formacdo ou
Educacédo também a distancia.

Atualmente, h& inUmeros recursos tecnoldgicos disponiveis na internet, muitos
deles possuem acesso gratuito para que profissionais e trabalhadores possam utiliza-
los a favor da aprendizagem e do desenvolvimento cognitivo (LUIZ, 2023). E devido a
esse amplo acesso de dispositivos tecnolégicos que apoiam a diversidade
metodoldgica de aprendizagem, que vem possibilitando mobilidades, personalizacéo,
trabalho colaborativo, compartilhamento de informacdes e experiéncias diferentes de
aprendizagem - tanto para o ensino presencial como para o on-line. Ficar alheio as
mudancas que a internet tem proporcionado nos espacos corporativos é negar seus

beneficios e as transformacdes que ela tem proporcionado.

Metodologia

A partir das necesséarias restricdes de convivio social, durante a pandemia do
Covid-19, o0s responsaveis pela formacdo em servico precisaram aderir
compulsoriamente aos ambientes virtuais de ensino, inclusive, muitas vezes, tendo
gue aprender a manusea-los e até domina-los para tornar possivel o préprio trabalho.
Embora o ensino hibrido fosse uma metodologia conhecida ha algum tempo, néo tinha
alcancado o devido reconhecimento até se tornar necessario a maioria das instituicoes
como forma de adaptacdo ao momento. Um exemplo disso ocorreu no Hospital Nossa
Senhora da Concei¢cdo (HNSC), em Porto Alegre, RS, especificamente no setor da
Unidade de Terapia Intensiva (UTI) onde, no més de novembro de 2020, foi criado um

servico, chamado de Nucleo de Educacédo Permanente em Saude (NEPS) pensado
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para a atualizacdo e capacitacao da equipe de Enfermagem (enfermeiros e técnicos

de enfermagem). Naquela época, 0 servico tinha o intuito de fornecer capacitacfes

aos trabalhadores da UTI, de forma nao presencial, respeitando o distanciamento

social (GHC, 2021).

Como a iniciativa da criacdo deste Nucleo de Educacao foi da Coordenacao de
Enfermagem da UTI na época, a mesma realizou uma selegdo, utilizando critérios
proprios, somente com enfermeiros que se interessassem nas atividades de formagéo
em servico no intuito de atualizar e capacitar Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem
deste servico, em horarios flexiveis e em dias comerciais, e tivessem afinidade com
replicacdo do conhecimento, por meio da producdo de informativos, principalmente
com o auxilio das midias sociais.

ApoOs selecdo dos inscritos a vaga especifica para enfermeiro do NEPS, a
Enfermeira selecionada iniciou as atividades com uma pesquisa de opinido, que teve
duracdo de seis dias (09 a 15/11/2020), de caréater voluntario e informal com os
enfermeiros e técnicos de enfermagem da referida UT]I, via Google Forms. O objetivo
foi identificar o perfil dos profissionais Enfermeiros e dos trabalhadores da
Enfermagem, além das principais demandas educativas que estes consideravam mais
interessantes, dentre as op¢cbes dadas. As tematicas consideradas prioritarias para
iniciar as praticas educativas foram: rotinas assistenciais (27,2%), parada
cardiorrespiratéria (PCR) (26%), e medicamentos, interacfes e efeitos adversos
(19%). Dos 169 questionarios respondidos (atingiram aproximadamente 39% do total
de técnicos de enfermagem e enfermeiros da UTI), foi possivel conhecer, além das
tematicas prioritarias, o tipo e o tempo ideal para uma atualizacdo e/ou capacitagao,
a frequéncia e quais redes sociais utilizavam e, fundamentalmente, sugestbes de
temas considerados prioritarios para serem futuramente abordados (GHC, 2021).

Todos que participaram da pesquisa de opinido contribuiram para que as
capacitacoes fossem estruturadas, levando em consideracdo as escolhas e
sugestbes. Além disso, todos os turnos participaram, independentemente do tempo
que exerciam suas atividades na UTI. Simulac¢des realisticas a beira do leito (62%) e
aulas expositivas na sala de reunides (54%) foram considerados os métodos de

atualizacado e/ou capacitacdo mais interessantes. A maior parte dos participantes
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utilizava as redes Instagram (85%) e Facebook (82,5%) na época (GHC, 2021).

A partir da pesquisa de opinidao foram criadas contas institucionais nas redes
sociais mais utilizadas por eles e, também, no WhatsApp, a fim de divulgar os
materiais elaborados pelo Nucleo de Educacédo e, ainda, no intuito de servir como
repositorio para consulta rapida, em caso de duvidas, quanto a conteudos e rotinas
assistenciais.

Semanalmente, nas midias supracitadas eram postados os Hot Topics, ou seja,
informativos curtos, na sua maioria com imagens e textos de escrita objetiva sobre
algum assunto importante da pratica com respaldo de evidéncias cientificas
atualizadas, a partir de demandas da equipe de Enfermagem ou da Coordenacao de
Enfermagem, atendendo as necessidades do setor e servindo como auxilio para as
atualizacdes e as capacitacfes que ndo poderiam ser presenciais.

Visando proporcionar um formato ludico e ajudar nas divulgacdes dos Hot
Topics, foram criados trés personagens, uma enfermeira, a Stella, que homenageia
uma colega j4 aposentada que trabalhou por muitos anos na UTI do HNSC; um
enfermeiro ficticio, chamado Edu, que estudou muito e se dedica apenas a area da
Educacao; e, uma técnica de enfermagem, a Ana. As publicacdes eram frequentes e
tinham como objetivo servir de auxilio as capacitacfes presenciais (GHC, 2021).

Em reportagem sobre o NEPS da UTI a enfermeira que criou o Nacleo declarou
gue aideia era desafiadora devido a heterogeneidade do publico envolvido, ainda com
a recepcao temporaria de novos funcionarios, em razdo da pandemia, a proposta

visava agregar conhecimento de forma mais rapida e efetiva (GHC, 2021).

Resultados e Discusséo

A criacdo do Nucleo de Educagédo Permanente em Saude foi bem aceita e vista
como inovadora pelo restante dos servicos do Hospital, sendo difundida
primeiramente nas unidades de internacédo, na emergéncia, no bloco cirdrgico e na
hemodialise. Posteriormente, foi criado o Nucleo de Educacéo também no Hospital da
Crianca Conceicéo (HCC) e no Hospital Cristo Redentor (HCR), que s&o hospitais
também pertencentes ao Grupo Hospitalar Concei¢cao (GHC). O GHC é um complexo

formado por quatro hospitais, aléem destes trés ja citados, mais o Hospital Fémina (HF),
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além de uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA) e de 12 postos de saude do
Servigo de Saude Comunitaria, de trés Centros de Atencédo Psicossocial (CAPS) e da
Escola GHC com atendimento exclusivo pelo Sistema Unico de Saude (SUS) e é
considerado referéncia pelo numero de atendimentos e grau de complexidade
assistencial no Sul do Brasil (GHC, 2023a).

Além dos perfis nas midias sociais do proprio NEPS da UTI do HNSC - o “Edu
UTI HNSC”, no Facebook, e no Instagram o perfil @edu_utihnsc -, em 2021, ja
existiam outros perfis de Nucleos de Educacdo, como por exemplo: o “Edu-
EnfermariasHNSC” (setores de internacdo do HNSC), o “Edu-Emergéncia’
(Emergéncia Adulta do HNSC), o “Edu-hdHNSC” (setor hemodidlise); o “Edu-
estomaterapiaHNSC” (Setor de Estomaterapia do HNSC), o “Edu-
servigosdiagnosticos” (Setor de Apoio Diagndéstico e Terapéutico do HNSC) (GHC,
2021).

Em 2022, passou a ser difundida a mesma ideia para outros hospitais do GHC,
iniciando o perfil: “EduHCC” (Nucleo de Educacao do Hospital da Criangca Conceicao)
e 0 “NENF-HCR” Nucleo de Educacao em Enfermagem do Hospital Cristo Redentor.
A partir da criacdo e implantacdo do primeiro Nucleo de Educacdo em uma grande
instituicdo, as atualizacOes e capacitagcbes em servico passaram a ser rapidamente
difundidas nas midias sociais e 0s gestores de Enfermagem dos demais hospitais do
GHC perceberam que tal estratégia era positiva, pois aconteciam tais acfes por parte
de um profissional Enfermeiro desejoso e empenhado em buscar informacdes em
fontes cientificas, além de se importar com as necessidades tematicas decorrentes
daquele local.

Assim, a difusdo dos Nucleos de Educacdo passou a fazer parte dos demais
servicos do HNSC e hospitais do GHC. Cada Nucleo tem seus critérios para a selecéo
dos enfermeiros capacitadores, seus conteudos, suas rotinas de publicacdes nas
midias sociais, enfim, seus modos de operar, mas todos mantém ainda o formato do
uso dos personagens ludicos e dos Hot topics como auxiliares nesta construcéo
coletiva de formacg&o em servico.

Atualmente, a enfermeira que ocupou primeiramente o cargo, se encontra

novamente na assisténcia hospitalar da UTI do HNSC, por decisdo propria. Desde o
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inicio da criagdo do Nucleo, mais trés enfermeiros ja passaram por esta funcéo,
seguindo as ideias das postagens de Hot Topics, conforme as demandas repassadas
e/ou as necessidades mais urgentes que aparecem no percurso diario. Cada novo
enfermeiro do NEPS editou os personagens ladicos, dando novos nomes e
aparéncias, conforme suas caracteristicas profissionais e fisicas.

Foram percebidos avangcos com a criacdo e implantacdo do NEPS os quais
podem ser constatados nos convites para eventos externos e na multiplicacdo desta
metodologia em outros servi¢cos hospitalares que agora utilizam dessa estratégia para
atualizacdo e capacitacdo em seus servicos (GHC, 2023b). Esses avancos também
estdo diretamente relacionados a revisitagdo e readequacdo de varias rotinas
assistenciais, sempre com base nos Procedimentos Operacionais Padrdo (POP’s) da
prépria instituicdo. Tal processo também foi fundamental para qualificar a assisténcia,
uma vez que auxiliou na identificacdo de rotinas que necessitavam ser revisadas,
considerando referenciais mais recentes, e até mesmo a criagdo de POPs até entédo
inexistentes.

Outro ponto positivo foi que a Equipe de Enfermagem passou a ter de forma
igualitaria e imediata os mesmos informativos, a fim de uniformizar conhecimentos e
reduzir os riscos de eventos adversos, ocasionados pelo desconhecimento ou
desatualizacdo de rotinas assistenciais. O Enfermeiro responsavel pela divulgacao
dos Hot topics nas midias sociais também desempenha funcdo de capacitacdes in
loco, de curta duracdo e no momento das jornadas de trabalho para esclarecimentos
de davidas, rodas de conversa coletiva e coleta de opinides sobre as necessidades
emergentes ou sugestdes de atualizagdes.

E importante refletir acerca de como esta sendo realizada capacitacbes em
servi¢o, no Brasil, através do uso de midias sociais, especialmente neste momento
histérico pos pandémico, em que 0 pais passa por mudang¢as no seu cotidiano de
praticas formativas. Como afirma Saraiva (2021, p. 201), “reconhecer os inimeros
beneficios da internet, que se tornaram mais evidentes durante o periodo de
isolamento social, ndo significa desconhecer o que ela tem de prejudicial” e, sim,
construir uma critica ao modo como atualmente esta estruturada.

A importancia da EPS para os trabalhadores do setor saude, em especial os da
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Enfermagem, € notéria, como ja& mencionado. As atividades de formacdo devem
adquirir um sentido préatico para serem melhor compreendidas pelos trabalhadores,
gue conseguirdo assim, visualizar os beneficios da EPS para o exercicio de suas
atividades e uma melhor prestacdo de cuidados em saude. Além disso, faz-se
necessario, aos gestores responsaveis, repensarem e priorizarem a EPS e o trabalho
em equipes multiprofissionais como fundamentais para um processo de trabalho com
menor chance de erros ou danos (ALMEIDA et al., 2022). Por isso, a estruturagcéo de
um ndcleo como o NEPS, que possibilita a atualizacédo e a capacitacdo em servico de
forma igualitaria, uniforme e direcionada as necessidades imediatas, se faz emergente
alternativa as rapidas demandas da atualidade.

A compreensédo da EPS para a Equipe de Enfermagem deveria ir muito além
de uma politica ou cronograma de atividades periddicas. A nocdo de aprendizagem
significativa e permanente esta relacionada com o sentido que cada trabalhador atribui
ao seu ser e fazer cotidiano (BACKES et al., 2022). Por isto, cada servico/instituicao
deve considerar as particularidades de seus atores, tornando-os protagonistas do seu
processo de aprendizagem sucessiva e permanente.

Podemos refletir, ainda, sobre 0 momento atual, em que estamos presenciando
uma intensificacdo e ampliacdo dos modos de trabalho, resultado da articulagéo de
uma antiga forma de trabalho com as exigéncias atuais de usar as TIC's (ANTUNES,
2018). Este atual momento exige a criacao de alternativas aos processos de formacéao
em servico e o desenvolvimento de métodos mais criativos de compartilhamento de
informacgdes, no intuito de atingir um maior numero de trabalhadores, com informacdes

referentes as rotinas assistenciais e saneamento de duvidas das equipes de saude.

Consideracgdes Finais

As novas configuracbes de trabalho e de educacdo, sobretudo, apds a
pandemia do Covid-19, exigem progressivamente a aprendizagem de habilidades
para lidarmos com as transformacdes tecnoldgicas. A0 mesmo tempo, é preciso
refletir sobre o quanto as informacdes disponiveis nas redes sociais podem ser Uteis
ou aprendiveis para as mudancas necessarias, que qualifiquem o trabalho e a atencao

a saude.
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O Ndcleo de Educacgéo criado no HNSC objetivou a implantagdo de uma
estratégia pedagogica com foco na atencdo as necessidades provindas do processo
de trabalho desta instituicdo hospitalar possibilitando, assim, a incorporacao do ensino
a saude no cotidiano com vistas a producdo de conhecimento. Consequentemente,
espera-se uma qualificacéo e aperfeicoamento do processo de trabalho, da Equipe de
Enfermagem, com melhorias na qualidade assistencial e livre de danos na prestacao
dos servicos de saude.

Pela expansao dos Nucleos de Educacao para os demais servicos e hospitais
do GHC pode-se inferir que houve adesdo a este sistema de atualizacdo e/ou
capacitacdo por parte da Equipe de Enfermagem. Fato constatado pelo nimero de
pessoas que, ndo necessariamente prestam servicos nesta instituicdo, mas
visualizam ou sao “seguidoras” de algumas das contas das midias sociais do NEPS.
Ainda, pelo numero de postagens nas midias sociais, com as mais variadas tematicas
sobre o processo de trabalho, semanalmente realizadas por esses Nucleos, pode-se
deduzir que as capacitacdes estdo ocorrendo com frequéncia e durante a jornada de
trabalho conforme preconizado pela Politica Nacional de Educacdo Permanente.

Essas transformacBes nas praticas educativas em saude vivenciadas pela
ascensdo da internet se configuram em uma nova concepcao de ensino também nas
instituicbes de saude. Compuseram maneiras COmo as pessoas conseguiram seguir
seus estudos, trabalhos, formacgéo e promocao da EPS durante a pandemia mundial
e agora se estabelecem como fonte de recurso e metodologia pedagodgica para
formacao profissional, capacitacdo e atualizacdo dos trabalhadores de saude como

os da enfermagem.
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