i

|V CONGRESSO \
IBERO-AMERICANO

DE HUMANIDADES, )

CIENCIAS E EDUCACAO:

Desafios Contemporaneos das

Sociedades Ibero-Americanas

De 23 a 27 de agosto de 2021

ANAIS
DOEVENTO

Realizacdao Apoiadores

tn N - \“ ., —
J. PROACAD G L % @&; 5% % .\'?')
Pr6-Reitoria DS PPGCA PPGE ppgD PPGSCOL
UNEeSC Aadémica fapesc puwbamm peeite ks ow D



Comissao
Organizadora

Prof? Dra. Giani Rabelo

Prof. Dr. Ismael Goncalves Alves
Prof. Me. Marcelo Feldhaus
Prof®. Dra. Birgit Harter-Marques

Prof. Dr. Carlos Renato Carola

Prof®. Dra. Aurélia Regina de
Souza Honorato

Prof. Me. Bruno Dandolini Colombo

Prof®. Dra. Cibele Beirith
Figueiredo Freitas

Prof. Dr. Jeferson Luis Azeredo
Lucene Candido Magnus

Vanessa Marcos Medeiros

Rafaela Ribeiro Pereira

Presidenta da Comissao
Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC

Vice-presidente da Comissao
Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC

Diretor de Ensino de Graduacao
Representante da Pro-Reitoria Académica
Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC

Programa de P&s-Graduacao em Ciéncias Ambientais - PPGCA
Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC

Programa de Pos-Graduacao em Educacao - PPGE
Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC

Coordenadora do Curso de Artes Visuais
Representante dos cursos de Licenciatura
Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC

Curso de Educacao Fisica
Representante dos cursos de Licenciatura
Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC

Coordenadora Adjunta do curso de Letras
Representante dos cursos de Licenciatura
Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC

Comissao de Divulgacao
Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC

Representante discente do curso de Pés-Graduacao
em Desenvolvimento Socioecondmico
Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC

Representante do Conselho Editorial
Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC

Representante da Diretoria de Ensino de Graduacao
Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC



Comissao
Cientifica

Prof® Dra. Giani Rabelo
Prof. Dr. Ismael Goncalves Alves

Prof®. Dra. Birgit Harter-Marques

Prof. Dra. Graziela Fatima Giacomazzo

Prof. Dr. Antonio Fernando
Silveira Guerra

Prof?. Dra. Maria Teresa Santos Cunha

Prof. Dr. José Antonio Mateo

Prof®. Dra. Ana Paula Vosne Martins

Prof?. Dra. Silvia Maria
de Favero Arend

Prof®. Dra. Amalia Morales Villena

Prof®. Dra. Maria Stephanou

Prof. Dra. Denise Balarine
Cavalheiro Leite

Prof2. Dra. Ana Sabrina Mora
Profa. Dra. Patricia Ferraz de Matos
Prof. Dr. Miguel Anxo Santos Rego

Prof. Dr. Agustin Escolano Benito

Prof. Dr. Alex Sander da Silva

Prof. Dr. Christian Muleka Mwewa
Prof. Dr. Anténio Gomes Ferreira

Prof® Dra. Patricia Paola Ames
Ramello

Prof? Dra. Maria Luiza Rico Gomez

Prof?® Dra. Maria Jodo Mogarro

Presidenta da Comisséao
Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC

Vice-presidente da Comissao
Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC

Programa de Pos-Graduacao em Ciéncias Ambientais - PPGCA
Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC

Programa de Pos-Graduacao em Educacao - PPGE
Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC

Universidade do Vale do Itajai - UNIVALI

Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC

Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET)

Universidad Nacional de Entre Rios - UNER (Argentina)

Universidade Federal do Parana (UFPR)
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC)

Universidad de Granada - Espanha

Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

Universidad Nacional La Plata - UNLP (CONICET) - Argentina
Instituto de Ciéncias Sociais, Universidade de Lisboa
Universidade de Santiago de Compostela - Espanha

Centro Internacional de la Cultura Escolar (CEINCE) - Espanha

Programa de Pds-Graduacao em Educacao - PPGE
Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS

Universidade de Coimbra - Portugal

Pontificia Universidad Catdlica del Peru - Peru

Instituto Universitario de Estudos Sociais da América Latina
Universidade de Alicante - Espanha

Instituto de Educacao
Universidade de Lisboa - Portugal



Grupos de
Trabalho

Giani Rabelo e Ismael Goncalves Alves

Amalhene Baesso Reddig, Aurélia Regina
de Souza Honorato e Maxuel Sander Flor

Birgit Harter Marques e
Matheus Zimmermann

Caroline Bortot, Jeferson Luis de
Azeredo e Lucas Damasio

Lucene Candido Magnus e
Rafaela Ribeiro Pereira

Leila Lais Goncalves, Paulo Martins
e Wender Firmino

Carlos Renato Carolae
Cibele Beirith Figueiredo Freitas

Secretaria

Rafaela Ribeiro Pereira

Diagramacao

Victor Burato

Realizacao

A
PROACAD %k}?
Pro-Reitoria

Financas

Cultura

Monitoria

Comunicacao e Divulgacao

Secretaria Geral

Tecnologia

Apresentacdes de Posteres

Secretéria da Diretoria de Ensino de Graduacao
Universidade do Extremo Sul Catarinense —UNESC

Designer
Apoiadores
#}%« 8 o
BTN e
Ly W

PPéCA PPG

EMENCAS AMBIENTAIS - UNESC EM EDUCACAQ * UNESC

UNEeSC iadémica fapesc RGOS Mt

\ ¥

o2
ar )
PPGSCOL

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO § A PROGRAMA DE POS-GRADUACAQ
TORETO-NESC  Dimomemsaonoumt dec  EMSAUDECOLETVA-UNESC

2w




|V CONGRESSO IBERO-AMERICANO -
DE HUMANIDADES, CIENCIAS E EDUCACAO:

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Estrategias inovadoras para
o ensino de linquas assistidas
relas Tecnologias de

nformacao e Comunicacao
(TICs)



IV CONGRESSO IBERO-AMERICANO

DE HUMANIDADES, CIENCIAS E EDUCACAOQ:

Desafios Contemporaneos das Sociedades Ibero-Americanas

SUMARIO

ENSINO DE LINGUA INGLESA NAS ESCOLAS
PUBLICAS E JOGOS DIGITAIS: ANALISE DE
ESTUDOS REALIZADOS

Paula Behenck Machado
Patricia Jantsch Fiuza

PARA ALEM DE REPRESENTACOES CULTURAIS
ESTEREOTIPADAS EM TELECOLABORACAO

Rodrigo Schaefer

UMA PROPOSTA TELECOLABORATIVA PARA
ESCOLAS BRASILEIRAS

Rodrigo Schaefer
Paulo Roberto Sehnem
Christiane Heemann



. { Universidade do Extremo Sul Catarinense B S
IV Congresso Ibero-Americano de Humanidades, Ciéncias e xssgf},;

Educacéo QVAvie
urex Desafios Contemporédneos das Sociedades Ibero Americanas 5,?’0

ENSINO DE LINGUA INGLESA NAS ESCOLAS PUBLICAS E JOGOS
DIGITAIS: ANALISE DE ESTUDOS REALIZADOS

Paula Behenck Machado!
Patricia Jantsch Fiuza 2

Resumo: O presente trabalho tem como objetivo mostrar o que tem sido estudado sobre o ensino da
lingua inglesa na escola publica e o uso de jogos digitais. Devido ao avango das tecnologias e ao
crescimento da utilizagdo destas no mundo, surge a necessidade de inclui-las na educagdo, como
ferramentas que auxiliem os atuais métodos de ensino. Levando em conta que a maioria das aulas de
inglés nas escolas publicas brasileiras continuam acontecendo da mesma forma ha muitos anos,
busca-se analisar os trabalhos desenvolvidos sobre jogos digitais e o ensino de inglés e identificar se
as Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacido (NTIC) tém sido usadas em sala de aula, e o
que tem sido pensado quanto ao uso de jogos e sua relacdo com a educagdo. O texto apresenta os
resultados de uma revisdo sistematica de literatura, sobre tecnologias digitais, mais especificamente
jogos e o ensino de lingua inglesa, nos ultimos cinco anos, de materiais que foram publicados a
respeito do assunto. Os estudos indicam uma forte relagdo quando se trata de ensinar a lingua inglesa
e utilizar jogos como ferramenta de apoio, sendo essa relagdo facilitadora no ensino-aprendizagem.
Palavras-chave: Educagdo; Ensino da Lingua Inglesa; Escola Publica; Tecnologias Digitais; Jogos
Digitais.

English language teaching in public schools and digital games: analysis of performed studies.

Abstract: This paper presents what has been studied about English language teaching in public
schools and the use of digital games in education. Due to the advancement of technologies and the
growth of their use in the world, there is a need to include them in education as tools that support
current teaching methods. Taking into account that most English classes in Brazilian public schools
occur in the same way for many years, the aim of this study is to analyze the work developed on
digital games and the English teaching and identify how New Information and Communication
Technologies (NICT) are used in the classroom and what has been thought about the use of games
and its relation to education. This work presents the results of a systematic literature review on digital
technologies, more specifically games and English language teaching in the last five years. Studies
indicate a strong relation when it comes to using English language and games as a support tool, this
relation being a facilitator in the teaching-learning process.

Keywords: Education; English Language Teaching; Public school; Digital Technologies; Digital
games.

! Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC, Ararangu4, Brasil.
2 Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC, Ararangu4, Brasil.
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Introducdo

Globalizacdo e tecnologia trouxeram novas oportunidades e com isso muitas necessidades se
tornaram urgentes, bem como o aprendizado de uma lingua falada globalmente, como o inglés.
Porém, segundo o autor (Prensky, 2010, p. 60-61), “Os estudantes de hoje ndo sdo mais as mesmas
pessoas para as quais nosso sistema educacional foi desenvolvido”. Faz-se necessario perceber a
importancia de utilizar novos meios e ferramentas para mediar conhecimento para essas novas
pessoas. O autor ainda afirma que os cérebros dos nativos digitais provavelmente ja possuem padrdes
diferentes dos nossos. Esses nativos, para terem uma aprendizagem significativa, precisam que seus
interesses facam sentido em sua vida pessoal.

Os jogos mostram-se grandes aliados na aprendizagem prazerosa, pois proporcionam, como
uma midia informativa, o contato com diversos cenarios culturais, grande parte em inglés, onde ¢
preciso conhecer essa lingua para se ter éxito, fazendo com que o jogador forme um vocabuldrio
pessoal, ligando termos a jogabilidade. Surge entdo a possibilidade de se aprender através de um ato
ludico e educativo (Gomes & Bitencourt, 2015, p. 27).

A nova geragao nao dara um passo atras no que se refere a tecnologia. Cabe aos envolvidos
no ensino-aprendizagem perceberem e trabalharem na dire¢do de inovar, facilitar e proporcionar esses
momentos de ludicidade e aprendizado. Partindo desse ponto e focando na importancia de aprender
uma segunda lingua, que nao pode ser s6 mais um direito do cidaddo no papel, faz-se necessario o
uso de ferramentas auxiliares, capazes de incentivar o aprendizado para todos os estudantes da rede
publica. Sendo assim, fica a pergunta: ¢ possivel inovar em sala de aula, tendo as tecnologias digitais
como ferramentas de apoio?

O proposito deste trabalho ¢ identificar e apresentar os resultados de uma revisao sistematica
de literatura (RSL), sobre tecnologias digitais, mais especificamente jogos, € o ensino de lingua
inglesa em escolas publicas, na base de dados Google Scholar e Scopus, nos tltimos cinco anos, de

estudos publicados a respeito do assunto.
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Novas Tecnologias da Informag¢dao e Comunicagdo

No mundo globalizado, que tem como contexto a propaga¢do massiva da informacao, ndo se
pode negar o acontecimento das Novas Tecnologias de Informacao e Comunicagdo, suas aplicacdes
no campo educacional e os desafios que apresenta aos educadores, para a utilizagdo das NTIC na
construcao do conhecimento.

O surgimento dos computadores e da internet trouxeram muitas facilidades para o mundo,
como a aplica¢do destes em diversos setores da sociedade, por exemplo:

- Computadores na educagao (computadores em sala de aula, educacao a distancia, pesquisa

utilizando a internet, etc.);

- Computagdo aplicada a questdes de interesse legal (registros computadorizados para

encontrar possiveis suspeitos, informatica forense, reconstrugdo facial, sistema juridico e

sistema de seguranga, etc.);

- Computadores na agricultura, computadores nos esportes, domética (automacao residencial).

- Computadores para aplicagdes especiais, supercomputadores, sistemas embarcados
(computacao fisica);

Abaixo lista-se alguns das principais NTIC usadas na atualidade:

Big Data - E um grande conjunto de dados que precisam ser processados e armazenados. O
Google, site de pesquisa mais acessado, ¢ um exemplo de uma grande infraestrutura de
armazenamento de dados na nuvem. Para o futuro, espera-se que possa ser criada uma plataforma
poderosa para experimentagdo, descoberta e a criacdo de novas e melhores maneiras de viver, e
disponivel para uso por qualquer pessoa no mundo (Nielsen, 2013, p. &9).
BCI (Interface Cérebro-Computador) - Esta tecnologia ¢ uma ferramenta de comunicacao
poderosa entre usudrios e sistemas. Registra sinais cerebrais, os analisa e os traduz em comandos, que
ao serem retransmitidos para dispositivos de saida, realizam as a¢des. Estd cada vez mais crescente
na pesquisa e sendo aplicada na medicina (Abdulkader, 2015, p. 214).

Jogos Sérios (Serious Games) - S3o jogos digitais voltados ndo somente ao entretenimento,
mas com o objetivo principal de ensinar/treinar em areas como educagao, satide, publicidade e politica

(Laamarti, 2014). Como jogos educacionais, motivam e envolvem o aluno no contexto educacional.
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Robotica - O objetivo da robdtica ndo € substituir os humanos, mas, encontrar maneiras que
permitam que os robds colaborem com estes de forma mais eficaz. Robos e humanos podem
complementar as habilidades uns dos outros (Rus, 2018, p. 3). O uso da robdtica pode ser visto nas
areas de transporte, veiculos autonomos, robds cirtirgicos, medicina, entre outros.

Inteligéncia Artificial (IA) - A aplicacdo da IA na educagao mostra um vasto potencial como
suporte para tarefas de aprendizagem, na perspectiva do aluno e na perspectiva dos professores.
Exemplos de aplicagdo de A na educacgdo: aprendizagem adaptativa, tutores inteligentes, ferramentas
de diagnosticos, classificacao de estilos de aprendizagem, gamificacdo e mineragdo de dados aplicada
a educagdo. Sendo o uso de tutores inteligentes provavelmente o mais usado na atualidade (Tavares,
2020, p. 48.702).

Realidade Virtual (RV) - A RV possibilita ao usuario o sentimento de estar presente no
contexto que ¢ apresentado em aula, além de permitir a manipulacdo virtual de objetos. Em situagdes
em que a forma presencial seria muito cara, perigosa ou impossivel, usar a RV traz diversas
vantagens, por exemplo, nas praticas cirurgicas, € no treinamento de pilotos e de astronautas. A RV
ainda engaja mais e permite uma maior interatividade entre o aluno e o material estudado,
estimulando a construg@o colaborativa do conhecimento (Queiroz, 2017, p.204).

Realidade aumentada (RA) - E uma das mais futurosas dentre as TICs, tendo uma grande
competéncia na utilizac¢ao pela educacao. Um dos principais motivos para se utilizar RA nas escolas,
¢ motivado por pesquisas académicas que analisaram o comparativo dos alunos que participaram de
atividades com RA aos que ndo participaram. Esses estudos perceberam que o uso da RA auxilia na

compreensdo dos conteudos ensinados, bem como na motivagdo dos estudantes (Lopes, 2019).

Referencial Teorico

Os Parametros Curriculares Nacionais (PCN) no que tange a uma sintese da situagao do ensino
de Lingua Estrangeira no Brasil, observou que: "O ensino de Lingua Estrangeira ndo ¢ visto como
elemento importante na formacao do aluno, como um direito que lhe deve ser assegurado..."(Brasil,
1998, p. 24). Também apresenta uma série de reflexdes referentes a ineficiéncia do ensino da lingua
inglesa nas escolas publicas, atribuindo a causa, entre outras, a8 ma qualificacdo dos profissionais,
falta de materiais adequados, classes excessivamente numerosas, nimero reduzido de aulas por

semana, tempo insuficiente dedicado a matéria no curriculo.
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No entanto, esse mesmo PCN diz que aprender uma Lingua Estrangeira na escola,
particularmente o inglé€s, da acesso a tecnologia, & comunicacao intercultural, ao mundo dos negocios
e a outros mundos e culturas, dentro e fora do pais (Brasil, 1998, p.40).

Segundo Lira, "a mudanca gerada pela evolucdo tecnoldgica moderna ¢ acompanhada de
desafios sociais que exigem solugdes inovadoras para o bem-estar coletivo" (Lira, 2018). Portanto,
pode-se dizer que relagdes mediadas pelas novas tecnologias, que tem como suporte a Internet, t€ém
contribuido para que se alcance pessoas e diferentes acdes. Para tanto, o papel do professor ¢ de
grande importancia, pois € ele quem faz a mediacdo na constru¢ido do conhecimento.

Para Gaudart, o uso de jogos ¢ uma das técnicas mais eficazes para um professor quando ele
quer permitir aos alunos de Lingua Estrangeira praticar o idioma. Os jogos permitem aos alunos nao
apenas praticar o que eles ja aprenderam, mas também aprender novas estruturas. Com a pratica vem
0 progresso, com o progresso vem a motivacao, € com motivagdo vem mais aprendizagem (Gaudart,
1999, p. 283).

Assim, o ludico trazido pelos jogos aproxima o mundo imaginario do mundo real, aproxima
o aprendizado da brincadeira, despertando nos estudantes motivagdo e curiosidade, auxiliando a
desfazer neles o sentimento de medo/receio ao novo, ao nao saber.

Tumolo afirma que, "jogos podem ser usados para o desenvolvimento da competéncia
comunicativa em Lingua Estrangeira, focando, de forma individual e/ou integrada, nas quatro
habilidades: ler, escrever, ouvir e falar (Tumolo, 2014, p. 209). Por meio dos jogos, os estudantes se

divertem e isso permite que aprendam mais naturalmente.

Procedimentos Metodologicos

Com o intuito de dar sustentagdo aos conhecimentos aqui expostos sobre o tema, foi realizada
uma revisao sistematica da literatura (RSL) sobre tecnologias digitais na educagao e ensino de lingua
inglesa na escola publica, no ambito internacional. Foi realizada uma pesquisa de abordagem
quantitativa, exploratorio-descritiva e de meio bibliografico.

O objetivo foi encontrar estudos nesse tema e verificar o que ja foi estudado e pesquisado

referente ao proposto, com o intuito de responder a pergunta de pesquisa: o que tem sido abordado
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quanto a inovar em sala de aula de escolas publicas, utilizando tecnologias digitais para o ensino de
lingua inglesa?
Utilizou-se as bases de dados Scopus e Google Scholar. A pesquisa foi realizada utilizando o
seguinte sistema de filtragem:
e localizar usando os seguintes termos: "ESL" "teaching English" "education games"
"technology";
e ano de publicagdo: 2016 a 2020;
e expansores: buscar também no texto completo dos artigos.
Os resultados foram 2 (dois) artigos na base de dados Scopus e 25 (vinte e cinco) artigos na
base de dados Google Scholar, em inglés, sendo que apenas 11 artigos tem relacdo direta com o

assunto "ensino de lingua inglesa na escola publica, tecnologias digitais e jogos educacionais".

Anadlise dos estudos realizados

A seguir serdo apresentados os contetidos encontrados na pesquisa, que sustentam o tema aqui
abordado, quanto a importancia e o uso de jogos digitais e sua relagdo com a educacao.

Cakici em seu artigo The use of ICT in teaching English as a foreign language, diz que nas
ultimas décadas, houve um aumento do interesse na busca de um instrumento contemporaneo para
promover o ensino de linguas. Nesse cendrio educacional em constante mudanga, uma quantidade
consideravel de pesquisas concordaram que as Tecnologias da Informag¢dao e Comunicagio (TIC)
desempenham um papel critico no campo do ensino de inglés como lingua estrangeira (EFL). E um
pré-requisito equipar os alunos de linguas com as habilidades tecnologicas necessarias (Cakici, 2016,
p. 73). A aplicagdo das TICs requer certas habilidades e estratégias de linguagem. A introdugdo das
TICs na sala de aula tem grandes implicagdes para a reforma curricular, o ensino em sala de aula e a
aprendizagem dos alunos. Sendo assim, a integracao de novas ferramentas tecnoldgicas, como laptop,
quadro interativo, internet e redes sociais no suporte educacional, ajudara os alunos a usarem o inglés
em um ambiente de aprendizado de idiomas muito natural, real, comunicativo e sem estresse (Cakici,
2016). Porém, algumas questdes notaveis devem ser levadas em consideragdo antes do emprego das
TICs nas salas de aula de idiomas: problemas na gestdo da sala de aula, a falta de professores

experientes, a escolha da melhor ferramenta tecnoldgica compativel com o contetido do curso, os
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custos de novas ferramentas e dispositivos tecnologicos, a capacidade fisica insuficiente das salas de
aula, etc. (Cakici, 2016, p. 74).

O artigo The impact of educational game use on young children's foreign language
communication diz que o uso de jogos no ensino de inglés ¢ uma maneira criativa de desenvolver
habilidades de escuta e fala dos estudantes, além de melhorar sua memoria, desenvolver a
competéncia social e cultural dos alunos. Aprender brincando com colegas e adultos ¢ uma 6tima
maneira de estudar. Jogos adicionam variagdo a uma li¢do. Eles sdo altamente motivadores porque
sdo divertidos e interessantes (Kurlishchuk, 2016). Um jogo educacional ¢ um jogo projetado para
ensinar sobre um assunto especifico e ensinar-lhes diferentes habilidades. Estes satisfazem a
necessidade fundamental humana de aprender, proporcionando prazer, motivagdo, criatividade,
intera¢do social e emog¢ao no proprio jogo enquanto o aprendizado ocorre (Kurlishchuk, 2016, p.86).

O artigo Teacher perspectives in using technology to support English learners, explica que
tecnologias digitais sdo importantes para um ensino eficaz no século 21. "Technology can be used as
a tool to support the needs of English language learners (ELL). Teachers can incorporate technology
and design lessons to make learning more accessible for ELLs." (Franco-Madrigal, 2016, p. 4). Ainda
refor¢a que estudantes de inglés ndo aprendem apenas inglés, mas também adquirem mais informagao
e conhecimento, aprimoram suas habilidades de comunicacdo, fazem amizades e ampliam seus
contatos sociais usando inglés (Franco-Madrigal, 2016).

Parisa Nafissi Rad em Investigating motivation and language performance in Esl classrooms
through the use of tablet applications diz que "ha muitos fatores envolvidos na falta de sucesso dos
estudantes em aprender uma lingua e alguns deles sdo motivagao, atitudes e crencas do aprendiz da
lingua-alvo (Rad, 2017). As novas tecnologias e midia podem trazer formas de pensamento, interacao
e valorizacao que sao bastante diferentes, mais atraentes e motivadoras do que aquelas que as criangas
encontram nas escolas de hoje. Também sugere que inserir diferentes formas de tecnologia pode
ajudar professores a criarem aulas agradaveis e motivacionais para estudantes de todos os niveis, pois
a geragao atual de criancas vem de um diferente "background digital" e provavelmente serd mais
motivado pelo wuso de tecnologia em sala de aula (Rad, 2017, p. 20).

No artigo Kahoot! It: Gamification in higher education afirma-se que jogar ¢ um processo
socialmente centrado, capaz de aumentar a motivacao e promover a aprendizagem em todos os niveis

e idades. Também dizem que a gamificacdo desenvolve as habilidades metacognitivas dos alunos,
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promove empatia e desenvolve habilidades de trabalho em equipe (Tan, 2018, p. 566). A
aprendizagem baseada em jogos proporciona uma emog¢ao que esta ausente do ensino tradicional e
da vida cotidiana. O problema, no entanto, estd na selecdo de plataformas adequadas que possam
realmente envolver nossos alunos e ajuda-los a aprender. Tem sido um desafio para os educadores
poderem escolher o jogo certo e criar um ambiente de aprendizagem eficaz. O uso da tecnologia tem
demonstrado promover e reforcar o aprendizado. A promocgao e o reforco da aprendizagem por meio
do uso de computadores, smartphones e tablets melhoram o envolvimento dos alunos e a participacao
ativa nas salas de aula (Tan, 2018).

Siti Fitriah em The effect of game-based learning activity and students’ attribution on
students’ vocabulary achievement afirma que os jogos oferecem uma estrutura Unica para
complementar as estratégias de ensino tradicional e infundir energia no ensino, estimular o
pensamento inovador e oferecer diversidade nos métodos de ensino (Fitriah, 2018, p. 2). Como
dispositivos pedagogicos, os jogos sdo extremamente Uteis - eles podem animar o ensino de topicos
e sao especialmente eficazes para lidar com a resolucdo de problemas e conceitos-chave. Pesquisas
mostram que os jogos t€ém um papel especial na constru¢do da autoconfianga dos alunos e podem
reduzir a lacuna entre os alunos mais rdpidos e os mais lentos (Fitriah, 2018).

Ilona Kostikova em seu artigo A role-playing game as a means of effective professional
english teaching argumenta que os processos globais no mundo moderno causaram a necessidade de
falar pelo menos uma lingua estrangeira (Kostikova, 2019, p. 414). Como hoje uma das linguas mais
comuns ¢ o inglés e seu papel esta crescendo rapidamente, ela se tornou a lingua da ciéncia e da
educacdo, das tecnologias inovadoras e do turismo. Além disso, o dominio da lingua inglesa ajuda a
aprofundar os conhecimentos no campo da atividade profissional. Muitos professores de destaque
prestaram atencao a eficacia da aplicag¢ao de jogos no ensino (Kostikova, 2019).

A autora em sua tese The use of gamification to activate English language learning in fourth
level children of Maria Auxiliadora School estabelece que o simples fato de o inglés ser uma lingua
de comunicagdo internacional ¢ importante para nds, por isso, os sistemas educacionais em todo o
mundo fizeram mudangas em seu curriculo, para incorporar o inglés em todos os niveis de ensino
educacional (Camacho, 2019, p.2). Na maioria das vezes, os educadores ensinam essa lingua sem o
uso de diferentes recursos, talvez por ndo saberem como usar o material ou porque a institui¢do de

ensino ndo os possui. O ensino mudou muito nos ultimos anos. Antes, tudo se resumia a alunos que
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eram passivos e ouvintes em sala de aula, mas atualmente, os alunos geralmente sdo muito mais
ativos, e que melhor maneira de ser ativo do que jogando?! Os jogos sdo uma parte importante dos
recursos que o professor pode utilizar para captar a aten¢ao dos alunos e estes materiais podem fazer
com que adquiram conhecimentos de forma facil e divertida (Camacho, 2019). Os jogos estimulam
os alunos e, por meio deles, eles ndo temem usar a lingua. Os jogos também ajudam a praticar e
adquirir fluéncia e valiosas habilidades de comunicagao.

O artigo Students’ perception of game-based learning in learning English: a study of higher
learning institution diz que a tecnologia existe ha mais de uma década. A medida que se avanga,
sempre ha novas tecnologias inventadas. No campo da educacdo, a tecnologia ¢ utilizada para
diversos fins, e um deles ¢ facilitar o aprendizado. Um dos meios de tecnologia para facilitar a
aprendizagem sdo os jogos online. O jogo online ndo existe apenas para a parte "divertida", ele
constréi uma conexao emocional para aprender o assunto, oferece oportunidades para feedback e
praticas e ¢ centrado no aluno (Mohammad, 2020, p.49).

O artigo Development of a mobile game application to boost students’ motivation in learning
English vocabulary explica que o inglés ¢ a lingua do mundo moderno. Além de sua propria lingua
nativa, pode ser necessario usa-la no trabalho para interagir com pessoas que falam inglés, vindas de
culturas diferentes e para viajar para outros paises. Portanto, o uso global dominante da lingua inglesa
na comunidade académica internacional apresenta desafios unicos para alunos nao nativos de inglés
(Elaish, 2019). O uso de jogos de computador estd aumentando em ambientes educacionais e esta
transformando as estratégias pedagdgicas. Os jogos sdo instrumentos Uteis para o processo de
aprendizagem de estratégias e conteudos especificos, bem como para obter conhecimento, aumentar
a motivagdo e melhorar os resultados educacionais (Elaish, 2019).

O artigo Game On! Development and evaluation of computer games for ESL classroom relata
que a industria da educagdo provou sua lealdade a tecnologia, pois muitas sessdes de ensino e
aprendizagem sdo complementadas com tecnologia devido a sua natureza assistencial e motivadora.
Com o atual avango da tecnologia, os jogos nao sdao usados apenas como forma de entretenimento,
mas também para fins educacionais. Os jogos na educacao mudaram a natureza da aprendizagem, de
uma abordagem centrada no professor para uma abordagem mais centrada no aluno. A aprendizagem
gamificada ¢ benéfica em varios aspectos da educagdo. Um dos beneficios da aprendizagem

gamificada ¢ que ela melhora o aprendizado de ESL (Rafiq, 2020).
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Consideracoes Finais

Nunca na histéria da humanidade as NTIC foram tdo importantes e utilizadas como no
momento atual vivido. Por meio da pesquisa e estudos, ficou comprovada a tamanha importancia do
uso das tecnologias em sala de aula, bem como o uso de jogos facilitadores, que proporcionem aos
estudantes um maior envolvimento e interesse pelos assuntos das aulas que estdo sendo tratados, do
mesmo modo que se sintam motivados a aprender usando diferentes recursos. Estes, além de
motivarem, colocam os alunos como o centro da conversa e aprendizagem. Com as novas tecnologias
¢ possivel inovar na educagado e criar atividades que potencializem a aprendizagem dos alunos e os
auxiliem na compreensao.

No entanto, o uso das NTIC ainda enfrenta varios desafios, como tecnologia cara e pouco
acessivel e falta de profissionais treinados para o assunto. Porém, as perspectivas sdo as melhores
possiveis, ja que areas como RV e RA ja estdo sendo aplicadas com €xito na educacao. O futuro do
uso das TICs esta s6 comecando quando se trata de A e suas ramificacdes.

Deseja-se que, partindo dos novos acontecimentos e realidades, as Novas Tecnologias da
Informagao e Comunicagao alcancem um grande nimero de docentes e discentes e possam contribuir

para proporcionar mudancas positivas na educacao do povo brasileiro.
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PARA ALEM DE REPRESENTACOES CULTURAIS ESTEREOTIPADAS
EM TELECOLABORACAO

Rodrigo Schaefer!

Resumo: A telecolaboragdo promove o contato online entre aprendizes de diferentes culturas e paises.
Representagdes culturais, que transmitem imagens de cultura e sociedade, surgem quando individuos
de diferentes contextos culturais entram em contato. O presente estudo pretende discutir como teve
lugar a superacdo de representacdes culturais estereotipadas no contexto especifico de
telecolaboracao desse trabalho: o teletandem. Para as analises, foram incluidos dados de uma sessao
de telecolaboragdo entre um aprendiz de inglés e uma aprendiz de portugués, de uma sessdo de
mediacao e de uma entrevista. Os resultados mostraram que a superacao de representagdes culturais
estereotipadas, viabilizada por uma atitude de distanciamento, foi um processo, isto €, ela ocorreu ao
longo do tempo e através de diferentes instancias. Em outras palavras, momentos subsequentes a
sessdo de telecolaboragdo, por exemplo, sessdo de mediacdo e entrevista, foram cruciais para essa
superacao.

Palavras-chave: Telecolaboracdo. Representacdes culturais. Esteredtipos culturais. Ensino e
aprendizagem de linguas. Contato Intercultural.

Beyond stereotyped cultural representations in telecollaboration

Astract: Telecollaboration provides the online contact between learners from different cultures and
countries. Cultural representations, which convey images of culture and society, arise when
individuals from different cultural contexts come into contact. This study sought to discuss how the
overcoming of stereotyped cultural representations took place in the specific context of
telecollaboration in this work: teletandem. For the analyses, data from a telecollaborative session
between an English learner and a Portuguese learner, a mediation session and an interview were
included. The results showed that the overcoming of stereotyped cultural representations, made
possible by a decentering attitude, was a process, that is, it occurred over time and through different
instances. In other words, moments subsequent to the telecollaborative session, for example, a
mediation session and an interview, were crucial for this overcoming.

Keywords: Telecollaboration. Cultural representations. Cultural stereotypes. Language teaching and
learning. Intercultural Contact.

INTRODUCAO

Para O’Dowd (2007), a utilizacdo de recursos digitais na area de ensino e aprendizagem de

linguas estrangeiras permite o contato entre membros de diferentes culturas. Com efeito, sessdes de

! Docente no Mestrado Profissional em Educagio Profissional € Tecnologica (PROFEPT) do Instituto Federal Catarinense
(IFC), Blumenau, Brasil. Contato: rodrigo.schaefer@ifc.edu.br.
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telecolaboracao podem fomentar esse contato. O’Dowd (2013) define telecolaboragdo como a
utilizacao de tecnologias digitais no contexto do ensino-aprendizagem de linguas entre estudantes
geograficamente distantes.

Um exemplo de telecolaboragdo ¢ o teletandem (TELLES, 2015a, 2015b), o contexto
especifico deste estudo. De acordo com Telles (2015a, p. 604), o teletandem se refere a “‘um contexto
virtual, colaborativo e autonomo de aprendizagem de linguas estrangeiras em que dois alunos se
ajudam a aprender suas proprias linguas (ou lingua de proficiéncia)”? °.

Representagdes culturais surgem quando individuos de diferentes paises e culturas entram em
contato. Para Risager (2007, p. 180), essas representagdes “transmitem imagens ou narrativas de
cultura e sociedade em contextos particulares”*. Tendo em vista que a telecolaboragiio, como dito
anteriormente, proporciona o contato entre pessoas de diferentes culturas, o presente estudo perseguiu

o objetivo de discutir como teve lugar a superacdo de representacdes culturais estereotipadas no

contexto especifico de telecolaboragdo desse trabalho: o teletandem.

ALGUNS PRESSUPOSTOS TEORICOS

As diferengas culturais, de acordo com Helm (2016) e O’Dowd (2016), geralmente ndo sao
discutidas com mais profundidade em sessdes de telecolaboragdo, e a discussao sobre tais diferengas
¢, de praxe, evitada. Para Helm (2016, p. 151), isso ocorre porque o foco, nessas sessdes, “reside nas
trocas faticas entre os aprendizes e [ha] uma preocupacdo em evitar tensdes e mal-entendidos™”.
Segundo O’Dowd (2016, p. 277), os estudantes ndo se aprofundam nas diferencas culturais porque
tendem a se concentrar no que “as culturas podem ter em comum em um nivel superficial®.

Telles (2015a) esclarece que o teletandem foi concebido e desenvolvido com base na Teoria
Sociocultural, no sentido de que, em sintonia com Vygotsky (1978), o conhecimento ¢ considerado
socialmente co-construido por meio da linguagem. O ultimo autor argumenta que a aprendizagem

acontece primeiro socialmente e, posteriormente, fungdes mentais superiores sdo desenvolvidas.

2 Todas as tradugdes das citagdes originais sdo do autor.

3 Original: “a virtual, collaborative and autonomous context for learning foreign languages in which two students help
each other to learn their own languages (or language of proficiency)”.

4 Original: “convey images or narratives of culture and society in particular contexts”.

5 Original: “is on phatic exchanges between learners and [there is] a concern to avoid tensions and misunderstandings”.
¢ Original: “cultures may have in common at a superficial level”.
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Vygotsky (1981) postula que as transformagdes dos individuos ocorrem a partir de quatro

dominios genéticos: filogenético’, sociocultural®, microgenético’

e ontogenético, sendo que este
ultimo, como sera referido na analise dos dados mais adiante, ¢ fundamental neste trabalho. O
dominio ontogenético envolve toda a histéria de cada individuo e as diferentes transformacdes que,
por meio de interagdes dialéticas, acontecem ao longo de sua vida, do nascimento a idade adulta.

O projeto temético Teletandem Brasil: Linguas estrangeiras para todos (TTB!?) foi criado
em 2006 (TELLES; VASSALLO, 2006). Conduzido em uma universidade estadual do interior de
Sao Paulo por pesquisadores, profissionais e professores, o projeto tem como objetivo possibilitar a
interacdo entre universitarios do Brasil e de outros paises.

Como existe a tendéncia de se perceber as pessoas de outras culturas como representantes de
uma determinada nacionalidade (BYRAM, 1997), representacdes emergem quando os individuos se
encontram em sessdes de telecolaboragdo. Jovchelovitch (2007, p. 11) sublinha que “a realidade do
mundo humano ¢, em sua totalidade, feita de representacdo: de fato, ndo ha sentido de realidade para
nosso mundo humano sem o trabalho de representagio”!!.

De acordo com a abordagem intercultural (BYRAM, 1997; KRAMSCH, 2013; SCHAEFER,
2021), ter a capacidade de interagir efetivamente com pessoas de diferentes culturas implica a
superacao de representagdes estereotipadas, uma vez que estas podem desencadear visdes negativas
de outros grupos (BYRAM, 1997). Para que referida superacao seja possivel, Byram, Gribkova and
Starkey (2002, p. 25) afirmam que € preciso “examinar e desafiar generalizagdes ou esteredtipos, €

sugerir ou apresentar outros pontos de vista”!2.

METODOLOGIA

7 “Filogenético” refere-se a evolugdo dos organismos vivos por meio de sua adaptagio gradual ao meio ambiente. Esta
evolucdo ocorre através de um lento processo de transformacao ao longo de longos periodos de tempo.

8 “Sociocultural” uma vez que as interagdes sociais sdo a base de processos cognitivos superiores.

9 “Microgenético” relaciona-se a situagdes especificas vivenciadas pelos individuos, que podem modificar suas fun¢des
mentais.

10 Outras informagdes sobre o TTB podem ser encontradas no website http://www.teletandembrasil.org.

' Original: “the reality of the human world is in its entirety made of representation: in fact there is no sense of reality for
our human world without the work of representation”.

12 Original: “to examine and challenge generalisations or stereotypes, and suggest or present other viewpoints”.
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Os dados utilizados neste estudo!® foram coletados no TTB entre setembro e dezembro de
2016. Nesse periodo, o autor foi professor-mediador'* nesse projeto de telecolaboragio.

Esta investigacdo incluiu dois participantes em particular em relagdo a sessdo de
telecolaboracio: Lourenco e Beverly !° 16, Eles fizeram parte de uma parceria entre uma universidade
estadual do Brasil, onde o TTB ¢ desenvolvido, ¢ uma universidade dos Estados Unidos. Lourenco,
um brasileiro de 21 anos de idade e aprendiz de inglés a época da coleta de dados, interagiu com
Beverly, uma norte-americana de 19 anos que estava aprendendo portugués.

Os dados s3o provenientes de uma sessdo de telecolaboracdo, de uma sessdo de mediacdo!” e
de uma entrevista semiestruturada. A sessao de telecolaboragao entre Lourenco e Beverly aconteceu
no aplicativo Zoom. Na sessdo de mediagdo, que ocorreu logo apos a sessdo de telecolaboragao,
Lourenco, outros participantes'® da universidade brasileira e o professor-mediador tiveram a
oportunidade de discutir diversos aspectos relacionados a sessdo online. Lourengo participou também
de uma entrevista, por meio da qual o professor-mediador pode entender melhor o que o participante

havia abordado em seu relato de experiéncia'®.

ANALISE DOS DADOS

Na sessao de telecolaboragdao, Lourenco e Beverly decidiram discutir o seguinte tema:
diferencas entre escolas publicas do Brasil e dos Estados Unidos. No excerto abaixo, observa-se como

os participantes se posicionaram diante do tema:

1. Lourenco: Deixa eu so fazer uma outra pergunta pra vocé que eu sempre tive davida.
2. Beverly: Aham.

13 Os dados utilizados neste estudo derivam de um projeto de pesquisa devidamente aprovado pelo

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH-UFSC) sob o Ntimero do Parecer

1.762.956.

14 Para Rocha e Lima (2009), o papel do professor-mediador no contexto do teletandem é mediar o contato entre brasileiros
e estrangeiros.

15 Nomes ficticios para proteger a identidade dos participantes.

16 Por questdes éticas, um termo de consentimento foi assinado pelos participantes dessa pesquisa.

17 Leone e Telles (2016, p. 244) definem sessdo de mediagdo da seguinte forma: “Momentos que seguem as interagdes
em teletandem. Nessas sessdes, os alunos t€m a oportunidade de dialogar e trocar experiéncias com um mediador -
professor de linguas estrangeiras” (traducdo do autor).

18 Dados desses participantes ndo foram incluidos neste estudo.

19 Por questdes de espago, ndo foram incluidos dados referentes ao relato de experiéncia.
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3. Lourengo: Quando vocé veio pro Brasil %... qual é... a visdo do... aqui vocé viu que a visdo do professor é

uma porcaria... né¢? ninguém valoriza eles sabe? quem valoriza eu ja tive professores de sair chorando da sala
de aula... como que ¢ a visdo do professor tanto nos Estados Unidos quanto vocé achou aqui no Brasil?

4. Beverly: Entdo... eu acho eso uma coisa €... € pouco uma coisa de cultura porque em geral vocés sdo mais
barulentos [sic]. (Excerto? 1/ sessdo de telecolaboragdo / Lourenco e Beverly / 19-10-2016)

Como ¢ possivel verificar, Lourengo, na linha (3), construiu representagdes solidas referentes
ao tema em discussdo, por exemplo, quando afirmou que “ninguém valoriza eles [os professores]
sabe?”. Com efeito, Telles (2015b) destaca que representagdes culturais essencialistas sdo, de um
modo geral, caracteristicas das sessdes de teletandem. Ademais, Belz (2005) alerta que sessoes de
telecolaboracao podem reforcar esteredtipos culturais e, inclusive, criar outros.

Percebe-se, no Excerto 1, que Lourengo ndo teve a oportunidade de se distanciar de suas

J4

representacdes culturais. Isto ¢, embora o conhecimento de outras culturas seja considerado um
elemento essencial (BYRAM, 1997), a discussdo permaneceu em um nivel superficial de exploracao
(TELLES, 2015b; O’'DOWD, 2016). Ainda, as opinides de Lourengo nao foram contestadas, isto &,
Beverly ndo questionou as generalizagdes de seu parceiro.

Logo apds a sessdo de telecolaboragdo, o tema sobre escolas publicas entre Brasil e Estados
Unidos veio a tona por parte de Lourenco na sessdo de mediagdo. O excerto a seguir exemplifica

como o professor-mediador levou o participante a interpretar tal tema por outros angulos:

1. Professor-mediador: Mas assim uma sugestao pro proximo encontro... ¢ de repente que vocés €... vocés
podem claro... ainda trazer a tona essa conversa... de repente né? Educacdo esse tema.

2. Lourengo: SIM.

3. Professor-mediador: Mas assim também tentar aprofundar um pouco... sera que... o que ela relatou nao é€...
do ponto de vista da experi€ncia dela e da escola dela somente?

4. Lourenco: ISSO foi.

5. Professor-mediador: Sera que ¢ realmente o sistema TODO escolar que procede que ¢ assim? claro se ¢ um
sistema deveria ser... mas no Brasil nds também temos né? realidades distintas.

6. Lourenco: FOL.... foi isso que eu falei pra ela.

[...]

10. Lourenco: Belo Horizonte por exemplo passou ((provavelmente na TV)) uma escola 14 tudo organizado...
sO que tipo de cem por cento... né gente? vamo dizer ai que... noventa ¢ sete por cento ndo ¢é assim... (Excerto
2/ sessdo de mediagdo / 19-10-2016)

20 Beverly teve a oportunidade de participar, alguns anos antes do periodo da coleta de dados, de um programa de
intercambio no Brasil. Nessa época, ela havia sido professora de inglés em uma escola publica.
21 Os trés excertos apresentados neste estudo estdo na lingua original, isto é, em portugués.
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Nas linhas (3) e (5), verifica-se que o professor-mediador instigou Lourengo a perceber que
uma unica realidade ndo poderia ser representativa para todas as escolas brasileiras. Na linha (10), o
participante mencionou um exemplo de uma escola brasileira “onde tudo ¢ organizado”. Em outras
palavras, tendo em vista que ¢ necessario desafiar representacdes estereotipadas (TELLES, 2015b) e
sugerir outros pontos de vista (BYRAM, GRIBKOVA; STARKEY, 2002), esse excerto ilustra como
o professor-mediador propiciou a Lourengo um olhar diferente sobre o tema em discussao.

Na entrevista, algumas semanas apds a sessdo de mediacdo (Excerto 2), também houve
ocasido para discussdo do tema relativo a escolas publicas do Brasil e dos Estados Unidos, em que o
professor-mediador perguntou a Lourenco se ele e Beverly haviam recorrido a sua propria
experiéncia, bem como a alguns parametros, ao se debrucarem sobre o tema na sessao de
telecolaboragdo (Excerto 1). Lourengo reconheceu que ele e sua parceira haviam discutido o tema a
luz de sua propria experiéncia e que, provavelmente, tal discussdo poderia ter permanecido em um
nivel superficial (HELM, 2016). O seguinte excerto da entrevista descreve o0 momento em que o

professor-mediador engajou o participante em uma reflexao mais aprofundada:

1. Professor-mediador: E... vocé teve esse cuidado de falar pra ela assim “olha nds estamos falando... sobre
esse perfil do professor aqui”.

2. Lourengo: Nossa entdo eu ndo deixei isso ai especificado pra ela ndo! Eu generalizei. ((risada))

3. Professor-mediador: E sera ndo seria interessante falar pra ela voltar... ((ao topico em questdo))

4. Lourengo: Sim interessante sim.

5. Professor-mediador: Né? porque talvez ela tenha entendido de outra forma né Lourenco?

6. Lourenco: Sim verdade! (Excerto 3 /entrevista/08-11-2016)

Nesse excerto, pode-se dizer que o fato de Lourengo ter reconhecido que ele e Beverly
generalizaram, na sessdo de telecolaboracao (Excerto 1), o tema em pauta, mostra que houve, ainda
que timidamente, um processo inicial de distanciamento, processo esse, segundo Byram (1997) e
Kramsch (2013), relevante nos encontros interculturais.

Conforme ja mencionado, o objetivo do presente estudo foi discutir como teve lugar a
superacao de representagdes culturais estereotipadas no contexto especifico de telecolaboracao desse
trabalho: o teletandem. Ainda, foi referido, na se¢do que apresentou alguns pressupostos tedricos,
que um dos quatro dominios genéticos para o estudo das fungdes mentais superiores ¢ o ontogenético
(VYGOTSKY, 1981). Posto isto, a partir da andlise dos excertos apresentada anteriormente, sera
explicado, no paragrafo a seguir, a forma pela qual a superacdo das representagdes culturais

estereotipadas foi um processo, ou seja, ela ocorreu ao longo do tempo e por meio de diferentes
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instancias, o que significa dizer que momentos posteriores a sessao de telecolaboragao, por exemplo,
a sessao de mediacao e a entrevista, foram fundamentais para esta superagao.

No Excerto 1, identificou-se que, na sessdo de telecolaboracdo, a comparagdo entre escolas
publicas do Brasil e dos Estados Unidos permaneceu superficial (O’ DOWD, 2016). Posteriormente,
na sessao de mediacdo (Excerto 2), a pergunta do professor-mediador permitiu que Lourengo
percebesse a existéncia de uma escola brasileira que oferece educagdo de qualidade. Com efeito, tal
percep¢do ¢ um indicativo de que o participante interpretou o tema um pouco além de suas
generalizagdes. Ou seja, embora na sessdo de telecolaboracdo (Excerto 1) o tema ndo tenha sido
aprofundado, pouco tempo depois, na sessdo de mediacao (Excerto 2), houve uma oportunidade de
descentramento (BYRAM, 1997; KRAMSCH, 2013), ainda que timidamente, por parte de Lourenco.
Na entrevista algumas semanas mais tarde (Excerto 3), em resposta a contestacdo do professor-
mediador, outro passo inicial em dire¢do ao distanciamento parecer ter ocorrido quando o participante

reconheceu que havia, de fato, generalizado sua visdo na sessao de telecolaboragdo (Excerto 1).

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo se propOs a discutir como teve lugar a superacdo de representacdes culturais
estereotipadas no contexto especifico de telecolaboragao desse trabalho: o teletandem. A anélise dos
dados revelou que a superacao das representacdes culturais estereotipadas foi um processo, ou seja,
ocorreu ao longo do tempo e mediante diferentes instancias.

Telles (2015b) pde em relevo que € necessario o aprofundamento de essencialismos culturais.
Assim, no presente estudo, a fim de promover a superacdo de algumas representacdes, o professor-
mediador engajou Lourengo no didlogo, por meio do qual o participante teve a oportunidade ndo sé
de compartilhar diferentes aspectos relacionados a sua experiéncia onl/ine com Beverly, mas também
de refletir sobre ela.

Em conclusao, com base nos resultados do estudo, pode-se afirmar que existe a necessidade
de o professor-mediador incluir questdes interculturais em contextos de telecolaboracdo, além de estar
plenamente comprometido com o processo de desconstrugdo de algumas representagdes culturais. A
este respeito, Telles (2015b, p. 24) nota que ““se o professor ndo estiver criticamente bem informado

sobre tais questdes, a sessdo de mediacdo pode nao transcender o nivel de meros relatos de
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experiéncia, perpetuando esteredtipos e concepcdes sedimentadas de si e do outro”?? . Os professores-
mediadores podem, portanto, estimular discussdes que facilitem a superacdo de representagdes

superficiais.

Referéncias

BELZ, J. A. Intercultural questioning, discovery and tension in internet-mediated language learning
partnerships. Language and Intercultural Communication, v. 5, n. 1, p. 3-39, 2005.

BYRAM, M. Teaching and assessing intercultural communicative competence. Clevedon:
Multilingual Matters, 1997.

BYRAM, M.; GRIBKOVA, B.; STARKEY, H. Developing the intercultural dimension in
language teaching: a practical introduction for teachers. Strasbourg: Council of Europe, 2002.

HELM, F. Facilitated dialogue in Online Intercultural Exchange. In: O’'DOWD, R; LEWIS, T.
(ed.). Online Intercultural Exchange: Policy, Pedagogy, Practice. New York: Outledge, 2016. p.
150-172.

KRAMSCH, C. Culture in foreign language teaching. Iranian Journal of Language Teaching
Research, v. 1, n. 1, p. 57-78, 2013.

JOVCHELOVITCH, S. Knowledge in context: Representations, community and culture.
London: Routledge, 2007.

LEONE, P.; TELLES, J. A. The teletandem network. /n: O’DOWD, R.; LEWIS, T. (ed.). Online
intercultural exchange: Policy, pedagogy, practice. New York: Routledge, 2016. p. 241-247.

O’DOWD, R. Online intercultural exchange: An introduction for foreign language teachers.
Clevedon: Multilingual Matters, 2007.

O’DOWD, R. Telecollaboration and CALL. /n: THOMAS, M.; REINDERS, H; WARSCHAUER,
M. (ed.). Contemporary Computer-assisted Language Learning. London: Bloomsbury
Academic, 2013. p. 123-141.

O’DOWD, R. Learning from the past and looking to the future of Online Intercultural Exchange.
In: O’ DOWD, R; LEWIS, T. (ed.). Online Intercultural Exchange: Policy, Pedagogy, Practice.
New York: Outledge, 2016. p. 273-294.

22 Original: “if the teacher is not critically well informed about such issues, the mediation session may not transcend the
level of mere reports of experience, in turn perpetuating stereotypes and sedimented conceptions of self and other”.

25
Anais eletronicos do IV Congresso Ibero-Americano de Humanidades, Ciéncias e Educagao
Cricitima, 2021, ISSN - 2446-547X



’

. { Universidade do Extremo Sul Catarinense B
IV Congresso Ibero-Americano de Humanidades, Ciéncias e
Educacao
urew Desafios Contempordneos das Sociedades Ibero Americanas

5%
?g,s”;i

AVAY;
p)
80

(]

RISAGER, K. Language and culture pedagogy: from a national to a transnational paradigm.
Clevedon: Multilingual Matters, 2007.

ROCHA, C. F.; LIMA, T. C. S. Questionamentos sobre a presenca do mediador na pratica de
interacao em Teletandem. /n: TELLES, J. A. (Org.). Teletandem: Um Contexto Virtual, Autonomo
e Colaborativo para a Aprendizagem de Linguas Estrangeiras no Século XX. Campinas, Pontes,
2009. p. 231-241.

SCHAEFER, R. The Co-Construction of Interculturality Through an Ecological Perspective in
Teletandem Activities. Revista Brasileira de Linguistica Aplicada, v. 21, n. 1, p. 1-30, 2021.

TELLES, J. A. Learning foreign languages in teletandem: Resources and strategies. DELTA —
Revista de Estudos em Linguistica Tedrica e Aplicada, v. 31, n. 3, p. 603-632, 2015a.

TELLES, J. A. Teletandem and performativity. Revista Brasileira de Linguistica Aplicada, v. 15,
n. 1, p. 1-30, 2015b.

TELLES, J. A.; VASSALLO, M. L. Foreign language learning in-tandem: Teletandem as an
alternative proposal in CALLT. The ESPecialist, v. 27, n. 2, p. 189-212, 2006.

VYGOTSKY, L. S. Mind in society: The development of higher psychological processes.
Cambridge: Harvard University Press, 1978.

VYGOTSKY, L. S. The genesis of higher mental functions. /n: WERTSCH, J. V. (ed.). The
concept of activity in Soviet psychology. Armonk: Sharpe, 1981. p. 144-188.

26
Anais eletronicos do IV Congresso Ibero-Americano de Humanidades, Ciéncias e Educagao
Cricitima, 2021, ISSN - 2446-547X



. Universidade do Extremo Sul Catarinense N e
IV Congresso Ibero-Americano de Humanidades, Ciéncias e a;sgf},;
Educacao R’

AVAY;
p)
eO

urew Desafios Contemporaneos das Sociedades Ibero Americanas

(]

UMA PROPOSTA TELECOLABORATIVA PARA ESCOLAS
BRASILEIRAS'

Rodrigo Schaefer!
Paulo Roberto Sehnem?
Christiane Heemann?

Resumo: O presente estudo tem como objetivo apresentar uma proposta tedérico-metodologica, a qual
envolve a telecolaboracdo, para o ensino de linguas nas escolares regulares do Brasil. Defendemos a
ideia de que projetos que inserem a telecolaboragdo como modelo de ensino e aprendizagem online
de linguas em escolas brasileiras podem fomentar a reflexdo sobre diferentes questdes de sociedades
contemporaneas, por exemplo, inclusdo e diversidade cultural, manifestacdes de preconceito,
diferengas étnico-raciais e discriminagao.

Palavras-chave: Telecolaboragdo. Ensino e aprendizagem de linguas online. Contato intercultural.
Ensino de linguas nas escolas brasileiras.

A telecollaborative proposal for Brazilian schools

Abstract: The present study aims to present a theoretical and methodological proposal, which
involves telecollaboration, for language teaching in regular schools in Brazil. We maintain that
projects that include telecollaboration as a model for onl/ine language teaching and learning in
Brazilian schools can foster reflection on different issues of contemporary societies, for example,
cultural inclusion and diversity, manifestations of prejudice, ethno-racial differences and
discrimination.

Keywords: Telecollaboration. Online language teaching and learning. Intercultural contact.
Language teaching in Brazilian schools.

Introducdo

Oportunidades de comunicagao oriundas de distintos tipos de movimentos populacionais tém
despertado um acentuado interesse em areas como o ensino e aprendizagem de linguas. Referido

interesse pode ser percebido em documentos oficiais e declaragdes politicas, encontrando-se cada vez

' Docente no Mestrado Profissional em Educagéo Profissional e Tecnoldgica (PROFEPT) do Instituto Federal Catarinense
(IFC), Blumenau, Brasil. Contato: rodrigo.schaefer@ifc.edu.br.

2 Diretor da Lupa Assessoria e Treinamento/Presidente da Associagdo de Pesquisa e Extensdo em Educacdo de Joinville
(APEE)), Brasil. Contato: paulo@webespanhol.com.br

3 Docente na Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI), Itajai, Brasil. Contato: chrisheemann@gmail.com
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mais presente nos discursos e curriculos de ensino de linguas. A esse respeito, Byram (2011) afirma
que

Todas as declaragdes de politicas sobre ensino de linguas — sejam as de caracter internacional
como Marco Comum Europeu de Referéncia para as Linguas (Marco, 2001), os curriculos
nacionais ou inclusive as explicacdes que os centros educacionais e universidades oferecem
aos alunos e seus pais — mencionam hoje em dia a importancia da ‘comunica¢do’ e a
‘competéncia comunicativa’. (BYRAM, 2011, p. 36)*

Presentemente, tem ocorrido um espaco em constante integragdo econdmica, social, politica
e cultural, historicamente impulsionado pela necessidade de equilibrar os meios de transporte e
comunicacao entre diferentes paises no final do século XX e no inicio do século XXI. Diante dessa
conjuntura, o interesse pela aprendizagem de outras linguas cresce & medida que processos de
globalizacdo e de mobilidade humana avangam.

Embora pareca tema unicamente associado a contemporaneidade, a relagdo entre movimentos
tanto politicos como econdmico-sociais € o ensino ¢ a aprendizagem de linguas € antigo e perenal,
com desdobramentos diretos e indiretos para a mobilidade de pessoas. Sdo mais de vinte e cinco
séculos de histdria nos quais pessoas pertencentes a diversas comunidades linguisticas estudam, com
as mais diversas motivagoes, outras linguas (KELLY, 1969). Com efeito, essa longa historia ¢
marcada por tentativas de metoddlogos, professores e alunos para a criacdo de ambientes e produtos
geradores de aprendizado de linguas (SEHNEM; LUNA, 2013).

Schaefer e Luna (2018) enfatizam que a despeito de tradicionalmente a escola ter sido vista
como institui¢do facilitadora do processo de ensino e aprendizagem, as oportunidades para tal
processo tém sido ampliadas com o advento da Internet e de seus recursos tecnologicos. No tocante
especificamente ao ensino e aprendizagem de linguas, os autores argumentam que “os recursos da
Internet, em tese, t€ém-se convertido em possibilidades de alcance dos objetivos de desenvolvimento
linguistico” (p. 122). Por outro lado, O’Dowd (2013) evidencia que “uma das principais contribui¢des
da Internet para o ensino de lingua estrangeira (LE) tem sido o seu potencial de possibilitar aos
aprendizes de linguas o contato virtual com membros de outras culturas e falantes de outras linguas”
(p. 123).

Possibilitado pelo advento das tecnologias digitais, a telecolaboragdo oferece, de acordo com

Thorne (2006), diferentes oportunidades para a interagdo, tais como pequenos grupos de trabalho,

4 Todas as tradugdes de citagdes originalmente em lingua estrangeira sdo de nossa responsabilidade.
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troca de informacdes entre todos os alunos da sala e trabalhos em duplas. Para Belz (2002), por sua
vez, a telecolaboragdo envolve o uso de ferramentas tecnologicas digitais em projetos colaborativos,
ao passo que O’Dowd (2013) define esse modelo online de ensino e aprendizagem de linguas como
“a aplicagdo de ferramentas de comunicacao online para reunir classes de aprendizes de linguas em
locais geograficamente distantes para desenvolver suas habilidades de lingua estrangeira e
competéncia intercultural por meio de tarefas colaborativas e trabalho de projeto” (p. 123).

De acordo com Luna (1995) e Luna e Sehnem (2013), conforme veremos mais adiante, uma
das modalidades referentes ao ensino e aprendizagem de linguas ¢ a ‘atividade’. Duas das
caracteristicas da referida modalidade dizem respeito a possibilidade de se ensinar outras linguas em
grupos reduzidos de alunos e com minimo de trés horas semanais de curso. Dito isto, no intuito de
estabelecer a criagdo de ambientes favoraveis ao aprendizado de outras linguas (SEHNEM; LUNA,
2013), o objetivo do presente estudo ¢ apresentar uma proposta tedrico-metodoldgica, a qual envolve
a utilizagdo da telecolaboracdo, para o ensino de linguas como ‘atividade’ nas escolas regulares do

Brasil.

Referencial tedrico

Historicamente, um dos problemas cientificos que mais ocupa professores e especialistas na
area de ensino e aprendizagem de linguas esta relacionado com o fato de que muitos alunos nao
demonstram habilidades necessarias para se comunicarem razoavelmente bem em outras linguas.
Para o alinhamento do escopo do presente trabalho, destacamos a investigagao de Luna (1995), um
dos primeiros estudos sobre o ensino de lingua estrangeira como ‘disciplina’ e como ‘atividade’. O
autor deflagrou a preocupacdo por parte de professores, pais e alunos com a realidade de que estes
ultimos muitas vezes nao alcangam, apos longos periodos de estudos, a proficiéncia desejada na
lingua estudada.

Segundo Sehnem e Luna (2013), a competéncia comunicativa esperada, a qual diz respeito a
unido do conhecimento linguistico e a capacidade discursiva que permitem ao aluno expressar-se e
fazer-se entender tanto no registro oral quanto no escrito, ¢ atualmente concebida como diferencial
no mercado de trabalho e objetivo a ser atingido em cursos de linguas. Contudo, o Brasil tem sido
motivo para muitas criticas devido a frequente inabilidade das escolas regulares (publicas e privadas)

alcancarem objetivos comunicativos.
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A consequéncia do quadro insatisfatorio referido nos paragrafos anteriores parece determinar
a expansao das escolas privadas especializadas no ensino de linguas. Essas escolas, defendem Sehnem
e Luna (2013), teriam ndo s6 o objetivo, mas também os recursos, para garantir um bom
relacionamento entre o ensino e a aprendizagem. Desta forma, o que pode ser percebido ¢ que a
responsabilidade pelo papel de formacao das aulas de linguas foi tacitamente retirada da escola
regular e, consequentemente, atribuida aos institutos especializados em ensino de linguas, os quais
oferecem seus produtos educacionais por precos que, ndo raras vezes, sdo inacessiveis ao poder de
compra da populagdo em geral.

Luna (1995) e Luna e Sehnem (2013) ensaiaram a caracterizacao do ensino de linguas como
‘disciplina’ e como ‘atividade’. A modalidade ‘disciplina’ est4 ligada as escolas regulares tanto
publicas como privadas, com uma configuracdo muito semelhante na maior parte das escolas. Suas
principais caracteristicas sdo: 1. unica opg¢ao de lingua estrangeira na escola; 2. livro didatico como
unica ferramenta de ensino (normalmente); 3. elevado nimero de alunos em sala; 4. métodos ndo
assimilados pelos professores; 5. professores com insuficiente conhecimento de uma ou mais
habilidades linguisticas; 6. ndo reprovacao dos alunos; 7. falta de credibilidade no aprendizado por
parte do aluno e até do professor.

Para os mesmos autores, a outra modalidade, ‘atividade’, refere-se aos cursos especializados
como, por exemplo, os de computacao, judo, natagao, entre outros que compdem a ja chamada agenda
de criangas, jovens e adultos. As linguas estrangeiras trabalhadas como ‘atividade’ nas escolas
especializadas possuem as seguintes caracteristicas: 1. varias opgdes de linguas; 2. carga horaria
quase nunca inferior a trés horas semanais; 3. grupos com niimero reduzido e nivelado de alunos; 4.
apoio em livro e em outros materiais didaticos; 5. professores (em sua maioria) qualificados e
treinados no método ou abordagem de ensino; 6. aprovagao ou progressao por mérito; 7. crédito na
eficiéncia e sucesso no seu resultado final.

De que modo abordar o ensino de linguas como ‘atividade’ no rol de disciplinas das escolas
regulares do Brasil? Esta ¢ a pergunta que sucedeu a publicagdo de Luna (1995) e parece se manter
como lacuna cientifica desde entdo. As respostas a essa pergunta convergem para uma relacdo que
defendemos ser direta entre o ensino de linguas como ‘atividade’ e a telecolaboragdo, modelo de
ensino e aprendizagem de linguas online apresentado anteriormente. Dito isto, conforme ja referido

na Introdugdo, o objetivo do presente estudo € apresentar uma proposta tedrico-metodoldgica, a qual
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envolve a utilizagdo da telecolaboracao, para o ensino de linguas como ‘atividade’ nas escolas
regulares do Brasil. Para alcangar este objetivo, a pergunta de pesquisa que norteou o
desenvolvimento deste estudo ¢ a seguinte: de que modo a telecolaboracdo pode contribuir para o
ensino de linguas como ‘atividade’ nas escolares regulares do Brasil?

Conforme ja mencionado, a telecolaboragdo, segundo Thorne (2006), oferece diferentes
possibilidades para a interagdo, por exemplo, pequenos grupos de trabalho, troca de informagdes entre
todos os alunos da sala e trabalhos em duplas ou em pequenos grupos. O autor destaca que atividades
“em torno da informacao e midia (literatura, filmes, textos académicos) e atividades colaborativas,
interpretativas e investigativas” (p. 7) podem ser implementadas em projetos telecolaborativos.

O estudo de Schaefer e Heemann (2019) revelou dois aspectos concernentes a contribui¢ao
da telecolaboracdo para o ensino de linguas em institui¢des de ensino do Brasil. O primeiro deles,
oportunidade para praticar a lingua estudada pelos alunos, diz respeito ao fato de que os aprendizes,
por meio do dialogo, podem praticar a lingua estudada com falantes da lingua alvo®. O segundo
aspecto, contato intercultural, mostrou que os aprendizes tiveram ocasido de discutir assuntos com
alguém de outro pais e horizontes culturais. Em outras palavras, em sintonia com uma abordagem
etnografica (O’ DOWD, 2006, 2013, 2018), o contato intercultural favoreceu entre os participantes do
estudo (a) a pratica de linguas (inglés e portugués), (b) explicagdes sobre assuntos culturais de ambos
os paises (Brasil e Estados Unidos, no caso), e (¢) a elaboracao de questionamentos e de comentarios
diversos. Schaefer e Heemann (2019) sugerem que o dialogo nas interacdes telecolaborativas pode
fomentar o entendimento da diversidade cultural nos alunos, bem como a capacidade para reflexao
critica sobre temas politicos e sociais.

Diferentes projetos de telecolaboracao tém surgido devido ao crescente interesse pela
compreensao de como ocorre o didlogo online entre os participantes (O’DOWD, 2013). Para ilustrar
e fundamentar nosso trabalho apresentamos o Teletandem Brasil - Lingua Estrangeira para Todos,
doravante TTB, projeto desenvolvido por uma universidade do estado de Sao Paulo. Neste projeto,
dois aprendizes de linguas — ou interagentes — tém o objetivo de aprender de forma auténoma a lingua

do parceiro. Ha trés principios norteadores do teletandem, quais sejam, autonomia, reciprocidade e

5 Refere-se a lingua que esta sendo aprendida pelos alunos. Deste modo, a lingua em foco poderia ser também o portugués
como lingua materna ou inclusive como lingua estrangeira / adicional.
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uso separado de linguas (TELLES, 2015). De acordo com Sehnem e Schaefer (2018, p. 4), a interagao
no TTB “favorece uma pratica significativa da LE”.

Para muitos professores de linguas e educadores das escolas regulares brasileiras, propiciar a
seus alunos o contato intercultural com falantes da lingua alvo por meio de projetos telecolaborativos
¢ tido como um empreendimento instigador. Um dos desafios da area da telecolaboragao reside em
como ofertar o intercambio virtual como parte integrante do ensino e aprendizagem de linguas em
diferentes instituicdes educacionais (O’DOWD, 2018). Do mesmo modo, O 'Dowd (2006, 2013) ja
punha em relevo que as tecnologias online podiam facilitar a interagdo com pessoas de outras culturas
na area de ensino e aprendizagem de linguas. Diante disso, apresentamos, a seguir, nossa proposta

tedrico-metodoldgica para o ensino de linguas como ‘atividade’ em escolas regulares.

Proposta teorico-metodoldgica envolvendo a telecolaboragio para o ensino de linguas nas escolas
regulares do Brasil

Nossa proposta se erige com base no estudo de Schaefer e Sehnem (2018), no qual os autores
levantaram o seguinte questionamento: “como a telecolaboragdo possibilita o ensino da LE como
‘atividade’ na Educagao Regular Bésica brasileira?” (p. 3). Para responder a essa pergunta, os autores
apresentaram elementos que deveriam, em um estudo futuro, compor uma proposta tedrico-
metodoldgica propriamente dita. Dois desses elementos foram: (1) possibilidade de introduzir uma
abordagem intercultural e; (2) oportunidade de praticar oralmente a lingua alvo. Assim dito, referidos
elementos constituiram a base para a elaboragao da atual proposta teérico-metodoldgica.

Nossa proposta tedrico-metodologica compreenderd trés aulas, com duracdo aproximada de
45 minutos cada. Mais detalhes relacionados com cada uma destas trés aulas serdo apresentados a
seguir.

Convém ressaltar dois aspectos da proposta tedrico-metodoldgica aqui apresentada.
Primeiramente, sua implantacdo pretende mudar o foco do ensino de linguas como ‘disciplina’ em
escolas regulares para, assim, aproximar-se cada vez mais da modalidade ‘atividade’. Segundo, os
alunos da Escola Estrangeira (doravante EE) estudam em uma escola estado-unidense, mas nossa
proposta pode ser aplicada também com alunos de institui¢des de outros paises onde o inglés ¢ falado

como primeira ou segunda lingua.
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Aula 1 — Esclarecimento dos detalhes sobre os procedimentos das atividades

Por ser a primeira aula, o professor da Escola Brasileira (doravante EB) pode abordar com
seus alunos aspectos referentes ao pais, a cidade e a escola dos alunos da EE com quem interagirao.
Por exemplo, propor aos alunos da EB, estes sentados em pares ou em grupos com trés ou mais
membros, pesquisarem na Internet informacdes sobre os Estados Unidos® no que diz respeito a
diferentes expressdes culturais, populagdo, capital, clima e sistema de governo. Em seguida, o
professor pode convida-los a socializar o que aprenderam e, posteriormente, ele também pode
explanar caracteristicas especificas do contexto cultural dos alunos da EE. Recomendamos esta
atividade visto que conhecimento a respeito de outros paises ¢ um dos aspectos principais nos
encontros interculturais (BYRAM, 1997), e, igualmente, nas interagdes telecolaborativas (O’ DOWD,
2006, 2013). Efetivamente, nossa recomendacgao vai ao encontro de O’Dowd (2018), no sentido de
que duas das trés tarefas telecolaborativas por ele propostas sdo as seguintes: “Na Tarefa 1, os alunos
se apresentam e a universidade onde estudam, na Tarefa 2, os alunos tém que comparar aspectos da
vida universitaria nas suas duas instituicdes” (p. 9). Nesse sentido, os alunos da EB poderao adquirir
conhecimento prévio antes de interagirem com os alunos da EE na Aula 2.

O professor solicitara duas atividades extraclasse. Primeiramente, o professor convidara os
alunos da EB a ouvirem pela Internet a letra original da musica Garota de Ipanema do cantor Tom
Jobim, assim como o dueto em inglés deste Ultimo com o cantor estado-unidense Frank Sinatra’.
Segundo, o professor solicitard para os alunos da EB pesquisarem em diferentes fontes na Internet o
contexto em que ambas as versdes (portugués e inglés) de Garota de Ipanema foram produzidas.
Além disso, eles devem considerar, nesta pesquisa, a vida dos cantores em pauta. Essa atividade, que
converge com a defini¢do de ‘textos paralelos’ (BELZ, 2002; FURSTENBERG, 2016; O’'DOWD,
2013), em que o objetivo ¢ fazer com que os alunos comparem “[...] tipos similares de documentos
ou textos extraidos de duas culturas diferentes - entdo discutam e troquem pontos de vista uns com
os outros” (FURSTENBERG, 2016, p. 252), se justifica pelo fato de que na Aula 2 os alunos da EB
e os da EE comparardo o conteudo da letra da can¢do original em portugués com a sua respectiva

versao em inglés.

6 A escolha por uma escola estado-unidense foi pelo fato de que a atividade com ‘textos paralelos’ envolve uma misica
cujo compositor era dos Estados Unidos.
7 A letra da musica, bem como o video podem ser vistos em https://www.youtube.com/watch?v=NIdPFVKYmiw.
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Aula 2 — Aplicacdo da atividade telecolaborativa

Nesta aula, os alunos da EB e da EE participarao, através do didlogo (O’DOWD, 2006, 2013,
2018; SCHAEFER; HEEMANN, 2019), da atividade de ‘textos paralelos’ (BELZ, 2002;
FURSTENBERG, 2016). Schaefer e Heemann (2019, p. 87) sublinham que atividades
telecolaborativas podem ser desenvolvidas “1) através da utilizacdo do Skype [...] e/ou; 2) através
da utilizagdo de websites como o The Evaluate Project ou o Schoology”. Com efeito, os alunos, na
Aula 2, interagirdo por videoconferéncia, isto €, pelo Skype ou por um aplicativo similar, por
exemplo, o Zoom.

Byram (1997) afirma que atividades envolvendo questionamentos podem constituir terreno
fértil para os alunos desenvolverem, além de suas habilidades de interacdo, suas habilidades de
descoberta no tocante a visao ‘do Outro’. Nesta perspectiva, na Aula 2, os alunos da EB - em pequenos
grupos de trabalho, entre todos os alunos da sala simultaneamente ou em duplas (THORNE, 2006),
ou, inclusive, por meio da interagio tandem® (TELLES, 2015) - elaborario perguntas para os alunos
da EE relacionadas com impressdes advindas da comparacdo da letra original de Garota de Ipanema
com a respectiva versao desta can¢ao em inglés.

Assim, os alunos da EB poderiam fazer as seguintes perguntas para os alunos da EE: (1) o que
lhes vém a mente ao ouvir a cang¢do original em portugués?; (2) vocé€ gostou mais da versao original
em portugués ou em inglés?; (3) vocé acha que a versao em inglés mantém o mesmo sentido da versao
original? e; (4) vocé sugeriria alguma tradugao diferente? Os alunos da EE, por sua vez, poderiam
levantar os seguintes questionamentos para os alunos da EB: (1) o que lhes vém a mente ao ouvir a
cang¢do na sua versao em inglés? (2) qual versdo vocé€ gostou mais? por qué?; (3) vocé pensa que a
versao em inglés ¢ fiel a versdo original em portugués? e; (4) vocé sugeriria alguma traducao
diferente?

Espera-se, naturalmente, que as perguntas acima referidas fomentem uma discussao entre os
alunos sobre o conteudo da musica. Sobre isso, Byram (1997) explica que, nos contatos interculturais,
¢ indispensavel discutir diferentes assuntos, por exemplo, produtos culturais, institui¢des e tradi¢des,
sob a perspectiva ‘do Outro’. Tal discussao, consequentemente, abre espago para a pratica oral da

lingua alvo. Com efeito, O’Dowd (2013) afirma que telecolaboragdo possibilita a pratica da lingua

8 Para Brammerts (1996) e Telles (2015), no tandem, modelo online de aprendizagem de linguas, dois aprendizes tém
como objetivo aprender, de maneira autdnoma, a lingua do outro.
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estudada, e Thorne (2006) ja salientava que a utilizagdo de tecnologias digitais vinha favorecendo o
aprendizado de linguas por meio da interagdo com falantes da lingua estudada. Do mesmo modo,
Schaefer e Heemann (2019) observam que a telecolaboragdo proporciona, além do contato

intercultural, a oportunidade para praticar outras linguas.

Aula 3 - Discussdo em sala sobre a atividade telecolaborativa realizada

Nesta aula, o professor da EB promovera uma discussdo com seus alunos sobre as atividades
realizadas nas aulas anteriores. O didlogo ocorre primeiro em pequenos grupos €, na sequéncia,
representantes destes grupos relatam parte da discussao ao grande grupo. O professor poderd sugerir
os seguintes questionamentos: (1) como foi ter participado das atividades realizadas (Aula 1 e Aula
2)?; (2) gostaram da experiéncia?; (3) como foi ter tido a oportunidade de praticar inglés com uma
pessoa dos Estados Unidos?; (4) como vocés se autoavaliam em relacao a aprendizagem advinda
dessa participacgdo telecolaborativa? e; (5) quais foram os aspectos positivos e negativos em relacao
a interagdo com os alunos da EE?°

E recomendado que as atividades telecolaborativas sejam acompanhadas por um professor-
mediador, tal como, por exemplo, ocorre no contexto do teletandem (TTB). A necessidade de
acompanhamento se justifica porque o professor-mediador pode levar os alunos a refletirem acerca
de eventuais esteredtipos culturais (SCHAEFER, 2019), dado que estes poderiam suscitar visoes
negativas (BYRAM, 1997) em rela¢do ao grupo, no caso, de alunos estado-unidenses. De fato, a
investigacao de Schaefer (2019) mostrou que a presenca do professor-mediador em momentos offline,
ou seja, em sessoes de mediagado, foi de suma importancia para a construcao da interculturalidade no
contexto do teletandem, no sentido de que, dentro de uma abordagem critica (BYRAM, 1997;
O’DOWD, 2006, 2013, 2018; SCHAEFER, 2019; TELLES, 2015), representacdes culturais puderam

ser discutidas, problematizadas e desconstruidas por intermédio de questionamentos

Consideracoes finais
O presente estudo perseguiu o objetivo de apresentar uma proposta tedrico-metodoldgica

envolvendo a telecolaboragdo para o ensino de linguas como ‘atividade’ nas escolas regulares do

® O professor pode criar suas proprias perguntas conforme o perfil da sua classe e o desenrolar da sua aula.
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Brasil. No intuito de alcangar referido objetivo, delineamos a seguinte pergunta de pesquisa: de que
modo a telecolaboragcdo pode contribuir para o ensino de linguas como ‘atividade’ nas escolares
regulares do Brasil? Em resposta a essa pergunta, apresentamos nossa proposta tedrico-metodologica,
que pode ser aplicada no decorrer de trés aulas. Na Aula 1, hé o esclarecimento dos detalhes sobre os
procedimentos das atividades, na Aula 2, ocorre a atividade telecolaborativa incluindo ‘textos
paralelos’; na Aula 3, finalmente, ¢ conduzida uma discussao em sala de aula com os alunos da EB
sobre a atividade realizada. Reiteramos que a proposta aqui apresentada pode mudar o foco do ensino
de linguas como ‘disciplina’ em escolas regulares para, assim, aproximar cada vez mais da
modalidade ‘atividade’.

Projetos que inserem a telecolaboragdo como um modelo de ensino e aprendizagem online
podem facilitar a discussdo de diferentes questdes relacionadas a sociedades contemporaneas, tais
como manifestacdes de preconceito, inclusdo e diversidade cultural, diferencas étnico-raciais e
discriminacdo, o que pode resultar no desenvolvimento de habilidades de interagdo (BYRAM, 1997)
com pessoas de outras culturas.

E de salientar que varias defini¢des de Competéncia Intercultural (CI) transcendem a ideia de
meramente dispor de conhecimento sobre outras culturas. Para O’Dowd (2018, p. 2), por exemplo, o
desenvolvimento dessa competéncia, definida pelo autor como “a habilidade para orientar interagdes
confortavelmente com outras pessoas de diferentes contextos culturais”, sempre existiu como um
objetivo a ser alcancado no ensino e aprendizagem de linguas, a despeito de sua manifestacdo nunca
ter ido além da énfase em expressoes culturais da lingua alvo.

Estudiosos como Schaefer e Heemann (2019) afirmam que a dimensao intercultural no ensino
de linguas pode favorecer o desenvolvimento de habilidades linguisticas assim como o
desenvolvimento da CI dos alunos. Semelhantemente, Porto (2019) entende que referida dimensao
conduz a aprendizagem de linguas. Para a autora, ao utilizar a lingua com uma necessidade genuina,
isto ¢, em um contexto de educac¢do intercultural, os alunos se engajam ativamente com esta lingua,
e, consequentemente, desenvolvem, além de suas habilidades linguisticas, a consciéncia linguistica e
metalinguistica. A autora acrescenta que a dimensdo intercultural permite a negociacdo de
significados e a (re)constru¢do de conhecimentos.

Esperamos, assim, ter esclarecido que atividades telecolaborativas podem viabilizar o

desenvolvimento de habilidades necesséarias a interagdo entre os alunos de escolas regulares
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brasileiras e de escolas de outros paises. Da mesma forma, entendemos que trabalhar o ensino de
linguas como ‘atividade’ por meio da telecolaboragao pode contribuir para o desenvolvimento da CI,
permitindo ndo s6 a reflex@o critica sobre a diversidade cultural, mas também sobre questdes politicas
e sociais (SCHAEFER; HEEMANN, 2019).

Por ultimo, mas ndo menos importante, a proposta de aproximar a telecolaboragdo ao ensino
de linguas em escolas regulares brasileiras cumpre uma agenda ja bastante discutida e necessaria,
qual seja, a de imprimir exceléncia na producdo de resultados com os recursos tecnolégicos
existentes. Desta forma, a tecnologia digital esta a servigo do professor, quem pode mediar o encontro
entre alunos, linguas e culturas, encorpando de significados a agdo pedagdgica com praticas e contatos

reais.
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