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1.1 O PROCESSO DE ADAPTAGCAO ESTRATEGICA A PARTIR DAS MUDANGCAS
ORGANIZACIONAIS: UM ESTUDO DE CASO UNICO NUMA EMPRESA DO SETOR
VESTUARISTA.
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A perspectiva de adaptacdo estratégica pauta-se em
duas visbes, a saber: 1) visdo determinista e 2)
visdo voluntarista. Na visdo determinista as
estratégias organizacionais sédo definidas em funcao
das pressdes ambientais. Ja na visdo voluntarista, a
estratégia da organizacdo em funcdo da sua
estrutura, apresenta poder de manipulacdo do
ambiente (ROSSETTO, 1998). Hrebiniak e Joyce
(1985) desenvolveram uma tipologia focada na
adaptacdo ambiental. Neste sentido, esta tipologia
destaca que as organiza¢gbes podem escolher suas
decisbes dependendo das circunstancias do
ambiente. Sobre as escolhas estratégicas é possivel
ainda fazer mencgéo a tipologia de Miles e Snow
(1978) sobre os quatro tipos de estratégia com a
seguinte classificacdo: defensoras (ndo possui foco
no desenvolvimento de produtos no mercado, porém
alta eficiéncia nos processos internos), prospectoras
(busca constante de novas oportunidades e foco no
desenvolvimento de produtos), analiticas (¢ um
misto entre defensoras e prospectoras), e reativas
(ndo possuem uma estratégia definida). Este estudo
tem como objetivo, identificar as principais
mudancas estratégicas que ocorreram no decorrer
da histéria da empresa, bem como, entender como
a empresa se adaptou em relagdo a estas
mudancas.

A presente pesquisa trata-se de uma pesquisa do
tipo descritiva com uma abordagem
predominantemente qualitativa, considerada um
estudo de caso Unico. Este estudo foi desenvolvido
na Twist Incobras Industria de Confecgbes Ltda,
localizada em Criciima, SC. No processo de coleta
dos dados, foi utilizada a técnica de entrevistas,
gravadas e transcritas respeitando as falas
auténticas de cada entrevistado. As entrevistas
ocorreram em dois momentos: no primeiro momento
foram entrevistados trés diretores — industrial,
comercial e financeiro —, cada qual apresentou suas
recordacbes sobre 0s principais periodos
estratégicos que ocorreram na empresa ao longo
dos anos. No segundo momento, fez-se um focus
group com os trés gestores simultaneamente, para
compreender como as mudancas estratégicas

ocorreram e verificar o alinhamento dos discursos
entre os trés.

Com base na pesquisa realizada, identificou-se 4
(quarto) periodos estratégicos, conforme visualiza-
se na Tabela 1.

Tabela 1: Periodos e eventos estratégicos da empresa
em estudo — 1964 a 2006.

Periodos Estratégicos Ane

Eventos

Periodo I 1964
Nascimento e -
1978
identificagic
de outros
mercados

Inicio das atividades da empresa como atacado & anmarinho.

Tnicio da confeccao. Cniagio da marca Twest no segmento de
confecgio.
Tnicio da produgdo intema parcialmente (corte, costura e
cabamento).
1088 | Enuada de um gestor para ausiliarna a. cdo da empresa.
1988 nvestimento do sisterna informatizado de CAD/CAM

mtrodugao de micro computadores para auxiliar nos processos
1989 .
administrativos.

1964 - 1981

1981

Periodo 11
Reestruturagd | 1992
o Intermna

Criagio de uma empresa (Incobras) paralela a Twest — empresa
criada para produzir produtos Mormaii

1988 - 1997

Tnicio do desenvolvimento de um sistema proprio informatizado

1994
de gestdo.

1996 | Aquisigio de uma maquina de enfesto para o setor de corte
1007 | Fim das atividades de atacado

2000 Implantagio de wn sistema propro infonmatizadoe de gestdo para
= controlar o processo de produgio
Periodo III
Reposicionam [ 5500
ento da
Empresano | 2002
Mercado

A empresa Twest alem de produzir sua marca propna, produzia
marcas PL (privats labal,

Contrato de exclusividade com a empresa Monmaii,

Fusio da empresalwesl com a empresa Incobras produzindo
somente produtos Mormaii

Retirada da marca Twest do mercado e fim das atividades de PL
(privaze labal).

Fim da participagao do pai (empreendedor que iniciou o negocio).
deixando a responsabilidade da empresa Twist Incobras para trés
socios: dois filhos e um socio

Fim das atividades do gestor contratado, atuando somente uma
vez por semana. O gestor foi atuar em um outro negécio do pai
{empreendedor) uma factoring auziliando na gestio do negocio

Fonte: dados da pesquisa.

As andlises apresentam forte predominancia da
tipologia estratégica analitica e reativa de Miles e
Snow (1978). Desde 1964, observam-se mudancas
estratégicas com algumas caracteristicas de
proatividade na busca de novos mercados e
oportunidades. Porém, a partir de 2002, a
exclusividade coloca a empresas em uma posicao
passiva frente & Mormaii, reativa frente ao ambiente
e aos concorrentes que dominavam o mercado.

Fonte Financiadora

Feriodo IV | 2006
2006 Processo de
sucessdo da

gestio 2006

Nao houve.
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1.2 A UTILIZACAO DO REGIME ADUANEIRO ESPECIAL DRAWBACK NAS
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Introducao

O processo de expansdao do comércio brasileiro
percorreu uma trajetéria lenta ao longo das uUltimas
décadas, e a partir da década de 90 marcou uma
nova fase de comercializacdo no mercado externo,
caracterizado como a reabertura do comércio
doméstico para o comércio internacional. Com base
neste avanco da economia as empresas brasileiras
atuam de forma dinamica entre o comércio nacional
e 0 comércio internacional. Com isso, identificam-se
formas distintas de comercializacdo de mercadorias
entre os dois comércios, para que estes meios
comerciais possam contemplar as necessidades de
cada organizacdo. As empresas do setor quimico
nacional buscam diferencial produtivo no comércio
externo, e utlizam-se dos meios comerciais
disponibilizados pelo governo, para alavancar seus
processos industriais e comerciais. As empresas
quimicas do sul do estado de Santa Catarina atuam
de forma a correlacionar esses ganhos competitivos.
Isto posto, o Brasil para manter o setor industrial em
excelente atuacdo no ambito internacional
disponibiliza regimes aduaneiros especiais para as
empresas utilizarem de forma a garantir
competitividade no comércio externo. Tendo visto, 0
presente estudo busca identificar a utilizacdo do
regime aduaneiro  especial Drawback nas
importacdes de insumos junto ao setor quimico do
sul de Santa Catarina.

Metodologia |

O referido estudo obteve embasamento bibliogréafico
através de autores consagrados de comércio
exterior e sites governamentais, que subsidiaram o
que se refere a operacionalizagdo e tributacdo do
tema estudado. Efetuou-se uma pesquisa de campo
de forma qualitativa e quantitativa através de um
questionario com perguntas abertas e fechadas
junto as empresas quimicas que atuam no comércio
exterior do sul do estado de modo a coletar dados
sob o tema proposto. A coleta de dados mostra-nos
o perfil exportador, o perfil importador e o perfil o
regime Drawback das empresas pesquisadas.

*autor correspondente (e-mail)

Resultados e Discussao

Caracterizou-se assim as empresas quimicas
pesquisadas como sendo de médio porte e atuantes
em duas subdivisbes do setor quimico, atuam de
forma constante no mercado internacional,
coletando-se insumos de fornecedores no mercado
asiatico e destinando exportagdes em maior niumero
para 0 mercado sul americano. Definiu-se com o
levantamento de dados, que algumas empresas
trabalham com filiais no comércio externo, e estas
concentram-se no mercado asiatico e no oriente
médio, sendo assim, as importacdes de insumos
sdo oriundas das filiais em questdo. As empresas
quimicas pesquisadas conhecem e utlizam o
regime aduaneiro especial Drawback, possuiram
capacitacdo através de cursos especificos ao
regime. As empresas que utilizam-no acreditam na
viabilidade do mesmo e implantaram-no para obter
reducdo dos custos produtivos. Referindo-se as
modalidades existentes, ou seja, suspensao,
isencdo e restituicdo, faz-se a mais utlizada a de
suspensao.

Conclusao

Como observado ao longo do estudo, o regime
Drawback tem como foco impulsionar as
exportacdes de terminado setor, e apesar das
empresas em estudo atuarem de forma constante
no mercado internacional, seja na exportacdo ou
importacdo, a aplicagdo do regime é bastante
pequena pelo setor quimico sul catarinense. Apesar
de ndo ser um regime aduaneiro novo, 0 mesmo
necessita ser mais difundido junto as empresas e
profissionais, pois colabora para que as empresas
sejam mais competitivas no mercado internacional.
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1.3 ESTUDO DA VIABILIDADE DA ABERTURA DE UM ATELIE DE BIJUTERIAS
FINAS E AFINS, COM SEDE NO MUNICIPIO DE SIDEROPOLIS, SC.
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Palavras chaves: EMPREENDEDORISMO, NEGOCIO, VIABILIDADE.

Introducao

Inicialmente é relevante citar que ter um negdcio
préprio € o sonho de milhares de brasileiros. No
entanto, para administrar eficazmente um
empreendimento desde o inicio é necesséaria a
elaboracdo de um plano de negdcios. Em virtude
disso, as pesquisadoras, que possuem espirito
empreendedor e se identificam com moda mais
precisamente com bijuterias, realizaram este estudo
a fim de identificar se a abertura de um atelié de
bijuterias finas e afins com sede em Siderépolis-SC
era realmente viavel mercadolégica, econbémica e
financeiramente. Neste sentido, afirma-se enfim que
este estudo ¢é relevante para as proprias
pesquisadoras, para os demais empreendimentos
do ramo, para o municipio de Siderépolis e a
comunidade em geral, e logo para a UNESC que
podera vincula-lo ao seu acervo de pesquisa.

Metodologia |

Para executar este estudo foi preciso acompanhar
as aulas da disciplina de Plano de Negdcios, além
de realizar pesquisas bibliograficas em obras de
autores renomados como Chiavenato (2005),
Dornelas et al. (2008), Salim et al. (2001), dentre
outros. Ademais, foram pesquisados dados e
informacdes sobre o ramo joalheiro em Orgéos
como o SEBRAE e o IBGM. Foi preciso ainda
elaborar uma pesquisa de campo descritiva aplicada
pessoalmente com o uso de questionarios no
municipio de Siderdpolis-SC. Por fim, cita-se que foi
utilizada uma planilha financeira de Pieri (2010),
para o desenvolvimento do Plano Financeiro.

Resultados e Discussao |

Ao realizar esta pesquisa, que abrangeu um publico
pré determinado, sendo este meninas e mulheres de
15 a 45 anos, identificou-se o perfil das
consumidoras de acessOrios e bijuterias de
Siderdpolis. Também se conseguiu levantar as
necessidades e desejos deste publico, e elaborar

debora.rh@cbelluno.com.br

estratégias para encantamento de clientes
potenciais. Finalmente as pesquisadoras
constataram que o empreendimento é viavel, uma
vez que, tendo em vista 0s riscos e custos
envolvidos, é possivel inicia-lo, constituir sua base,
fortalecer sua imagem no mercado e manté-lo vivo e
com o funcionamento adequado no que diz respeito
a producdo e comercializagdo de seus produtos e
Servigos.

Conclusao

Com a finalizacdo deste estudo, que envolveu
procedimentos de planejamento, desenvolvimento,
aplicacdo da pesquisa de campo, tabulacdo de
dados e analise de resultados, as pesquisadoras
conseguiram aprimorar sua idéia de negécio e
verificar a veracidade da oportunidade percebida
inicialmente. Para tanto, elaboraram de forma
detalhada o projeto de negdcio, inclusive um plano
de marketing e um plano financeiro com os quais foi
possivel atingir os objetivos deste trabalho. Afinal,
alega-se que este estudo originou contribuicdes
complacentes para as pesquisadoras, visto que as
mesmas pretendem verdadeiramente abrir o Atelié
Farfalle Bijuterias Finas & Afins, sendo que tal
estudo além cooperar para a formacgdo académica
de cada uma, ao mesmo tempo podera contribuir
para suas carreiras profissionais.

Fonte Financiadora

Recursos proprios.
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Introducao

Neste projeto foram abordados alguns aspectos
com relagho a uma empresa equatoriana,
pertencente a familia do pesquisador Bucheli, com
atuacéo no setor gréafico, que vé a necessidade de
expandir o seu neg6cio pretendendo fornecer
material de embalagem as empresas de floricultura
situadas em diferentes cidades no Equador e vé no
plano de negdcios uma ferramenta para auxilio na
tomada dessa deciséo.

Com a elaboragdo do Plano de Negdcios, verificou-
se a necessidade de o setor de floricultura contar
com uma empresa exclusiva e especializada em
fornecimento de material de embalagem do tipo
cartdo, ajudando no aumento da competitividade
externa do setor, o qual movimenta grande parte
das exportagcbes do Equador, atraindo novos
investimentos e contribuindo decisivamente para
melhorar o padrdo econdmico de vida geral.

Metodologia |

Para executar este estudo foi utilizada a estrutura do
plano de negdcios adotada na disciplina TCC do
curso de Tecnologia em Gestdo Comercial. Foi
realizada uma pesquisa exploratéria de campo com
abordagem quali-quantitativa, para definicdo do
mercado, do produto e determinacdo das
necessidades dos potenciais desse mercado em
particular. A pesquisa foi realizada no Equador pelo
pesquisador, mediante a aplicacdo de um
guestionario via e-mail, com 300 empresas de
floricultura associadas a Expo Flores (Associacéo
Nacional de Produtores e Exportadores de Flores do
Equador), localizadas em diferentes cidades do
Equador. Por fim, foi utlizada uma planilha
financeira de Pieri* para o desenvolvimento do Plano
Financeiro.

Resultados e Discussao |

A pesquisa demonstrou viabilidade mercadoldgica
em funcgédo da falta de um fornecedor especifico para
o setor de floricultura do Equador e pela sua
dimensdo e representatividade da economia
equatoriana. Porém nao apresentou viabilidade
financeira em funcdo da necessidade de captagéo
de recursos por parte da Gréfica Editora Equador

para investimento da ampliagdo necesséaria para
atendimento ao novo setor. A ndo viabilidade do
projeto deve-se ao fato de que a Grafica Editora
Equador ndo dispde de recursos préprios para
investimento, fazendo com que a empresa tenha
gue captar recursos em bancos, os quais operam
com juros anuais elevados para o padrdo da
economia local. Caso o investimento fosse realizado
com recursos proprios haveria uma economia de
US$ 143.618,37 no periodo analisado, tornando o
investimento viavel.

Conclusao

Com relacéo ao estudo, objeto do presente trabalho,
pode-se afirmar que o objetivo foi alcancado, porém,
0 resultado do trabalho aponta para a néao
viabilidade do projeto, em funcdo da falta de capital
para investimento da empresa pesquisada.

Pode-se verificar ainda que os objetivos do presente
estudo foram satisfatérios, concluindo que o setor de
floricultura necessita de uma empresa exclusiva
para fornecer material de embalagem do tipo cartdo
ao setor.

Fonte Financiadora

A pesquisa foi realizada com recursos proprios e
contou com o0 apoio da Camara da pequena
Industria de Pichincha, da Associacéo de Industriais
Gréaficos do Equador, da Expo Flores (Associacao
Nacional de Produtores e Exportadores de Flores do
Equador e da Grafica Editora Equador.
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1.5 ANALISE DA ESTRUTURA LOGISTICA DO PORTO DE SAO FRANCISCO DO SUL
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Introducao

Na atual conjuntura mundial, o avango das
transagcfes comerciais tem unido cada vez mais 0s
paises e despertado a formacdo de uma Unica
economia global. Diante de um cenario competitivo,
cercado pela acirrada concorréncia, as organizacdes
precisam se reestruturar e estabelecer um
diferencial que as mantenha vivas e presentes no
mercado. Ofertar produtos com qualidade na atual
dindmica de mercado ja ndo é fator preponderante
para garantir a satisfacdo do cliente, atualmente o
foco tem se voltado para um conjunto de variaveis
representadas por: prazo, produto e qualidade.
Nesse sentido, as organizacbes tem direcionado
seus esforcos para a otimizacdo das cadeias
logisticas, tendo em vista a reducdo de custos e
agregacdo de valores como tempo e lugar. Dentro
desse contexto, o setor portuario destaca-se como o
elo central das atividades logisticas, sendo um dos
principais responsaveis pelos custos envolvidos. Isto
posto, e uma vez identificada a caréncia do setor
portuario brasileiro, este trabalho adota como
missdo a analise dos principais gargalos logisticos
encontrados pelas principais empresas exportadoras
da Associacdo dos Municipios de Regiao
Carbonifera — AMREC em seus processos de
escoamento da producéo via porto de S&o Francisco
do Sul.

Metodologia |

Para que os objetivos propostos fossem alcan¢ados,
o0 estudo foi sustentado em um embasamento
tedrico a partir da realizacdo de uma pesquisa
bibliografica que abordou temas voltados a questao
portuaria; logistica; transporte; modal maritimo e
seus 6rgaos intervenientes; portos catarinenses
enfatizando o porto de S&o Francisco do Sul e por
fim a Associacdo dos Municipios da Regido
Carbonifera — AMREC. A abordagem qualitativa foi
utilizada por meio de uma entrevista realizada junto
ao porto de Séo Francisco do Sul. Em um segundo
momento, utilizou-se uma abordagem quantitativa,
tendo como instrumento de coleta de dados um

*autor correspondente (e-mail)

questionario aplicado junto as principais empresas
exportadoras da AMREC.

Resultados e Discussao

Por meio dos resultados obtidos pode-se identificar
os entraves logisticos enfrentados pelas empresas
quando da utilizacdo do porto em estudo. Menciona-
se como pontos relevantes a infraestrutura do porto,
a falta de equipamentos modernos para
movimentagdo em zona primaria, a auséncia de
uma zona secundaria bem servida por terminais
alfandegados e com regime de REDEX; a caréncia
de uma oferta maior de linhas internacionais; os
congestionamentos, os atrasos nas atraca¢fes dos
navios e os cancelamentos das janelas de atracacéo
por parte dos armadores. Por outro lado, foi possivel
identificar pontos positivos do porto e nesse quesito
ressalta-se a eficiéncia dos 6rgaos intervenientes do
processo de exportacdo citando em especial a
Secretaria da Receita Federal.

Conclusao

Diante disso, pode-se afirmar que o porto de Séo
Francisco do Sul necessita desenvolver melhorias
em sua estrutura fisica em zona priméaria e
secundaria, contribuindo para que as empresas
exportadoras possam comercializar seus produtos
com  maior competitividade no  mercado
internacional. Na gestao portuéria, € importante que
0 porto de Sdo Francisco efetue investimentos em
equipamentos e tecnologia da informacdo para
tornar-se competitivo perante aos demais portos
catarinenses.
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2 Curso de Administragdo com linha especifica em Comeércio Exterior/lUNESC, graduada, cintiamanarin@yahoo.com.br
Palavras chaves: Internacionalizagdo, Exportacéo, Marketing Internacional.

Introducao

Exportar produtos e mercadorias na atualidade é
uma maneira das empresas protegerem-se das
oscilagBes que ocorrem no mercado interno, muitas
vezes, ocasionados por uma crise na economia do
pais, ou, até mesmo pelo ingresso de concorrentes
internacionais, com precos e qualidade superiores
aos produtos nacionais. Todavia, muitas empresas
utilizam as exportacbes apenas para fugir destas
possiveis adversidades, fator negativo este, pois as
exportacbes devem estar na estratégia de
crescimento das empresas, em gque O SUCESSO €
obtencdo de lucros surgem em longo prazo. Diante
deste fato, o presente estudo tem como objetivo
principal analisar o processo de inser¢do das
empresas exportadoras dos municipios de Orleans
e Sao Ludgero-SC, no mercado internacional.

Metodologia |

fator negativo, ja que as empresas nao procuram
manter as exportacdes continuamente, a fim de
atender os clientes internacionais. Com relacdo ao
perfil das barreiras e dificuldades, as empresas
pesquisadas elencaram os altos custos logisticos
envolvidos, preco nao competitivo no &ambito
internacional, além dos elevados impostos de
importacdo. O estudo procurou conhecer também o
perfil do marketing internacional, no qual, identificou-
se que as empresas nao realizaram modificacdes
nos produtos exportados, e assim, exportam com
marca propria, embora, ndo investem na sua
divulgacdo no exterior. Com relagé@o as estratégias,
as empresas pesquisadas ndo estdo desenvolvendo
melhorarias nos processos de exportacdo
existentes, salvo que, conforme dados obtidos, as
mesmas continuaram realizando exportacdes,
mantendo 0s mesmos valores exportados no ano de
2010.

Neste contexto, recorreu-se a pesquisa bibliografica Conclusao

através de autores renomados na area de comércio
exterior, para fornecer embasamento ao estudo.
Com o apoio da pesquisa bibliogréfica, realizou-se
uma pesquisa de campo, com uma abordagem
quantitativa e  qualitativa, utilizando como
instrumento de coleta um questionario, elaborado
com perguntas abertas e fechadas, no intuito de
obter dados e informagfes sobre as empresas.

Resultados e Discussao |

Desta forma, pbdde-se identificar o perfil das
empresas exportadoras, das quais, constituem-se
por empresas de pequeno, médio e grande porte,
destacam-se nos setores plastico, madeireiro e
metal-mecénico. Os produtos exportados por estas
empresas sdo os mesmos vendidos no mercado
interno, mas, as exportacbes realizadas séo
relativamente baixas, verificando-se que o foco das
empresas no momento é o0 mercado interno.
Identificou-se também o perfil de internacionalizagéo
das empresas, em que, pbde-se conhecer o
principal motivo de ingresso no mercado
internacional, dos quais, destacou-se a ampliacdo
de mercado. N&o obstante, as empresas realizam
exportacbes como comerciantes, ou seja, apenas
para a obtencéo de lucros rapidos, o que torna um

*autor correspondente (e-mail)

Com o desenvolvimento do estudo foi possivel
identificar o perfil das empresas com relacdo a sua
atividade exportadora e a evolucdo do processo de
internacionalizagdo, com o qual ocorreu de forma
gradativa com o desenvolvimento de suas relacdes
internacionais. Barreiras internas e externas para a
comercializagdo dos produtos foram superadas,
porém o conhecimento dos incentivos fiscais
disponibilizados pelo governo ainda devem possuir
maior estudo. Com relagdo as ferramentas de
marketing internacional, verificou-se que n&o houve
grandes investimentos para a inser¢do no mercado
internacional. No momento as empresas estdo
focadas nas vendas para o mercado interno,
mantendo para o proximo ano 0S mesmos niveis
comercializados em 2010.

Referéncias Bibliograficas
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1.7 ANALISE DE IMPLANTACAO DE ATRIBUTOS DE UM SUPERMERCADO DE

CRICIUMA - SC, ATRAVES DO MODELO KANO.
Lima Junior, A.V. 1.

1

IPESE/UNESC.

Egresso do curso do curso de Administracdo de empresas da UNESC (UNACSA/UNESC) e funcionario do

Palavras chaves: Satisfac@o do cliente, Gestédo da qualidade, Modelo Kano, Importancia de atributos.

Introducao

Com o mercado cada vez mais competitivo a
retencdo de clientes torna-se fundamental para
sobrevivéncia e expansdo das empresas. Para se
alcancar a satisfagcéo do cliente € necessario possuir
um bom desempenho em todo um conjunto de
atributos. O presente estudo busca avaliar a
possibilidade de implantacdo de trés atributos em
um supermercado de Cricidma — SC: abertura nos
domingos e feriados, lojas diversas em anexo e
praca de alimentagéo.

Metodologia |

Foram pesquisados 386 familias do bairro
Pinheirinho, com erro amostral de 4,49%. Foram
entrevistada as pessoas que normalmente compram
em supermercado de familias residentes no bairro.
Aplicou-se como instrumento de coleta de dados um
questionario contendo perguntas fechadas com
escala Likert, com base no Modelo Kano para medir
os atributos propostos. A coleta de dados foi
realizada no més de agosto de 2010. Os resultados
obtidos foram analisados por meio dos métodos
estatisticos, com o auxilio do programa Microsoft
Excel e SPSS.

Resultados e Discusséao |

No geral, o atributo abrir domingos e feriados
apresenta o maior indice de atratividade. Foi
considerado atrativo para 23,58% dos pesquisados,
neutro para 43,52%, obrigatério para apenas 1,30
%, reverso para 11,40% e unidimensional para
17,10% dos pesquisados. O atributo lojas diversas
foi considerado atrativo para 13,47% dos
pesquisados, neutro para 63,47%, obrigatério para
0,00 %, reverso para 1,04% e unidimensional para
18,39% dos pesquisados. Referente o atributo praga
de alimentacdo, foi considerado atrativo para
16,58% dos pesquisados, neutro para 19,69%,
obrigatério para 0,26 %, reverso para 0,52% e
unidimensional para 19,69% dos pesquisados.

Conclusao |

A linha diviséria da figura 1 foi estabelecida em +
30% para escala de satisfacdo e - 30% para
insatisfacao.

*Afonso Valau de Lima Junior — afonsojunior@unesc.net

Figura 1 — Modelo Kano de satisfac&o do cliente
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Todos os atributos foram considerados atrativos.
Significa que a presenca destes atributos geram
satisfacdo para os clientes. Entretanto, ndo gera
insatisfacdo aos clientes, caso estes atributos nao
sejam implantados. O atributo mais atrativo & “abrir
aos domingos e feriado”. Na sequencia € o atributo
“praga de alimentagdo”. Por Ultimo estd o atributo
“lojas diversas anexas”.

Fonte Financiadora

Curso de Administracédo de empresas (UNESC)
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1.8 MINIMIZACAO DE RISCOS POR MEIO DA ORGANIZACAO DE INFORMACOES
NO SETOR DE CADASTRO: UM ESTUDO DE CASO EM UMA COOPERATIVA DE
CREDITO

Possamai, C.G.! .Guimarées, M.L.F. (Orientadora)?

! Académica do Curso de Ciéncias Contabeis — UNESC
2 Professora do Curso de Ciéncias Contabeis — UNESC

Palavras chaves: cooperativas de crédito, riscos, tomada de decisées.

Introducao

No atual cenario econbémico, as cooperativas de
crédito consistem em alternativas para a solugéo de
problemas financeiros. Entretanto, devido ao
crescente aumento do seu publico, estas instituicdes
buscam sistematicas para gerenciamento dos seus
riscos. Neste sentido, esta pesquisa tem como
objetivo, verificar se as informagfes coletadas no
setor de cadastro da cooperativa de crédito
Sicoob/SC Credija  estéo adequadas as
necessidades dos demais setores, no intuito de
minimizar os riscos da instituicdo. Verificando ainda,
0s procedimentos adotados na organizacdo, e
propondo melhorias, se necessario.

Metodologia |

Para atender aos objetivos propostos pode-se
elucidar que esta pesquisa tem carater descritivo.
Este estudo pode ser dividido em duas etapas, a
primeira delas consiste no levantamento do
referencial tedrico a respeito do setor de cadastro e
do cooperativismo, caracterizando-a como uma
pesquisa bibliografica. Num segundo momento,
desenvolveu-se um estudo de caso com o propésito
de identificar os procedimentos adotados na
instituicdo objeto deste estudo, caracterizando-a
como uma pesquisa participante. Como instrumento
de coleta de dados, utilizou-se um questionério para
avaliar os riscos na visdo dos demais setores, bem
como a realizagio de um levantamento
observacional para mapear o setor em estudo. Em
relacdo a abordagem do problema, pode-se afirmar
gue este estudo caracteriza-se como qualitativo.

Resultados e Discusséao |

A partr dos procedimentos metodoldgicos
utilizados nesta pesquisa, identificou-se o perfil dos
entrevistados, 0s riscos aos quais a cooperativa esta
exposta, além de verificar o posicionamento da
instituicdo a respeito destes riscos. Especificamente
ao setor de cadastro, 0o qual consistia no objeto de
estudo desta  pesquisa, solicitou-se  aos

*autor correspondente (e-mail)

entrevistados que elencassem cinco riscos ou falhas
pertinentes a este setor. Apés a tabulagéo dos

dados, apurou-se vinte e sete situacdes de riscos.
Destas, foram selecionadas as cinco ocorréncias
gue receberam maior incidéncia de apontamentos.

Com o propésito de minimizar 0S riscos
identificados, elaborou-se trés InstrucBes
Administrativas. Estas instrucdes, se aplicadas, tém
como objetivo criar procedimentos para as
atividades do setor, contribuir para reducdo dos
riscos, permitir a adequacdo da instituicdo as
determinacdes legais, podendo ser adotadas por
todos os setores da instituicdo.

Conclusao

A partir do estudo de caso, pode-se mapear 0s
principais riscos inerentes ao setor de cadastro da
cooperativa: cadastro desatualizado, recebimento de
documentos falsos, auséncia de informacdes e de
documentacao comprobatoria. Com o intuito de criar
procedimentos e minimizar estes riscos, propde-se a
adocdo de trés Instrucbes Administrativas:
Elaboracgéo da ficha cadastral, Atualizagdo Cadastral
e Certificacdo da Autenticidade dos Documentos.
Conclui-se a partir da aplicacdo deste estudo a
relevancia do setor de cadastro para as decisfes da
instituicdo, salientando que a pratica de
gerenciamento de riscos e sistematicas de controle
consistem em procedimentos essenciais para a
cooperativa aprimorar suas decises e minimizar os
Seus riscos.
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1.9 PESQUISA DE SATISFACAO DOS CLIENTES DA UNIAO EUROPEIA SOBRE OS
PRODUTOS E SERVICOS PRESTADOS POR UMA EMPRESA DE REVESTIMENTOS
CERAMICOS DO SUL DE SANTA CATARINA.

zilli, J.c.*
Borges, E.B.

! Curso de Administragdo com linha especifica em Comeércio Exterior/lUNESC, professor.
2 Ccurso de Administragdo com linha especifica em Comércio Exterior/lUNESC, graduado.

Palavras chaves: Unido Européia, Marketing Internacional,

Introducao |

O mercado interno ja ndo satisfaz empresas que
desejam continuar crescendo, as quais foram
atraidas pelas imensas oportunidades do mercado
consumidor internacional. Buscar novos clientes em
paises estrangeiros tornou-se primordial para
empresas que almejam um lugar de destague no
mundo corporativo, agora intensamente globalizado.
Visto que muitas sdo as empresas em busca de
sucesso, a concorréncia entre elas é ainda mais
acirrada no exigente mercado internacional. Vender
produtos de boa qualidade ja ndo € mais um fator
que diferencie empresas concorrentes. A empresa
que deseja vencer neste mercado precisa, além de
boa qualidade e baixos precos dos produtos, de um
6timo servico de atendimento ao cliente antes,
durante e apds a realizacdo da venda. Diante do
apresentado, o presente estudo tem como seu
objetivo principal pesquisar a satisfacdo dos
clientes localizados na Unido Européia sobre os
produtos e servigos prestados por uma empresa de
revestimentos cerdmicos do sul de Santa Catarina.

Metodologia |

O objetivo geral do presente trabalho, bem como
os objetivos especificos, foi alcancado através de
uma revisao teodrica seguida pela aplicagdo de um
guestionario e sua devida andlise. A revisdo tedrica
em questdo fundamentou-se principalmente em
obras de renomados autores da area, bem como em
dados fornecidos por sites de organizaces
internacionais e da prépria empresa em estudo. O
instrumento de coleta de dados foi um questionario,
que por sua vez, foi elaborado e enviado por e-mail
aos clientes ativos da empresa no mercado da
Unido Européia na lingua inglesa. Para um melhor
entendimento, o questionario foi separado, ainda,
em seis diferentes &areas, em razdo de ser a melhor
forma encontrada para abranger a maior quantidade
de temas, da maneira mais clara possivel.

Resultados e Discussao |

A andlise dos dados obtidos foi efetuada, entéo,
com base no conhecimento adquirido durante a
revisdo teorica. Desta maneira, foi possivel
identificar a satisfacao dos clientes referente aos

*autor correspondente (e-mail)

Revestimentos Ceramicos.

servigos prestados pela area comercial, logistica e
financeira da empresa, tal como se 0s mesmos
estdo satisfeitos com os produtos e ferramentas de
marketing utilizadas pela referida empresa.
Identificou-se ainda, aspectos 0s quais a empresa
necessita aperfeicoar, como o tempo de entrega de
pedidos e, também, pontos em que a empresa
possui uma grande vantagem, como Sseu
relacionamento com os clientes, ponto apresentado
neste estudo como sendo de grande relevancia para
a obtencéo de clientes fiéis.

Conclusao

Os setores comercial, logistico e financeiro possuem
como ponto alto a cortesia no atendimento. A falta
de agilidade nas respostas e o tempo de espera por
um produto apos ser feito o pedido, apresenta certa
insatisfacdo dos clientes europeus. Tanto os precos
quanto a qualidade dos produtos e as informacdes
repassadas aos clientes quando realizam uma
reclamacéo precisam ser aperfeicoados para que as
expectativas dos clientes europeus da empresa
sejam atendidas. E perceptivel a satisfacdo dos
clientes da Unido Européia com relacdo a cortesia
dos funcionarios da empresa em todas as areas
estudadas. Os clientes europeus apontam para
melhoria dos servicos de marketing prestados pela
empresa. Segundo eles, a qualidade e a quantidade
de materiais fornecidos, assim como a quantidade
de informagBes que possuem sobre a empresa e
suas novidades precisam ser aperfeicoadas. Nao
obstante a velocidade das respostas as solicitacdes
dos clientes e a qualidade das informacdes
repassadas sejam boas, a quantidade de visitas
realizadas e a agilidade com que sdo efetuadas
propostas e contra-ofertas ndo atendem ao que o
cliente europeu espera da empresa e precisam ser
foco de melhorias

Referéncias Bibliograficas
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1.10 ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACL&O: UM ESTUDO DE CASO NA
EMPRESA PIERINI REVESTIMENTOS CERAMICOS DE CRICIUMA, SC.

Nola, L.Bl; Bem, L2; Cardoso, M.GS; Perraro, P.F.S4; Mattia, R Lopes, G.S.c%

1 Académica do Curso de Administracdo — Linha de Formacao Especifica em Comércio Exterior -UNESC
% Académica do Curso de Administracdo — Linha de Formag&o Especifica em Comércio Exterior -UNESC
% Académica do Curso de Administracdo — Linha de Formagao Especifica em Comércio Exterior -UNESC
*Académica do Curso de Administracdo — Linha de Formac&o Especifica em Comércio Exterior -UNESC
>Académica do Curso de Administracdo — Linha de Formac&o Especifica em Comércio Exterior -UNESC
®Professora Mestre do Curso de Administracdo (PPGCS/UNESC)

Palavras chaves: Internacionalizagao, industria ceramica, construgdo civil e desafios.

Introducao

Introducdo: O estudo de caso baseou-se em uma
pesquisa aplicada na empresa Pierini
Revestimentos Ceramicos localizada no municipio
de Cricilma — SC, empresa esta pertencente ao
ramo ceramico e da construg¢do civil, que estdo em
constante crescimento no mercado internacional.
Segundo dados da Apex- Brasil (2011) o Brasil hoje
€ o terceiro maior produtor de cerdmica do mundo e
0 quarto maior exportador deste seguimento
mundialmente. A constru¢éo Civil no pais mostra-se
em crescente expansdo, conforme estimativas
devera crescer de 10% a 12% até o final de 2011
(ANFACER, 2011). O objetivo geral desse estudo é
identificar as estratégicas de internacionalizagao
desta empresa exportadora de produtos ceramicos
e de construgéo civil. Com os dados obtidos busca-
se evidenciar os desafios e as oportunidades que a
empresa encontra para inserir-se e consolidar-se no
mercado internacional. Além de identificar a
importancia do planejamento estratégico, o uso de
ferramentas de Marketing Internacional e a gestéao

voltada ao desenvolvimento econﬁmico da empresa.
Metodologia |

Metodologia: Para a realizacdo do trabalho foi
adotado a metodologia de um estudo de caso Unico
realizado na empresa Pierini Revestimentos
Ceramicos. Utilizou-se como técnica da coleta dos
dados uma entrevista gravada com o uso de um
instrumento semiestruturado, em que se pode
identificar as estratégias de internacionalizagdo da
empresa exportadora em questdo. As informacdes
foram registradas, analisadas, classificadas e
interpretadas, cujo carater de andlise foi
predominantemente qualitativo.

As estratégias de internacionalizacdo adotadas pela
empresa Pierini Revestimentos Ceradmicos para
conquistar seu espaco no mercado internacional foi
através da exposi¢cdo dos seus produtos em feiras,
oferecendo especialmente gualidade e
diferenciagdo. O que a faz permanecer no mercado
€ a constante inovagdo de seus produtos e a busca
por um atendimento dos pedidos de maneira agil e
eficaz. Apesar das perspectivas de a empresa

galgar fatias maiores de mercado, muitos desafios
limitam tal desenvolvimento, tais como: a alta
burocratizagdo, alta incidéncia de taxas e impostos
nacionais que encarecem o proprio produto e
dificulta a competitividade, principalmente com os
produtos chineses que se apresentam com alta
qualidade a um custo inferior. Para superar esses
desafios, a empresa em questdo procura diferenciar
0Ss seus produtos com a fabricacdo de um
revestimento de tamanho diferente dos demais
encontrados no mercado. Desse modo, possui uma
vantagem competitiva frente aos seus concorrentes,
no que diz respeito ao revestimento ceramico
diferenciado.

Concluséo: Ainda que existam muitos desafios a
serem superados para consolidar e expandir a
internacionalizacdo da empresa estudada, identifica-
se 0 desejo em estar cada vez mais presente no
mercado internacional. Vislumbra-se um possivel
desenvolvimento dos negoécios externos, pois a
empresa possui solidez no mercado interno, foca-se,
de forma continua na inovacéo e na qualidade dos
produtos e servicos, apresenta uma série de
caracteristicas e estratégias que a faz estar a frente
de muitos concorrentes na busca por clientes em
ambito mundial. A pesquisa realizada também se
tornou uma fonte de aprendizagem em que o0s
pesquisadores observaram na pratica, parte da
teoria, resultando em experiéncia de vida e
crescimento intelectual.

APEX BRASIL. Casa e construcdo, segmentos
apoiados pela Apex-Brasil. Apex Brasil, Brasilia,
Abr. 2011. Disponivel
em:,<http://www.apexbrasil.com.br/portal/> Acesso
em: 16 de Maio de 2011.

ANFACER. Numeros do Setor. ANFACER, SP.
Disponivel em:< http://www.anfacer.org.br/> Acesso
em: 16 de Maio de 2011.

Fonte Financiadora

N&o se aplicou nesta pesquisa.
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1.11 ESTUDO DAS ATRIBUICOES DO PROFISSIONAL DE SECRETARIADO:
FACILIDADES E DIFICULDADES

NASCIMENTO, S.F.}
ABEL, J.S. 2

! Egressa do Curso de Secretariado Executivo (2010-2/UNESC)
% Orientadora / professora do Curso de Secretariado Executivo (UNESC)

Palavras chaves: Secretaria, Capacidade, Habilidade.

ntroducao (Inglés e Espanhol), o mito envolvendo a relagéo da

Esta pesquisa busca investigar as principais
facilidades e dificuldades encontradas pelas
egressas (de 2002 a 2009) do Curso de
Secretariado Executivo, da Universidade do Extremo
Sul Catarinense que exercem o cargo de secretaria
executiva, buscando-se, por conseguinte, respostas
a tematica abordada. A elaboracao do referencial
tedrico fundamentou-se em SABINO; ROCHA
(2004), VEIGA (2007), ARAUJO (2004), SENGE
(2009) dentre outros.

Metodologia |

Na metodologia, o enfoque empregado foi quali
gquantitativo, com pesquisa descritiva. Quanto ao
instrumento utilizado para coleta de dados,
privilegiou-se o questionério: no primeiro momento
para determinar a populacdo; a seguir para as
ocupantes do cargo de Secretaria Executiva (08
egressas: populagdo=amostra) e, finalmente, com
fins de correlacionar dados entre a formagéo
académica e o cenario profissional atual foi coletado
entre os Sindicatos Estaduais da categoria
distribuidos nas regibes brasileiras filiados a
FENASSEC e a propria Federacao, informacgdes que
pudessem contribuir com o estudo.

Resultados e Discussao |

Diante dos dados e das informac®es, verificou-se
como pontos fortes a visdo sistémica das
organizacdes, habilidades em detectar e solucionar
conflitos, o conhecimento adquirido durante a
formagdo  académica. Neste sentido, as
participantes citam: as técnicas secretariais e a
matriz curricular cumprida durante a graduacao.
Como pontos fracos as profissionais apontam: a
falta de fluéncia nos idiomas de lingua estrangeira

*Suelen Farias do Nascimento (secretariadu@hotmail.coml)

secretaria com o chefe, a falta de reconhecimento e
valorizacdo do mercado.

Conclusao

Assim, com o término do estudo, constata-se a
necessidade de mudancas de paradigmas
relacionados a profissdo. E, por apresentar uma
demanda especifica, exige da profissional dedicagao
e participagéo constante em programas de formacéo
continuada oportunizando novos olhares, novos
significados, tornando o profissional de Secretariado
Executivo cada vez mais critico e imprescindivel no
mercado onde atua.
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1.12 HISTORIAS DE VIDA DE PROFESSORES (AS) PESQUISADORES (AS):
EXIGENCIAS INSTITUCIONAIS E PERSPECTIVAS

Goulart, P. M.%; Bobsin, T. S.2

! Académica do Curso de Psicologia - UNESC.

2 Professora Doutora do Curso de Psicologia (PPGCSA/UNESC).

Palavras chaves: pesquisador, histéria de vida, universidade.

Introducao

As implicagcdes do ambiente académico sobre os
professores tém sido recorrentes na literatura
nacional e internacional (Cunha, 2004; Carlotto,
Cémara, 2008; Cervantes, Blanch, Hermoso,
2011, Sennet, 2009) principalmente com relagéo
as condigbes de trabalho e a sindrome do
esgotamento nervoso. Entretanto, 0s
desdobramentos  subjetivos desta situagdo
requerem aprofundamento. Assim nesta pesquisa
objetivamos conhecer os modos de vivenciar o
trabalho na condicdo de professor (a)
pesquisador (a). Especificamente, objetivamos
caracterizar o trabalho do professor (a)
pesquisador (a); levantar as percepcdes
favoraveis e desfavoraveis do trabalho; conhecer
0s modos de lidar com as demandas cotidianas.

Metodologia |

Pesquisa qualitativa, exploratdria, centrada em
histérias de vida. Participaram professores (as)
doutores (as) de uma universidade comunitaria,
considerando uma proporcionalidade entre
homens e mulheres, idade, formacéo, tempo de
atuacdo em docéncia e pesquisa, com aten¢éo
aos aspectos éticos envolvendo pesquisa com
seres humanos. Foram analisadas 8 entrevistas
em profundidade. A organizacdo de informacdes
se apoiou na categorizacdo das respostas, com
base nos objetivos do estudo. A andlise do
material decorreu do cruzamento de informacdes
empiricas com dados teoricos compilados por
meio de busca sistemética de artigos cientificos e
documentos acerca do tema.

Resultados e Discussao |

O ambiente universitario, semelhante ao que
ocorre em organizagbes comerciais, tem
incorporado 0 movimento estrutural das formas
de flexibilizacdo em detrimento do paradigma
fordista dos contratos, horarios e rotinas de
atividades. Observa-se a descontinuidade dos
ritmos e ciclos de trabalho, a expectativa de um
perfil polivalente de trabalhador (neste caso que
exerca atividades de ensino, pesquisa e
extensdo) e necessidade de especializagédo

*Tamara Bobsin — tamara_sarate@yahoo.com.br

constante. Este movimento, conforme Sennett
(2009), afeta o carater pessoal dos individuos
porque ndo forma um histérico de vida e uma
perspectiva de futuro. A dindmica da
flexibilizagdo, impulsionada pelos avangos
tecnolégicos produz um ambiente de incerteza e
mudanca constante, impossibilita 0
estabelecimento de relacbes diarias e
duradouras no trabalho, e por conseguinte acaba
afetando o proprio sentido do trabalho. As
respostas dos participantes indicam que o0s
docentes apreciam o trabalho em si, mas
sinalizam sobrecarga, com énfase em estratégias
individuais de enfrentamento. Os modos de lidar
com as demandas cotidianas, perpassam pelo
estabelecimento de limites entre o trabalho e a
vida privada, e a fixacdo de prioridades, para
evitar o desgaste fisico e emocional.

Conclusao

Conclui-se que o0 contexto académico nha
atualidade, conduz a incorporacgdo da retdrica da
eficiéncia e da produtividade, com riscos
eminentes a dimensdo fisica e familiar,
comprometidas devido as demandas
institucionais.

Fonte Financiadora

PIBIC-UNESC e Ministerio Educacion y Ciencia
da Espafa.
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1.13 POSTURA ESTRATEGICA: UM ESTUDO DE CASO LONGITUDINAL DE UMA
COOPERATIVA DO SUL CATARINENSE NO PERIODO DE 1990 A 2010

Sousa, I.R"; Lopes, G.S.C%

! Professora Mestranda do Curso de Administracdo (UNESC)
% Professora Mestre do Curso de Administracio (PPGCSA/UNESC)

Palavras chaves: mudancas estratégicas; cooperativa; postura estratégia.

Introducao

Objetivando contribuir para o entendimento da

postura dos gestores frente a gestéo, Miles e Snow
(1978) propuseram um modelo que categoriza a
postura desses (gestores afirmando que a
adaptacdo, depende das percepg¢des ambientais, da
tomada de decisbes e da forma a qual o gestor
lidard com essas condi¢Bes. A postura estratégica
de um gestor nada mais é do que a forma como ele
lida com os problemas gerenciais diarios, sdo as
escolhas, opinibes e métodos que ele utiliza para a
tomada de decisGes e para manter-se na linha de
comando. J4 as mudancas estratégicas devem
desenvolver uma continua interagdo entre o
contexto, 0 processo e o0 conteudo da mudanca.
Sendo que a mudancga é vista como um processo
continuo no contexto (PETTIGREW et al., 1989).
Este trabalho objetiva analisar as principais
mudancas estratégicas que ocorreram no periodo
de 1990 a 2010 na Cooperativa do Sul Catarinense
(Cooperativa).
Do ponto de vista metodolégico, o presente trabalho
adota como estratégia o estudo de caso Unico, foi
realizada entrevista semiestruturada que auxiliou na
identificacdo do objetivo do estudo. Primeiramente
foi realizado um contato prévio com o presidente da
Cooperativa do Sul Catarinense, para solicitar sua
autorizacao, apds a sua aprovagdo, as entrevistas
ocorreram no periodo de fevereiro a margo de 2011,
a pesquisa foi realizada com cinco participantes,
sendo o presidente e os gerentes.

Sendo assim foi possivel resgatar 21 eventos
estratégicos, que foram agrupados em 7 (sete)
periodos estratégicos, conforme demonstra-se no
Quadro 1. Pode-se dizer que em cada periodo a
Cooperativa passou pelas trés do Ciclo Adaptativo
de Miles e Snow (1978), sendo que o primeiro e o
segundo periodo a mesma se enquadrou no
problema empreendedor; parte do segundo periodo
migrou para o problema engenharia e solucdes,
continuando neste mesmo problema no terceiro
periodo; no quarto e quinto periodo passou a lidar
com o problema administrativo e solugbes, sendo

gue parte do quinto periodo enfrentou novamente o
problema empreendedor; no sexto e sétimo periodo
a empresa ja estava no problema administrativo e
solucdes.

Miles e Snow (1978)
Periodos Estratégicos Problc?g;gs do Comportamento
Adaptativo Estratégico
Periodo | -
1990 | Eleicdo da nova Empreendedor Reativa
presidéncia
Periodo Il — Empreendedor
1992- = -
Expansao dos Engenharia e Prospectora
2003 z o
negoécios Solugbes
Periodo Il —
2003- | Reestruturacdo da Engenharia e
2004 | estrutura fisica e Solucdes Prospectora
administrativa &
interna
2005- | Periodo IV — Administrativo e
2006 | Acdes Sociais Solugdes Prospectora
Periodo V — Empreendedor
2007 | Expanséo e Engenharia e Prospectora
Investimentos Solucdes
Periodo VI — . .
. o Administrativo e
2008 :)nternauonahzaga Solucdes Prospectora
Periodo VII — L .
Administrativo e
2009 | Nova sec_je da Solucdes Prospectora
cooperativa
Quadro 1: Comportamento estratégico versus

ﬁeriodos.

Como conclusdo foi notavel que de acordo com
Miles e Snow (1978) a empresa teve
comportamento estratégico reativo somente no
primeiro periodo estratégico, pois nos demais
periodos a Cooperativa apresentou comportamentos
prospectivos.

Fonte Financiadora

Nao houve.
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1.14 Préticas de Compartilhamento do Conhecimento no Setor de Projetos Ambientais do
IPAT

Ferrari, M.l; Jenoveva-Neto, R.?

! Bolsista, PIBIC/UNESC, curso de Administragdo; 2Orientadora, GP Observatorio Tecnoldgico (UNACSA)

Palavras chave: Gestdo do conhecimento, Compartilhamento do conhecimento, Boas praticas.

Na sociedade contemporanea, 0 conhecimento
transformou-se no principal fator de producao. A principal
caracteristica dessa nova sociedade € a direcdo para a
producdo de valor, passando do capital, da terra e da
mao-de-obra para a informacdo e o conhecimento
(TERRA, 2000). Os elementos condutores e facilitadores
da Gestdo do Conhecimento (GC) sé&o: pessoas,
processos, tecnologia e liderangca. As pessoas sao
geradoras e usuarias de conhecimento, 0s processos
referem-se a um fluxo que descrevem como as coisas
funcionam na organizacéo, a tecnologia proporciona uma
plataforma para a retengcdo do conhecimento e a
lideranca conduz as iniciativas de GC nas organizagoes.
O processo de compartihamento de conhecimento
envolve atividades de difusdo dos conhecimentos ja
existentes, promove a utilizacdo dos mesmos, bem como
estimula a criacdo de novos conhecimentos (NONAKA E
TAKEUCHI 1997). Esses autores enfatizam a
importancia do contexto de capacitacdo para
compartilhamento do conhecimento, que nao significa
necessariamente espaco fisico, mas a combinagéo de
espaco fisico, espago virtual e espa¢co mental. O
individuo é o elemento criador do conhecimento, o grupo
€ o elemento sintese do conhecimento e a organizacéo €
o elemento ampliador do conhecimento.

Neste contexto o objetivo deste trabalho foi descrever
como ocorrem as praticas de compartiihamento de
conhecimento no Setor de Projetos Ambientais do
Instituto de Pesquisas Ambientais e Tecnoldgicas (IPAT).

Metodologia

Quanto aos fins a pesquisa pode ser caracterizada como
descritiva e quanto aos meios de investigacdo foi
bibliografica e de campo. A coleta de dados se deu por
meio de entrevista com o gestor e questionario com o0s
técnicos do setor. Os questionarios foram respondidos
pelo ambiente web, por meio da ferramenta Google docs.
Foram enviados 14 questionarios e 09 retornaram. O
instrumento contou com 28 questbes fechadas divididas
em ferramentas “tecnoldgicas” e “nao tecnoldgicas” e
uma questdo aberta. Para a elaboracdo do questionario
foi utilizado como referéncia os Métodos e Ferramentas
compilado e aprovado pela Asian Productivity
Organization (APO).

Resultados e Discussao

Os resultados da pesquisa indicam que as ferramentas
“tecnoldgicas” mais praticadas e consideradas
relevantes, com 100% das respostas foram:

a) Mentoring: € uma relacdo de trabalho entre um
membro mais experiente e um iniciante com uma agenda
designada a troca de experiéncia e aprendizado; b)
roseli@unesc.net

Brainstorming: € uma atividade que consiste em reunir
um grupo de pessoas para gerar idéias; ¢c) Ambiente de
trabalho (fisico) colaborativo: trata-se de um espaco
fisico que possibilite interacdes entre os membros do
grupo e proporcione um ambiente de trabalho favoravel
ao compartilhamento e a criacdo de conhecimento; e d)
Socializacdo: consiste em iniciativas, eventos, que
favoregam a socializacdo entre os individuos e
consequentemente a conversdo de conhecimento "tacito-
tacito". Quanto as ferramentas “ndo-tecnolégicas”, o
Sistema de Gestdao do Conhecimento: que é um
repositério de arquivos que permite a manutencdo das
informacdes contidas em documentos do grupo, foi
considerada a mais relevante, 100% e uma das mais
praticadas pelo grupo, com 77,7% de respostas. Em
seguida a Expertise Locator (localizador de
experiéncias): que é uma ferramenta de Tl que facilita o
uso (e/ou compartiihamento) eficiente e efetivo do
conhecimento existente conectando as pessoas que
precisam de um conhecimento particular as pessoas que
detém esse conhecimento, com 88,8% das respostas
considerada mais relevante e com, 77,7%, como a
ferramenta mais praticada pelo grupo.

Conclusao

Embora se use o termo “criagdo do conhecimento
organizacional’, a organizacdo ndo pode criar
conhecimento em si, sem a iniciativa dos individuos e
das interagc6es que ocorrem no grupo. Sem minimizar a
importancia dos demais processos, considera-se que 0
compartiihamento é fundamental para a gestdo, pois
proporciona a multiplicacdo. Muito mais do que pelas
tecnologias, o compartiihamento do conhecimento é
viabilizado pela motivacdo e o relacionamento entre os
individuos na organizacao. Ressalta-se a importancia do
contexto de capacitacdo para o compartiihamento do
conhecimento que combina espaco fisico (ambientes
fisicos adequados), espago virtual (e-mail, intranet), e
espaco mental (experiéncias e idéias compartilhadas).

Fonte Financiadora

PIBIC/ CNPg/ UNESC
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1.15 DIAGNOSTICO DA INFRA-ESTRUTURA DO PORTO DE ITAJAI/SC APOS
ENCHENTE DE 2008 E SEUS REFLEXOS PERANTE AS PRINCIPAIS EMPRESAS
EXPORTADORAS DA AMREC.

zilli, J.c.t
Bonetti, B.C.2

! Curso de Administracdo com linha especifica em Comércio Exterior/UNESC, professor.
2Ccurso de Administracdo com linha especifica em Comércio Exterior/UNESC, graduada.

Palavras chaves: Logistica Internacional, Estrutura Portuaria, Enchente 2008, Porto de Itajai, AMREC.

Introducao

O comércio internacional cresce constantemente
influenciado pela competitividade de produtos fornecidos
por diversos paises, possibilitando assim, a troca de
mercadorias e servicos entre 0s povos. Esta
competitividade faz com que as empresas adotem meios
para modernizar seus processos de producdo e
busquem as melhores alternativas para viabilizar o
escoamento de suas exportacdes. Tendo em vista que o
transporte  maritmo é o modal de maior
representatividade neste cenario, o0s portos séao
considerados pontos de ligagcdo que possibilitam o
transporte de cargas entre importadores e exportadores.
Diante deste fato, as estruturas portuarias devem
oferecer melhores condi¢bes para que a movimentacao
de cargas seja realizada com agilidade e seguranca,
utilizando equipamentos modernos e possuindo todos os
requisitos necessarios para oferecer aos seus usuarios
todo o suporte para os processos de exportacdo e
importacdo. Sendo assim, a realizacdo deste estudo tem
como objetivo diagnosticar a infra-estrutura do porto de
Itajai/SC ap6s os acontecimentos da enchente de 2008,
e seus reflexos perante as principais empresas
exportadoras da Associacdo dos Municipios da regido
Carbonifera AMREC.

Metodologia

Este estudo monografico apresenta um embasamento
tedrico obtido por meio da pesquisa bibliografica com o
objetivo de contextualizar o tema  proposto.
Posteriormente, foram realizadas duas pesquisas, a
primeira com uma abordagem qualitativa, sendo
realizada uma entrevista junto ao porto de Itajai. Em um
segundo momento, utilizou-se de uma abordagem
guantitativa por meio de um levantamento de
informacdes junto as principais empresas exportadoras
da AMREC, onde foi aplicado um questionario com
perguntas fechadas.

Resultados e Discussao

Estes procedimentos possibilitaram identificar os danos
causados pela enchente de 2008 a estrutura

*autor correspondente (e-mail)

do porto de Itajai que teve dois bercos de atracacao
totalmente destruidos, o patio danificado e um calado
impossibilitado de receber navios, identificando também
suas obras e projetos de reconstrucdo e atual situacdo
de suas operacdes, que estdo sendo gradativamente
recuperadas. Outro fator identificado foi o perfil das
empresas exportadoras que compde a regido da AMREC
onde atuam em diversos seguimentos, bem como o0s
reflexos destes acontecimentos em seu processo de
exportacdo, O que gerou custos através dos
procedimentos que envolveram a recuperagdo de suas
mercadorias localizadas em Itajai naquele momento,
além dos prejuizos em fungdo das cargas totalmente
afetadas e a transferéncias de cargas para outros portos,
com a finalidade de cumprir seus compromissos junto
aos seus clientes importadores.

Conclusao

Diante disso, pode-se afirmar que a enchente de 2008
trouxe grandes prejuizos para o complexo portuario de
Itajai, e que 0 mesmo esta em obras para a reconstrucao
de sua estrutura em zona primaria e secundaria.
Percebe-se que o clima interfere diretamente nas
operacbes do porto, e com isso investimentos
necessitam ser feitos para minimizar as operacbes de
carga e descarga de navios. Para as empresas
exportadoras da AMREC, a situacdo também afetou o
seu processo de exportacdo, gerando custos na
recuperacao das mercadorias afetadas e também no
cumprimento de seus prazos de embarque junto aos
clientes internacionais.
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1.16 INOVACAO NA INDUSTRIA METAL-MECANICA: UMA REVISAO SISTEMATICA

Bilessimo, S.M.S.
Pereira, B.S.?

! Observatério Tecnoldgico (OBTEC/UNESC).
2 Observatorio Tecnoldgico (OBTEC/UNESC).

Unidade Académica de Ciéncias Sociais Aplicadas — UNACSA

Inovagdo, Revisdo Sistemética, Industrias Metal Mecénicas.

Introducao

Introducdo: Tendo em vista a importancia da inovacao
tecnolégica para a geracdo de competitividade industrial
e para o crescimento econdmico, muitas pesquisas tém
sido desenvolvidas. Este trabalho tem como objetivo uma
revisdo sistemética sobre a inovacdo na indistria metal-
mecaénica.

Metodologia

Metodologia: Inicialmente, realizou-se a identificacdo do
problema e observou-se a ne-cessidade de um estudo
sobre esses temas. Posteriormente, efetuou-se o
levantamento bibliografico, para tanto foram utilizados
como referencial artigos, livros e materiais disponiveis
sobre inovagdo. O método utilizado para a revisdo
sistematica foi a pesquisa na base de dados
ScienceDirect disponivel no Portal Periddicos da Capes.
Primeiramente foram utilizadas as palavras chaves “Metal
Mechanic Industry” e “Metalworking Industry”’, e
posteriormente foram seguidas duas linhas de
refinamento de dados, “Product and Process” e
“Technological Innovation”. Todas as palavras chave
foram pesquisadas entre aspas para garantir maior
objetividade na pesquisa.

“Metal Mechanic
Industry” and key

3] “Santa Catarina"
)| a

“Product and “Innovation
Process” Technological”

? 4

“Metal Mechanic Industry”

/

Resultados e Discussao

Beatriz.silva.p@gmail.com

Figura 1 — Fluxograma da Reviséo Sistematica

Resultados e Discussdo: A partir de consulta na
ScienceDirect, foram identificados 3378 artigos, sobre o
tema inovacgdo na indUstria metal mecénica. Apos Vvarios
refinamentos nas consultas, foram encontrados 92
artigos com aderéncia ao assunto estudado (figura 1),
sendo 22 vinculados a Santa Catarina.

Conclusao

Concluséo: O objetivo do trabalho foi alcan¢ado, uma
vez que se realizou o estudo proposto.

Dentre as informag¢fes adquiridas, destacam-se:

- até 1996, apenas 110 artigos haviam sido publicados;

- a partir de 2006 ocorreu um consideravel crescimento;

- no ano de 2010, verificou-se o maior numero de
publicagdes mundiais.

Diante desse contexto, percebe-se que se trata de um
tema novo, porém ainda muito pouco explorado, criando
a necessidade de um aprofundamento ainda maior em
pesquisas futuras, bem como o direcionamento dessas
pesquisas a temas que extrapolem inovacfes
tecnolégicas tdo comumente utilizadas.

Fonte Financiadora

Fonte financiadora: PIBIC UNESC (Universidade do
Extremo Sul Catarinense).
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1.17 FALANDO SOBRE O CANCER DE MAMA

Borges, J.", Maciel, J., Oliveira, C.> Engel, E.P.J.*

! Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais
2 Curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos

3 Professora Orientadora — Cursos de Tecnologia em Gestéo

4 Professor Orientador — Cursos de Tecnologia em Gestédo

Palavras chaves: Comunicac¢éo, Plano de Marketing, Cancer de Mama

Introducao

A comunicacdo tem papel fundamental para as
organizacbes sem fins lucrativos, pois permite
alcancar varios objetivos. No caso da AMOVI —
Associacdo Amor a Vida de Criciima, que ja tem 5
anos de fundagdo e atende dezenas de mulheres
portadoras do cancer de mama, um Plano de
Comunicacao € importante, pois no Ultimo ano, a
associacdo viu reduzir drasticamente o namero de
associadas, principalmente pela falta de divulgacéo
sobre os beneficios oferecidos pela instituicdo para
a comunidade. Diante do exposto, 0 projeto
pretende alcancgar os seguintes objetivos: Elaborar e
implantar um plano estratégico de comunicacao
para melhorar a divulgacdo da AMOVI e dos seus
servicos aos diversos publicos de interesse para
ampliar a sua atuacéo junto a comunidade; Divulgar
a instituicdo e seus servigos junto aos publicos de
interesse por meio de diferentes ferramentas de
comunicacao; Implantar ag6es de comunicacao para
desenvolver a Imagem Institucional da Organizacao.

Metodologia

Para a proposicdo e implantacdo do plano de
comunicacdo foi realizado primeiramente um
diagnéstico Interno  para levantamento das
necessidades da propria instituicdo, por meio de
entrevistas com as associadas da AMOVI.
Participaram da pesquisa sete (7) associadas. Com
os dados obtidos, foram definidas, as ac¢des iniciais
de comunicacdo e implementadas as primeiras
atividades.

Resultados e Discussao

Quadro 1 - Diagnéstico Interno — Entrevista com
as Associadas

continue apoiando-as e 29% que 0s encontros sejam
cada vez melhores;

Sobre a infra-estrutura da AMOVI, 29% consideraram
ruim, 29% acham o local pequeno e 14% entendem que
faltam varias coisas (Mesas, cadeiras, telefone, etc)

29% sugeriram que a AMOVI deva estar num local maior,
29% que a AMOVI busque mais associadas e 14% que a
AMOVI disponha de um telefone fixo para atender e
encaminhar as associadas e possiveis interessados.

Fonte: Dados da Pesquisa

Quadro 2 — A¢cBes de Comunicacgéo (1° sem/2011)

Palestra: “Obrigado por vocé existir” — Prof. Clésio de
Oliveira. Data: 21/07/2011. Local: Sede AMOVI.
Participantes: Associadas e convidados — Total 36
pessoas

Entrevistas radio Eldorado e Difusora

Entrevista Programa de TV canal 19 e Tv Primavera

Noticia site radio Difusora e site Unesc

100% das Associadas conheceram a AMOVI por
indicacdo de Amigos

57% entendem que a AMOVI oferece principalmente
apoio e 29% beneficios;

Em relacdo aos trabalhos realizados com o grupo, 43%
ndo sentem falta de nada, 29% gostariam de receber
apoio financeiro e 14% gostariam de participar de mais
palestras;

Como portadoras de Cancer o que as associadas mais
necessitam neste momento para 57% €& Apoio e para
14% Amor,

Com relacdo a AMOVI, 57% esperam que associacao

*autor correspondente (e-mail)

Fonte: Dados da Pesquisa

i ;
Conclusao

A partir do diagndstico interno percebeu-se que as
associadas estdo carentes de palestras e servicos
que possam lhe dar apoio e orientacdo sobre o
tratamento do cancer. E necessario ampliar a oferta
de servicos e beneficios para as associadas e
ampliar a divulgacdo para a comunidade. O evento

realizado movimentou um nimero maior de
participantes e permitiu a divulgacdo da AMOVI por
meio de varios veiculos de comunicagéo.

Fonte Financiadora

UNESC — Universidade do Extremo Sul Catarinense

Agradecimentos
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1.18 ACOES DIRECIONADAS A CAPACITACAO EM EMPREENDEDORISMO, PLANO
DE NEGOCIOS E RESPONSABILIDADE SOCIAL

! Souza, A.C.; ’Lopes, G.S.C.; ®Pieri, R,;

! Professor Doutor do Curso de Administrago;
Professora Mestre do Curso de Administragéo;
Professor Especialista do Curso de Administragéo;
* Professor Especialista do Curso de Administrac&o;

* Mastella, M.A.;

®Santos, A.P.S.; °De Luca, J.;

Academlca de Administragdo Linha de Formacgé&o Especifica em Comércio Exterior;
® Académica de Administracdo Linha de Formacao Especifica em Comércio Exterior.

Introducao

Historicamente os empreendedores eram conhecidos
como aqueles que acessavam capital avantajado
somente em mercados desenvolvidos. Na presente
década a realidade estda muito diferente, pois um
empreendedor independente do lugar em que esta cria
valor com pouco capital. Essa realidade € muito presente
em mercados emergentes em que j& é possivel visualizar
a evidéncia de economias empreendedoras. Aquela ideia
de que ndo h& empreendedores em mercados em
desenvolvimento, ou quando ha, s&o considerados
microempreendedores, é equivocada. O que se vé é o
surgimento de projetos de alto potencial entre pessoas
gue no decorrer da historia, estiveram as margens da
exclusdo econbmica e social (HABIBY; COYLE JR,
2010). Nesta perspectiva encontram-se 0s jovens e
adolescentes do Bairro da Juventude, em que
desprovidos de trabalho e renda buscam por intermédio
desta instituicdo, alguma qualificacdo que o0s possa
inserir no mercado de trabalho. Sendo assim, este
projeto objetiva desenvolver atividades de extenséo
universitaria estimulando jovens e adolescentes do Bairro
da Juventude na geracdo de trabalho e renda, com

inclusdo social, por meio de capacitacdo empreendedora
Metodologia

Como forma de implementar as acdes propostas neste
projeto, sdo desenvolvidas oficinas para a qualificacédo
dos jovens e adolescentes na pratica dos processos de
gestao de um empreendimento, a saber:
Oficina 1. Nivelamento dos
empreendedorismo;

Oficina 2: Nivelamento da interdisciplinaridade que
envolve o processo de gestdo de um empreendimento;
Oficina 3: Elaborac¢&o do projeto de produto ou servico;
Oficina 4: Estruturacdo e elaboracdo do plano de
negécios;

Oficina 5: Pesquisa das fontes de fomento para
financiamento de novos empreendimentos.

conceitos de
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Palavras chaves: Empreendedorismo, Plano de Negdcio; Responsabilidade Social.

Resultados e Discussao

Até o presente momento j& foram realizadas a Oficina 1
e 2. Verificou-se que houve um grande avanco no
comportamento e modo de pensar dos alunos, se
comparado com o inicio do projeto, onde muitos nao
participavam e ndo davam as suas opinides e que hoje,
qguestionam para interagir e aprender sobre o assunto
exposto em sala de aula. Esse resultado é fruto da
didatica utilizada pelos extencionistas em cada encontro.
Foi utilizado como técnicas de ensino-aprendizagem os
jogos empresariais, dindmicas de grupo, videos
educativos, entre outros. Pode-se dizer que a divisdo do
trabalho em oficinas proporcionou o nivelamento dos
alunos, sempre enfatizando o aspecto pratico, no sentido
de estimular o empreendedorismo, tanto na criagdo de
novos negoécios, quanto na participacdo do quadro
funcional de empreendimentos ja existentes, o que se
identifica como intraempreendedorismo.

Conclusao

Observou-se o0 crescimento da capacidade dos
académicos do curso de Educacgdo Profissional em
eletroeletrbnica em avaliar a viabilidade de um
empreendimento, bem como sua postura como
profissional inserido nas organizacdes, além de melhor
entender o desenvolvimento do mesmo por meio do
estudo do empreendedorismo e seus desdobramentos.

Fonte Financiadora
Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC)
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1.19 APRENDENDO TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO COM LEGO:
DIDATICA DO ENSINO SUPERIOR

Lopes, G.S.C*

! Professora Mestre do Curso de Administracio (PPGCSA/UNESC)

Palavras chaves: Teoria Geral da Administragcdo; Teoria da Administracéo Cientifica; Teoria da Administracdo Classica.

Introducao
Um dos grandes desafios contemporaneos dos
docentes de ensino superior é encontrar praticas
pedagégicas eficientes, que Ihes permitam
desenvolver competéncias e habilidades nos
discentes para atender as expectativas do mercado
de trabalho. Os Jogos de Empresas consiste na
estratégia aprender a aprender, tendo em vista que
0 aluno se sente estimulado a vivenciar situacdes
que requer a capacidade de tomada de decisdes,
relacionamento interpessoal, (RAMOS, 1991;
SANTOS; LOVATO, 2007), negociacao,
planejamento, organizacdo, coordenacdo, controle,
lideranca, etc. (VICENTE, 2001). Pode-se dizer,
segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais, que a
disciplina de Teoria Geral da Administracdo faz
parte dos Conteudos de Formacgédo Profissional do
Curso de Bacharelado em Administracdo. Sendo
assim, viu-se a necessidade de criar metodologias
de ensino, que vise a apropriagdo do conhecimento
técnico-cientifico por parte do discente, com vistas a

melhorar seu desem ehorofissional.
Objetivos |

- Elaborar o método cientifico de um produto, a partir
dos principios da Teoria da Administracéo Cientifica
de Frederick Wilson Taylor (1856-1915);
- Demonstrar as fungdes administrativas de
planejamento, organizagdo, direcdo, coordenacéo e
controle, com base nos principios da Teoria da
Administracao Classica de Henri Fayol (1841-1925).
O recurso didatico principal utilizado foi o uso de
pecas de lego. Primeira Etapa: dividir a turma em 3
(trés) ou 4 (quatro) equipes — dependendo da
dimensdo da turma; Segunda Etapa: cada equipe
elege um lider para comandar a equipe; Terceira
Etapa: entregar um protétipo para cada equipe com
a solicitacao da quantidade necessaria de producao;
Quarta Etapa: cada equipe inicia o processo de
definicho da sequéncia operacional, analisa cada
sequéncia operacional individualmente, ao ponto de
eliminar os movimentos desnecessarios e encontrar
0 método mais adequado de producao, seleciona as
pessoas apropriadas para cada etapa produtiva,
cronometra a operacdo e define o tempo padrao,
logo estabelece a meta produtiva da equipe; Quarta
Etapa: Cada lider a partir da definicdo da meta na
etapa anterior apresenta o planejamento ao grupo,
logo solicita aos responsaveis a organizacdo dos

materiais necessarios para a produgéo e disposi¢ao
do layout para iniciar a producéo; Quinta Etapa:
Inicia a producdo. Acompanha o processo produtivo,
dirigindo, coordenando e controlando a producéao.
Obs.: a equipe que apresentar os melhores
resultados produtivos (alta qualidade, menor indice
de desperdicios), sera a vencedora do Jogo
Empresarial.

Os resultados foram surpreendentes. Pode-se
perceber que o0s académicos conseguem se
apropriar do conhecimento tedérico com mais
facilidade e interagir sobre o assunto com mais
seguranca e propriedade. Ademais, € possivel
perceber que aqueles que participaram tiveram
experiéncias Unicas. A seguir um depoimento de

uma académica.

[...] Foi muito importante fazer a atividade, pois tive
uma visdo mais ampla para entender como que as
empresas trabalham. A nossa equipe percebeu que
0 processo em lote, producdo em linha continua foi
mais eficiente realizando o trabalho em menos tempo
e consequentemente, obtendo menos custo. [...] Foi
interessante saber cada processo desde o comego
da peca para enfim fazer o protétipo chegamos a
conclusdo que ndo é tao facil assim, tivemos que
lancar mais de uma estratégia para chegar ao tempo
minimo do ciclo executando o trabalho. Esta tarefa
nos deu oportunidade de rever o que foi falado na
teoria nas outras aulas. [...] (PATRICIA TORASSI
JUVENCIO).

Conclui-se que esta didatica podera ser utilizada nao
somente na disciplina de Teoria Geral da
Administracdo, mas também nas disciplinas de
Administracdo da  Producdo, Logistica e

Empreendedorismo. _ _
Fonte Financiadora

N&o se aplicou nesta pesquisa.
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Recurso Didatico na Formacéo de
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2007.

RAMOS, Cosete. Simulac8es e Jogos para
Formacao e Treinamento de Administradores.
Brasilia: Escola Nacional de Administracéo Publica,
1991.

VICENTE, Paulo. Jogos de Empresa. Sdo Paulo:
Makron, 2001.
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1.20 APLICACAO DA TECNICA DA CONSTRUCAO PROCESSUAL NA ELABORACAO
DE PLANOS DE NEGOCIOS

Souza, A.C.*'

1 Professor do Curso de Administracdo da UNESC Doutor em Ciéncias Empresariais

Palavras chaves: Empreendedorismo. Plano de Negdcios. Viabilidade. Sustentabilidade.

Introducao |

A técnica da construcdo € uma adaptacdo do
professor de varias outras formas de producgéo, que
visa elaborar planos de negécios de forma gradual.

Objetivos |

A técnica da construcdo processual consiste em
construir planos de negécios consistentes, que
cumpram com as exigéncias dos agentes de
fomento a empreendimentos, e que contribuam para
0 processo de gestdo eficaz de negdcios
sustentaveis.

Metodologia

12 Etapa — Atividades de apoio a construcéo do

Plano de Negécios

Atividade 1 - Desenvolvimento do Conceito do

Negdcio

Atividade 2 - Elaboracdo do

pesquisa de mercado

Atividade 3 — Descricéo da filosofia empresarial;
Definicdo da matriz estratégica (Analise

instrumento de

SWOT)

Atividade 4 — Tabulacdo e analise da pesquisa de
mercado

Atividade 5 — Defini¢cdo das estratégias de marketing
22 Etapa — Atividades relacionadas a construcdo do
Plano de Negécios

Atividade 1 — Descricdo da empresa/Conceito do

negocio
Atividade 2 - Analise do mercado (Dados
secundarios)

Atividade 3 — Projecdo de Investimentos (Fontes e
Usos)

Atividade 4 — Projecdo de receitas, despesas e
tributos

Atividade 5 — Avaliacdo econdmica e financeira

3?2 Etapa — Apresentacdo do Plano de Negdcios

Resultados

A técnica da construcdo processual tem como
principais beneficios para os alunos, proporcionar a
visdo sisttmica na construcdo de um
empreendimento. Os principais resultados podem

ser sintetizados no depoimento de um académico:
A técnica [...} € muito interessante pois a cada aula,
uma parte do trabalho vai sendo construida. [...]

oferece dinamismo e pratica relacionada a ciéncia
administrativa, que apresenta um método para o inicio
de um empreendimento.

Conclusao

A técnica da construcdo processual contribui para
que, no curto prazo, os académicos desenvolvem a
visdo sistémica necesséria ao gestor que tera de
fazer negociagbes e tomar decisGes, muitas vezes,
com volume de informag¢6es menor do que gostaria
de ter para sentir-se mais seguro em seu processo
de gestdo. No médio prazo, como decorréncia dos
beneficios de curto prazo, os académicos aprendem
a trabalhar em cenérios cada vez mais complexos,
lidando com indmeras variaveis simultaneamente.
Isto permite que desenvolvam seu espirito
empreendedor tanto como gestores de negdcios nos
guais exercem cargos de lideranca, quanto em
empreendimentos por eles idealizados. Por fim, no
longo prazo, sentir-se-80 mais preparados e
confiantes, assim como dotados dos atributos e das
caracteristicas indispensaveis para desenvolverem
seu empreendimento proprio que, em Ultima
instancia, € o foco principal do empreendedorismo,
por meio da construcdo e andlise do plano de
negécios, que é o resultado final da producéo
técnica e cientifica dos académicos participantes da
disciplina.

Fonte Financiadora

N&o se aplica.
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Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC (modelo inspirado na SBQ)* 21



22 Semana de Ciéncia & Tecnologia UNESC — 2011
| Saldo do Ensino

Modalidade Relato de experiéncia

1.21 ANALISE DAS HABILIDADES COGNITIVAS REQUERIDAS DOS ACADEMICOS
DO CURSO DE ADMINISTRACAO, UTILIZANDO-SE DOS INDICADORES
FUNDAMENTADOS NA TAXONOMIA DE BLOOM

Reus-Junior. E.% Assis, B. C.:: Jenoveva- Neto, R?
! Orientando PIBIC; * Orientadora (UNACSA)

Palavras chave: Objetivos Educacionais. Planos de
Ensino. Niveis cognitivos da Taxonomia de Bloom.

Introducao

A Taxonomia de Objetivos Educacionais, também
conhecida como Taxonomia de Bloom, foi
desenvolvida com a finalidade de classificar
comportamentos educacionais que representam 0s
resultados (objetivos) esperados do processo
educacional, além de auxiliar no desenvolvimento de
objetivos educacionais (Bloom et al, 1977). Sao trés
os dominios de objetivos educacionais: o dominio
cognitivo, o afetivo e o psicomotor. Dentre os
dominios da Taxonomia de Bloom, considerar-se-a
o dominio cognitivo para a andlise deste estudo.
Esta ferramenta utiliza seis niveis dispostos em uma
hierarquia de complexidade para classificar os
objetivos educacionais. Os niveis cognitivos da

Taxonomia de Bloom s&do: Conhecimento,
Compreensao, Aplicacdo, Analise, Sintese e
Avaliacéo.

Obijetivos |

Relatar a experiéncia no Ensino, a partir dos
resultados do Projeto de Pesquisa (PIBIC), cujo
objetivo do mesmo foi identificar e avaliar, por meio
dos seis niveis cognitivos da Taxonomia de Bloom,
a tendéncia das habilidades requeridas dos
académicos do curso de Administracdo da UNESC.

Metodologia |

Apés a finalizacdo do projeto de pesquisa, foi
realizada uma oficina com os professores do curso
visando a socializacdo dos resultados, bem como a
avaliacao e revisdo de cada plano de ensino.

Um dos meios de investigacdo da pesquisa foi
documental. A amostra foi determinada por 52
planos de ensino voltados aos conteldos de
Formacdo Profissional relacionados com as areas
especificas. A coleta de dados foi realizada
mediante a identificacdo dos objetivos educacionais
propostos em cada plano de ensino e, entao,
categorizados por meio da Taxionomia de Bloom. As
informacdes obtidas nesta fase da pesquisa
serviram como base para a comparagdo com O0S
resultados da analise dos objetivos educacionais
registrados no PPP. A partir da andlise de contetdo
dos objetivos educacionais, puderam-se identificar
os verbos que determinam a complexidade cognitiva
das habilidades esperadas como resultado do
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processo educacional e compara-los com os
definidos pela lista de verbos utlizada como
referéncia.

Resultados

Ao concluir a analise dos planos de ensino, os
resultados foram representados na figura n.1

Avaliacéa
Sintese ‘

Anilise 12;?@'1::; _}
Aplicacao 36,51%
Compreensao 9,52%
Conhecimento 39,68%

Figura 1: Andlise dos Planos de Ensino
Fonte: dados da pesquisa

A andlise dos dados indica que os registros dos
objetivos educacionais encontrados nos planos, na
maioria, equivalem aos niveis cognitivos sobre
conhecimento e aplicagdo, com, 39,68% e 36,51%
respectivamente. Outros registros podem ser
destacados como: planos de ensino com
metodologias pouco diversificadas, falta de clareza
na elaboragéo dos objetivos; confusdo entre objetivo
educacional e método de ensino e objetivos
educacionais que descrevem o0s conteldos da
disciplina.

Conclusao

Os objetivos educacionais registrados no PPP
(desejado) demonstraram que 75%, se encontram
categorizados nos niveis de processamento
cognitivo superiores, representados pelos niveis
Aplicacdo, Anadlise, Sintese e Avaliacdo da
Taxionomia de Bloom. Enquanto que nos planos de
ensino (realizado ou registrado), os objetivos
categorizados nos niveis superiores representam
50,8% do total de objetivos educacionais.

Fonte Financiadora

PIBIC/CNPg/UNESC

BLOOM, Benjamin S. et al. Taxionomia de
objetivos educacionais. 6 ed. Porto Alegre: Globo,
1977.



