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1Curso de Ciéncias Contabeis Universidade do Extremo Sul Catarinense

Por meio do cooperativismo € possivel unir o desenvolvimento econémico e social, com
melhores oportunidades para todos. Este estudo visou identificar a percepcado dos
associados da Cooperativa Pioneira de Eletrificacdo - COOPERA, localizada no sul de
Santa Catarina, diante das acdes de responsabilidade social que esta desenvolve. A
metodologia aplicada caracteriza-se quanto aos objetivos como descritiva, abordagem do
problema, como qualitativa e quantitativa, e em relacéo aos procedimentos, estudo de caso
e levantamento. Por meio da pesquisa, evidenciou-se os diversos projetos de carater social
gue a Cooperativa desenvolve em prol dos associados e da comunidade onde encontra-se
inserida. Dentre eles destacam-se: a revistinha superxoke que leva para as criancas,
informacgdes sobre cooperacgéo e preservagao do meio ambiente; e o projeto cooperjovem,
onde realizam-se capacitacdes de professores, visando que estes desenvolvam atividades
colaborativas com as criangcas e também procurando difundir o cooperativismo na
comunidade. Quanto a visdo dos associados sobre as acdes realizadas pela Cooperativa,
verificou-se que a maioria tem conhecimento, ao menos de alguns dos projetos, valorizam
e avaliam positivamente o que a organizacdo pesquisada faz em relacdo aos projetos
sociais. Mas, ainda existem alguns associados que ndo conhecem nenhum dos projetos e
44,45% ndo tem conhecimento sobre o balangco social publicado pela instituicdo
pesquisada. Conclui-se que a Cooperativa desenvolve varias acdes de cunho social e que
estas sdo bem avaliadas, mas nem sempre conhecidas. Por isso, percebe-se a
necessidade de melhor divulgacéo das praticas de responsabilidade social pois as acfes
desenvolvidas sdo importantes e devem ser valorizadas.

Palavras-chave: Cooperativismo, Cooperativa de eletrificacdo, Responsabilidade social.

1 INTRODUCAO

A histéria da humanidade relata que desde os primordios do surgimento da
sociedade humana, ja se compreendia a forca da cooperacdo, quando os homens das
cavernas se juntavam para cacar em grupo. Por meio da ajuda muatua, trabalhavam unidos
para assegurar sua sobrevivéncia (OCB, 2016).

O cooperativismo € uma filosofia de vida e, por meio dele é possivel unir
desenvolvimento econémico e social, transformando o mundo em um lugar mais justo, e

com melhores oportunidades para todos. Tudo inicia quando as pessoas se relnem em
2
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funcdo de um mesmo objetivo, em uma organizacdo, onde todos sdo donos do préprio
negocio (OCB, 2017).

Para conduzir os cooperativistas no mundo, foram estabelecidos sete principios
do cooperativismo, dentre eles o 5° caracterizado como a educacéo, formacao e informacgao
e 0 7° descrito como o interesse pela comunidade, que representa a relacdo que a
cooperativa deve ter com a comunidade, desenvolvendo acdes sociais e atendendo o0s
interesses da populacao.

Atuando deste modo, acabam desenvolvendo acfes de responsabilidade social,
colaborando para melhorar a qualidade de vida tanto dos colaboradores, associados e seus
familiares, como também da sociedade, contribuindo no aspecto social, cultural e ambiental.
Sendo que, 0s projetos sociais sdo uma das formas mais eficazes de desenvolver a
responsabilidade social nas cooperativas.

Diante disso, € importante tornar essas a¢des publicas, e para isso é necessario
buscar meios que fornecam essas informacdes aos interessados, pois algumas instituicées
realizam ac¢des, mas nem sempre conseguem identificar se seus associados sabem e o
gue pensam a respeito delas.

Neste contexto, o objetivo geral do presente trabalho consiste em identificar qual
a percepcao dos associados da Cooperativa de Pioneira de Eletrificacdo - COOPERA,
localizada no sul de Santa Catarina, diante das acfes de responsabilidade social que esta
desenvolve. Para atingir o objetivo geral tém-se como objetivos especificos: a) descrever,
por meio da literatura, aspectos relacionados a responsabilidade social; b) identificar
estudos correlatos sobre o tema; c) levantar as acdes de responsabilidade social
desenvolvidas pela Cooperativa em estudo; e d) apontar, por meio de questionario, o
reconhecimento dos associados perante as acdes de responsabilidade social realizadas
pela pesquisada.

A responsabilidade social é transformadora, pois reflete a acdo da organizacéo
em prol da cidadania, contribui para o desenvolvimento social, respeito ao ser humano,
propicia melhores condi¢cdes de trabalho para os colaboradores. Por ela, implementa-se
projetos que visam o desenvolvimento cultural, educacional e comunitario (DAROS, 2017).

Deste modo, este trabalho tem como contribuicdo teodrica aprofundar

conhecimentos sobre responsabilidade social e proporcionara aos gestores da Cooperativa
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pesquisada, uma no¢ao mais real, quanto ao reconhecimento dos associados perante as
acOes de responsabilidade social que esta realiza.

E, quanto a contribuicdo social, tanto os cooperados, como 0s colaboradores e
a sociedade se beneficiam, pois, de posse das informagdes levantadas com o estudo,
outros projetos de cunho social podem ser desenvolvidos, ou mesmo 0s que ja existem

podem ser reavaliados e melhorados.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 COOPERATIVISMO E COOPERATIVA DE ELETRIFICACAO

A principal caracteristica de uma sociedade cooperativa é a finalidade de
apresentar aos seus cooperados melhores qualidades sociais e econdmicas, ja que nao
possui finalidade lucrativa. Para a Federacdo das Cooperativas de Energia, Telefonia e
Desenvolvimento Rural do Rio Grande do Sul — FECOERGS (2017), o cooperativismo
ocorre com a unido de vérias pessoas em funcdo de um mesmo objetivo e que ndo visam
lucros. Sua maior intencdo é solucionar problemas por meio da ajuda muatua e unido,
atendendo as necessidades coletivas e ndo individuais.

A organizacdo das Cooperativas Brasileiras - OCB (2017), relata que o
cooperativismo transforma o mundo em um lugar mais justo e com oportunidades para
todos, onde € possivel unir o desenvolvimento econémico e social.

Segundo a OCB (2017), os conceitos que dao identidade ao Cooperativismo sao:
cooperacao; transformacao; e equilibrio. E, de acordo com Meinen (2016), os valores
antecedem os principios do cooperativismo, sendo eles: solidariedade; liberdade;
democracia; equidade; igualdade; responsabilidade; honestidade; transparéncia; e
consciéncia socioambiental.

Por meio desses valores é possivel desenvolver uma cooperativa edificada com
bases que aceitam a promocéo e melhorias para os associados, atravées de atividades e
obras positivas desenvolvidas pela instituicao.

Os principios do cooperativismo sdo as linhas orientadoras nas quais as
cooperativas exercitam os seus valores. Foram aprovados na época em que foi fundada a

primeira cooperativa do mundo, na Inglaterra, em 1844 (OCESC, 2017).
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Para melhor compreender o que s&o as sociedades cooperativas, €
indispensavel o entendimento dos sete principios que as regem, a fim de conduzir os
cooperativistas ao redor do mundo (OCB, 2017). Séo eles:

1° - Adeséo voluntéaria e livre: esta aberta a todos que sdo capazes de assumir
responsabilidades, sem discriminacdes de sexo, social, racial, politica e religiosa;

2° - Gestao democratica: sao organizacbes democraticas controladas por seus
membros, onde 0s mesmos participam na tomada de decisdes;

3° - Participagdo econdmica dos membros: os membros contribuem para o capital
das suas cooperativas e o controlam-no democraticamente;

4° - Autonomia e independéncia: sédo organizacfes autbnomas, de ajuda mutua,
controladas pelos seus membros;

5°-Educacéo, formacéao e informagédo: promovem a educacgéo dos seus membros,
dos representantes eleitos e dos colaboradores, de modo que possam contribuir para o
desenvolvimento das suas cooperativas;

6° - Inter Cooperacdao: as cooperativas tém mais forca trabalhando em conjunto; e

7° - Interesse pela comunidade: as cooperativas trabalham para o desenvolvimento
das suas comunidades, por meio de politicas aprovadas pelos membros.

Os principios representam os embasamentos de uma cooperativa, com 0
designio de dar assisténcia ao seu desenvolvimento, comprometimento e consolidacdo no
mercado em que esta implantada.

Cooperativa é uma associacao de pessoas que se unem, voluntariamente, para
satisfazer aspiracfes e necessidades econémicas, sociais e culturais, por meio de uma
organizacado de propriedade coletiva e democraticamente gerida (OCB, 2016).

Conforme definicdo da Lei n®5.764/71, cooperativa € uma sociedade de pessoas
gue presta servicos aos associados, tem natureza juridica propria e ndo esta sujeita a

faléncia. E diferente das demais sociedades pelas seguintes caracteristicas:

| - adesédo voluntaria, com numero ilimitado de associados, salvo impossibilidade
técnica de prestacao de servigos;

Il - variabilidade do capital social representado por quotas-partes;

Il - limitagdo do numero de quotas-partes do capital para casa associado, facultado,
porém, o estabelecimento de critérios de proporcionalidade, se assim for mais
adequado para o cumprimento dos objetivos sociais;

IV - inacessibilidade das quotas-partes do capital a terceiros, estranhos a sociedade;
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V - singularidade de voto, podendo as cooperativas centrais, federacdes e
confederagdes de cooperativas, com excecao das que exercam atividade de crédito
optar pelo critério da proporcionalidade;

VI - quérum para o funcionamento e deliberacéo da Assembleia Geral baseado no
ndmero de associados e ndo no capital;

VIl - retorno das sobras liquidas do exercicio, proporcionalmente as operacgfes
realizadas pelo associado, salvo deliberacdo em contrario da Assembleia Geral;
VIII - indivisibilidade dos fundos de Reserva e de Assisténcia Técnica Educacional
e Social;

IX - neutralidade politica e indiscriminacao religiosa, racial e social;

X - prestacéo de assisténcia aos associados, e, quando previsto nos estatutos, aos
empregados da cooperativa;

Xl - area de admisséo de associados limitada as possibilidades de reunido, controle,
operacdes e prestacdo de servicos.

A cooperativa existe com a finalidade de prestar servico aos seus associados,
sem intuito de lucro. Atuam em varios setores da economia, e foram divididas em 13 ramos:
agropecuario, consumo, crédito, educacional, especial, infraestrutura, habitacional,
producdo, mineral, trabalho, saude, turismo e lazer, transporte (OCB, 2017)

Neste trabalho o foco é a cooperativa do ramo de infraestrutura que fornecem
garante o acesso dos cooperados e condi¢cdes para seu desenvolvimento (OCB, 2017).

A Federacdo das Cooperativas de Eletrificacdo Rural de Santa Catarina
(FECOERUSC) possui 22 (vinte e duas) filiadas, onde, por meio delas, séo favorecidas com
energia elétrica, 171.000 propriedades, com cerca de 22.000 km de redes, que as
cooperativas sdo responsaveis por operar e dar manutencdo (FECOERUSC, 2017).

As cooperativas de eletrificacdo sdo regulamentadas pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica - ANEEL, sendo esta uma autarquia em regime especial vinculada ao
Ministério de Minas e Energia, que foi criada para regular o setor elétrico brasileiro, por
meio da Lei n°® 9.427/1996 e do Decreto n°® 2.335/1997 (ANEEL, 2017).

Esta agéncia tem como misséo proporcionar condicfes favoraveis para que o
mercado de energia elétrica se desenvolva com equilibrio entre os agentes e em beneficio
da sociedade (ANEEL, 2017).

A ANEEL (2017) iniciou suas atividades em dezembro de 1997, tendo como
principais atribui¢des: (1) regular a geracéo, transmissao, distribuicdo e comercializacao de
energia elétrica; (2) fiscalizar as concessoes, permissoes e 0s servigos de energia elétrica,;
(3) programar politicas e diretrizes do governo federal relativas a exploracdo da energia

elétrica; (4) estabelecer tarifas; (5) promover as atividades de outorgas de concesséao,
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permissao e autorizacdo de empreendimentos e servicos de energia elétrica, por delegacéo
do Governo Federal.

Além disso, a ANEEL (2016) fiscaliza as concessionarias e permissionarias para
garantir que estado prestando servicos de qualidade, e fiscaliza para que nao facam
cobrancas indevidas perante o consumidor. Caso as empresas descumprirem as normas e

leis do setor elétrico podem sofrer punicdes como, por exemplo, multas.

2.2 DA RESPONSABILIDADE SOCIAL A RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS
COOPERATIVAS

A responsabilidade social € um conjunto de acdes que beneficiam as
organizacdes e a sociedade. Essas acOes se constituem em programas sociais que
acarretam beneficios mutuos as mesmas, significando um diferencial de mercado, uma vez
gue a sociedade vem se preocupando com mais intensidade em relacdo aos aspectos
sociais (DAROS, 2011).

As organizagdes que sdo socialmente responsaveis tém consciéncia de que
suas obrigacdes ndo devem se ater apenas aos interesses financeiros, mas, também, que
precisam contribuir para o bem-estar e a qualidade de vida de seus colaboradores e realizar
acles sociais na comunidade na qual estdo inseridas. Em complemento ao exposto, Pinto
e Ribeiro (2005) ressaltam que a empresa ndo pode visar apenas lucros, tendo diversas
obrigacdes com a sociedade, entre elas, a utilizacdo adequada dos recursos naturais, a
criacdo e manutencdo de empregos, dentre outros.

A responsabilidade social, no caso das cooperativas, ndo € algo que tem por
objetivo o marketing, pois € a sua propria razao de ser, uma vez que 0s principios que
regem o cooperativismo remetem a préatica da responsabilidade social. Conforme Darés
(2011), as cooperativas sédo entidades solidarias, onde as pessoas se reunem com a
finalidade de ajuda mutua.

As cooperativas devem agir de maneira ética e transparente com toda a
sociedade, mas em especial com os cooperados, fornecedores e clientes, além de realizar
acdes que contribuam para reduzir os impactos negativos causados na sociedade e ao
meio ambiente. (DAROS, 2011).
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Para o autor, a maneira mais eficaz de desenvolver a responsabilidade social
nas cooperativas é realizando projetos sociais, especialmente por meio da educacéo
cooperativista, visando entre outras acfes, reunir esforcos para difundir entre os
associados, seus familiares e a comunidade, o0s conceitos e o0s principios do
cooperativismo.

Uma vez realizadas as acgles, estas devem ser difundidas, para que o0s

interessados tenham conhecimento do que € realizado por estas organizacgoes.

2.3 ESTUDOS CORRELATOS

Realizando pesquisas visando identificar estudos correlatos a este, constatou-
se que, os pesquisadores Chaves et al. (2009) realizaram um estudo para compreender as
acOes que derivam do projeto de responsabilidade social, desenvolvido por uma
cooperativa, observando a¢cGes de responsabilidade social e obrigacdes cooperativistas.
Foram realizadas entrevistas com pessoas envolvidas no projeto social da cooperativa para
entender que suposi¢des fazem sentido no discurso de responsabilidade social e que tem
relagdo com o cooperativismo. Os resultados mostraram que quando as cooperativas
praticam um projeto de responsabilidade social fortalecem o préprio cooperativismo.

Eyng (2011) desenvolveu um estudo na Cooperativa Pioneira de Eletrificacdo
para avaliar se o suporte informacional divulgado no balanco social consegue demonstrar
as acOes de responsabilidade social para a sociedade que esta desenvolve. Aplicou-se uma
entrevista com cinco gestores da entidade e 173 associados. Os resultados apontaram que
segundo os gestores, h& possibilidade de demonstrar as acdes sociais desenvolvidas pela
organizagédo, por meio do balango social. E, conforme o resultado das entrevistas com o0s
associados, verificou-se que 0s mesmos se interessam em conhecer as praticas de
responsabilidade social da Cooperativa.

Recco (2013) realizou um estudo de caso na Cooperativa Agropecuaria de
Jacinto Machado, COOPERJA, identificando seus principios e relacionando com
responsabilidade social. O principal objetivo da pesquisa foi identificar os processos de
cooperacdo em prol da comunidade. ApdOs entrevista com o administrador e com a

responsavel pelos projetos sociais da entidade verificou que a COOPERJA tem
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preocupacao com a comunidade e que os gestores acreditam que a responsabilidade social
aproxima a comunidade da cooperativa e fortalece o cooperativismo.

Os estudos anteriores tiveram como principal enfoque a responsabilidade social
em cooperativas, sendo estes desenvolvidos por meio de estudos de caso, entrevistas
realizadas com gestores e comunidade. Os estudos apontam que praticar a

responsabilidade social fortalece a relacéo entre a entidade e a comunidade.

3 METODOLOGIA

Considerando-se 0s objetivos elencados para este trabalho, caracteriza-se como
uma pesquisa descritiva, visto que para alcanca-los sdo descritos aspectos relacionados a
responsabilidade social, as a¢gfes sociais desenvolvidas pela cooperativa em estudo, e
ainda, o reconhecimento dos associados perante tais acdes. Segundo Gil (1999) essa
tipologia tem como objetivo definir as caracteristicas de uma determinada populacédo ou
acontecimento ou estabelecer relacdes entre as variaveis.

Quanto aos procedimentos utilizados, classifica-se como bibliografica, estudo de
caso e levantamento, com uso de questionario para a coleta de dados. A pesquisa ocorreu
em um posto de atendimento da Cooperativa Pioneira de Eletrificagdo (COOPERA), de
Forquilhinha/SC que encontra-se localizado no Caravaggio, Nova Veneza/SC.

A pesquisa bibliografica realizou-se por meio de revisdo de artigos cientificos,
livros, materiais disponiveis em sites, entre outros. Conforme Parra Filho e Santos (2000),
esse tipo de pesquisa refere-se a bibliografia ja publicada e objetiva aproximar o
pesquisador aos materiais disponiveis sobre 0 assunto que esta pesquisando.

O estudo de caso é refere-se ao aprofundamento em relacdo a determinado
objeto, que possibilita conhecimento extensivo e especificado do mesmo (GIL, 1999).

Para Gil (1999), o levantamento refere-se a pesquisa que envolve o
guestionamento das pessoas cujo comportamento de deseja conhecer. O que, neste estudo
ocorreu com a aplicacdo de um questionario aos associados. O questionario € uma forma
de coletar dados por meios de perguntas. (LAKATOS; MARCONI, 2010).

No que se refere a analise dos dados, utilizou-se a abordagem qualitativa e
guantitativa. Para Joaquim Junior (2008), a pesquisa qualitativa observa, compreende e

descreve o problema em quest&o. Sua finalidade € analisar e interpretar aspectos com mais

9
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profundidade, fazendo uma descricdo de comportamento. Ja, na pesquisa quantitativa a
analise ocorre por meios estatisticos.

Para avaliar e identificar os projetos e acdes sociais praticados pela COOPERA
em prol do desenvolvimento da sociedade, foi aplicado um questionario aos associados
gue procuraram o escritorio da COOPERA em busca de servicos, entre os dias 15 e 25 de
maio de 2017.

O questionario contém 02 questdes abertas, sendo uma de multipla escola e 02
questdes fechadas. A questdo 01 do questionério refere-se aos projetos sociais que a
COOPERA realiza, onde os respondentes puderam assinar quais projetos conhecem. Nao
foram incluidos todos os projetos que estéo descritos no trabalho, pois alguns sdo projetos
internos e 0s associados nao tem conhecimento.

A Cooperativa conta com 22.107 associados e 23.237 unidades consumidoras,
dos quais 1.668 pertencem ao Distrito de Caravaggio, Nova Veneza, onde encontra-se
localizado o posto de atendimento pesquisado. No periodo estabelecido para a aplicacéo
do questionario, foi possivel obter 22 respostas, pois nem todas as pessoas gue transitaram

pelo estabelecimento aceitaram responder

4 RESULTADOS

Neste capitulo, apresentam-se dados referentes as ac¢des de responsabilidade
social que a COOPERA desenvolve internamente e na comunidade e o resultado de

guestionamentos realizados com associados da cooperativa pesquisada.

4.1 COOPERA

No dia 27 de janeiro de 1959 surgia a primeira Cooperativa de Eletrificacdo Rural
de Santa Catarina (CERFOL), com sede na cidade de Forquilhinha, Santa Catarina, na
época distrito de Criciima. Inaugurou, tendo 60 associados, sendo o primeiro presidente o
Sr. Alfredo Michels (COOPERA, 2017).

Sua fundacdo teve como finalidade atender as comunidades agricolas,

comércios e pequenas industrias rurais da regidao, fornecendo energia elétrica de boa

10
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gualidade e baixo custo aos associados dos municipios de Forquilhinha, Nova Veneza e
posteriormente parte de Criciima (COOPERA, 2017).

Ao longo dos anos, cumprindo seu papel no desenvolvimento da agricultura, e
visando melhor absorver a propria produgdo e comercializa-la, diversificou suas atividades
e neste periodo, além do fornecimento de energia elétrica, passou a atuar no setor
agropecuario com as seguintes atividades: secagem e armazenagem de graos; sistema de
irrigacéo e drenagem; posto de recepcao e resfriamento de leite; producao; beneficiamento
e comercializacdo de sementes; comercializacdo de insumos agropecuarios e assisténcia
técnica. Deste modo, em 21 de julho de 1985, passou a ser denominada como Cooperativa
Mista Pioneira Ltda (COOPERA), tendo como presidente o Sr. Bruno Back (COOPERA,
2017).

Em novembro de 2003 voltou a atuar somente no setor elétrico, mas manteve a
sua razao social como Cooperativa Mista Pioneira. Porém, em 19 de agosto de 2006, apos
Assembleia para reforma estatutaria a adequacdo de nome e atividades, mudou a razao
social para Cooperativa Pioneira de Eletrificacdo (COOPERA), o qual mantém nos dias
atuais (COOPERA, 2017).

Atualmente sua sede esté localizada na Rodovia Josephina Lodetti Vassoler, n°
2801, Bairro Santa Cruz, em Forquilhinha - SC e possui trés postos de atendimento, que
se encontram localizados: no Centro de Forquilhinha; 4° Linha, Cricima; e no Distrito de
Caravaggio, Nova Veneza.

A COOPERA distribui energia elétrica para 22.107 associados e 23.237
unidades consumidoras, nos municipios de Maracaja, Forquilhinha, Nova Veneza e
Criciima. (COOPERA, 2017).

Pessoa juridica de direito privado, a COOPERA rege-se pela lei cooperativista,
gue estabelece o regime juridico das sociedades cooperativistas, pelas disposi¢des legais
vigentes e suas regulamentacdes, bem como demais disposi¢des legais que determinam a
distribuicdo de energia elétrica em regime de direito publico especifico para as sociedades
cooperativas (COOPERA, 2017).

A COOPERA tem como Missédo, “Distribuir energia de qualidade, com
seguranca, contribuindo para o desenvolvimento soOcio econémico sustentavel da

sociedade, promovendo o cooperativismo.” (COOPERA, 2017).
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Tem como Visao de “Ser a melhor cooperativa do Brasil e a maior de Santa
Catarina em distribuicdo de energia elétrica.” Os valores sao “Pessoas, Cooperagéo,
Exceléncia e Sustentabilidade.” E seu lema é “Forga a quem produz, confianga em quem
trabalha.” (COOPERA, 2017).

Deste modo, seguindo sua missao, visao, valores e seu lema, a COOPERA, vem
ao longo dos anos, cumprindo seu compromisso, gerando emprego e renda,

desenvolvimento social e econémico.

4.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL NA COOPERA

A cooperativa pesquisada possui varios projetos de carater social e promove
acOes em prol dos associados e da comunidade. Tanto que recebeu pelo terceiro ano
consecutivo, o certificado do Prémio de Responsabilidade Social, da Assembleia Legislativa
de Santa Catarina, sendo a Unica cooperativa do ramo de infraestrutura do Estado a receber
a honraria.

Na sequéncia, apresenta-se uma sintese das acdes realizadas pela COOPERA,
que atendem aos principios do cooperativismo, especialmente ao quinto que se refere a

educacéo, formacao e informacao e ao sétimo que trata do interesse pela comunidade:

a) COOPERA em comunidade (projeto continuo): tem por objetivo, integrar o
associado a cooperativa por meio de encontros nas comunidades, dentro da area de
atuacao, apresentando os seus direitos e deveres para com a cooperativa e inserir o
cooperativismo na comunidade, além de estreitar lacos e trocar informacdes e sugestbes
(COOPERA, 2017).

b) Programa Mulheres Cooperativistas: visa promover a sustentabilidade da
cooperativa e do cooperativismo, por meio do desenvolvimento de atitudes, habilidades e
competéncias necessarias a melhor atuacao das mulheres no quadro social das
cooperativas. Este projeto é desenvolvido em parceria com o Servigo Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo - SESCOOP/SC (COOPERA, 2017).
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C) Nucleo Feminino: este projeto busca reunir mulheres em encontros e capacita-las
para formar nucleos femininos. Ocorre mensalmente com: palestras; cursos; e reunides.
Visa a integracdo da mulher associada ou esposa do associado proporcionando
aproximag&o com a Cooperativa levando informagdes entretenimento e o cooperativismo
(COOPERA, 2017).

d) Encontro de Casais: proporciona aos associados momentos de reflexao relacionados
a vida conjugal e familiar. A ideia dos encontros foi sugerida pelas mulheres integrantes do
nucleo feminino (COOPERA, 2017).

e) Encontro Juventude Cooperativista (projeto continuo): € um evento de acolhimento
e sensibilizacéo para convidar os jovens para participarem do Programa JOVEMCOOP que
tem os seguintes objetivos: (1) ajudar os jovens a compreenderem e participarem da
Cooperativa; (2) fortalecer a imagem da Cooperativa na Comunidade; (3) propiciar a
participacéo efetiva dos jovens nas discussoes e decisdes da cooperativa; (4) fortalecer a
doutrina cooperativista; (5) promover a organizagéo social e participagéo; (6) mobilizacao e
lideranca; (7) governanca e sucessdo; (8) empreendedorismo e protagonismo
cooperativista e entre outros (COOPERA, 2017).

f) Programa COOPERJOVEM (projeto continuo): promovido pelo SESCOOP, o objetivo
€ implantar uma capacitacao colaborativa nas escolas municipais e por meio dela difundir
0 cooperativismo na comunidade. A capacitacao é direcionada aos professores para que
estes desenvolvam atividades com as criancas. A COOPERA é parceira do projeto pelos

beneficios sociais e de cooperacédo que ele representa (COOPERA, 2017).

g) Revistinha Superxoke (projeto continuo): divulgar a cooperacdo, a conscientizacao
acerca da economia de agua e energia elétrica, bem como a preservacdo do meio
ambiente. O projeto prevé a entrega de revistinhas tipo gibi para os alunos do ensino
fundamental (1° ao 5° ano) das escolas municipais, estaduais, particulares e APAES
pertencentes a area de atuacao da Cooperativa (COOPERA, 2017).

h) Cursos EAD via site da COOPERA: ainda nédo tem uma data de langamento, pois a

COOPERA esta buscando parcerias. Este projeto visa oferecer cursos online aos
13
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cooperados e colaboradores, sendo extensivo aos seus familiares, sobre: cooperativismo;
cursos técnicos; de extensao; graduacao; pos-graduacao; e afins. Como premissa para ter
direito aos cursos o aluno tera que fazer um curso online de cooperativismo, antes de aderir
ao curso preferido (COOPERA, 2017).

i) Projeto Orientacdo Profissional (projeto continuo): este projeto proporciona
acompanhamento de psicologa nas turmas do ultimo ano do ensino médio das escolas na
area de atuacdo da COOPERA para facilitar a escolha profissional dos filhos dos
associados, uma vez que diante do amadurecimento pessoal podem vir a se sentir

inseguros em relacao do futuro profissional (COOPERA, 2017).

j) COOPERA em Acado + Dia C (projeto continuo): em comemoragdo ao dia do
cooperativismo, o evento intitulado “Coopera em agéo”, procura integrar o associado por
meio de encontros nas comunidades dentro da area de atuacdo, levando servicos de
utilidade publica. E o dia C (Dia de Cooperar — SESCOOP — que incentiva o voluntariado),
através de um workshop nomeado “Labs em Rede” para formacéo de grupos de voluntarios
da regidao (COOPERA, 2017).

I) Feira de Ideias (projeto continuo): este realiza seminarios com as cooperativas de
infraestrutura do Estado de Santa Catarina para discussédo sobre organizacdo do quadro
social. Explanacédo sobre as dificuldades, bem como oportunidades de melhorias, trazidas
pelas participantes, por meio de projetos organizados e orientados pela Cooperativa.
(COOPERA, 2017).

m) Nucleos Educativos Representativos (projeto continuo): tem como objetivo formar
grupos de cooperados, por meio de encontros educacionais cooperativistas para que
possam entender a real func&o de sua cooperativa, e que possam ser eleitos para sucessao

na diretoria da cooperativa contemplando assim sua autogestao (COOPERA, 2017).

n) Curso de Gestao Cooperativa (projeto continuo): € uma capacitacao interna para os
membros dos Conselhos de Administracéo e Fiscal sobre Governanca Cooperativista, com

objetivo de proporcionar educacgao para que os membros afirmem seu compromisso com a
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Cooperativa e seu quadro social, estimulando a participacdo efetiva, garantindo a
transparéncia, propondo iniciativas que promovam o equilibrio entre o0 econémico e o social

e que facilite o dialogo com a comunidade (COOPERA, 2017).

0) Programa de Desenvolvimento de Gestao das Cooperativas - SESCOOP - (projeto
continuo): é uma acao interna que tem como objetivo principal, promover a adocéo de
boas praticas de gestdo e governanca pelas cooperativas. O fortalecimento do
cooperativismo brasileiro depende do bom desempenho das cooperativas no mercado, uma
vez que, para cumprir seu papel social, elas tém que vencer o desafio econdomico.
(COOPERA, 2017).

p) Felicidade Interna Cooperativa - FIC: a ferramenta aborda nove dimensdes que séo:
(1) padrao de vida; (2) governanca; (3) educacéo; (4) saude; (5) meio ambiente; (6) cultura;

(7) vitalidade comunitaria; (8) uso do tempo; (9) e bem-estar psicologico (OCB, 2017).

g) Miniprojetos na comunidade:
e promover oficinas de artes nas comunidades incentivando a integracdo entre 0s
cooperados e oportunizando acesso a cultura (COOPERA, 2017).
e realizar sessfes de cinema gratuitas para escolas, cooperados e comunidade, em
parceria com o SESC criciima (COOPERA, 2017).

r) Biblioteca Aberta: estantes de livros instaladas nos Postos de Atendimento da
Cooperativa, disponibilizando para empréstimos e também recebendo doacdes para o
acervo. (COOPERA, 2017).

s) Queimadas descartadas — esta acao € interna, e visa descartar lampadas retiradas da
rede de iluminagdo publica de maneira adequada, contribuindo com o meio ambiente e
ainda evitar possiveis notificagcbes dos Orgaos ambientais. Objetiva incentivar o
colaborador para o descarte correto das lampadas dentro e fora da organizacao.
(COOPERA, 2017).
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t) Reciclagem - agdo interna que visa descartar os residuos gerados pelos colaboradores,
terceiros e associados de maneira adequada, contribuindo com o meio ambiente, evitando
possiveis notificacdes dos 6rgdos ambientais e incentivando para o descarte correto dentro
e fora da empresa (COOPERA, 2017).

u) lluminando suas ideias (projeto continuo): intenta conscientizar a comunidade escolar
guanto a utilizacao racional da energia elétrica evitando o desperdicio, agregando conceitos
de cidadania e responsabilidade social e ambiental. Além disso, informar os consumidores
e comunidade em geral, por meio das criancas quanto a reducao do desperdicio de energia
elétrica utilizando os recursos naturais buscando a conservacdo do meio ambiente
(COOPERA, 2017).

v) Manual de Integracéo: oferece ao associado um manual descrevendo seus direitos,
deveres, missdo e visdo da cooperativa, dicas de conservacdo, economia de energia e
seguranca, evitando o desperdicio, agregando conceitos de cidadania e responsabilidade
social (COOPERA, 2017).

4.3 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS OBTIDOS JUNTO AOS ASSOCIADOS

A seguir estdo descritos os dados obtidos junto aos associados referente seu
conhecimento e avaliacdo da responsabilidade social da COOPERA:

a) Conhecimentos dos associados quanto aos projetos sociais
No Gréfico 1, pode se observar o resultado do questionamento realizado,
visando identificar junto aos respondentes, o conhecimento destes sobre projetos sociais

realizados pela COOPERA, sendo possivel assinalar mais de uma alternativa:

Gréafico 1 — Conhecimento sobre os projetos sociais desenvolvidos pela COOPERA
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Percebe-se que dentre os projetos sociais desenvolvidos pela Cooperativa, 0
mais conhecido € a Revistinha Superxoke, que apresenta informacfes para as criancas
sobre cooperacdo e conservacao do meio ambiente. Tal conhecimento deve-se ao fato,
principalmente, das criangas, que apds receberem o material e informag¢des, comentam
com seus pais sobre o que aprenderam.

Outro projeto que estd entre os mais conhecidos é a Biblioteca Aberta, que
disponibiliza livros para empréstimo ao associado, que ao procurar o atendimento
presencial da COOPERA tem acesso a uma estante de livros.

O projeto COOPERA em comunidade também € um dos mais conhecidos, e
neste, a comunidade e os associados sdo convidados a participarem de um encontro onde
sdo apresentados seus direitos e deveres perante a cooperativa e outros assuntos de
interesse dos mesmos.

O projeto iluminando suas ideias que consiste em orientacdo nas escolas, sobre
a utilizacdo racional de energia elétrica, foi identificado como sendo conhecido por 11
pessoas, 0 que representa 50% dos pesquisados. Neste projeto a conscientizagcdo para
comunidade é feita por meio das criancgas.

Dos entrevistados, 03 pessoas, que representam 13,64%, demonstram néo ter
conhecimento sobre nenhum dos projetos listados, o que aponta para a necessidade de

maior e melhor divulgagéo do que a Cooperativa desenvolver em termos sociais.
17
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b) Avaliac&o das acdes sociais desenvolvidas pela cooperativa

Com o segundo questionamento, procurou-se saber como o0s associados
avaliam as ac¢0es sociais realizadas pela Coopera. Os respondentes avaliam que as agdes
realizadas sdo importantes para os associados e para 0 crescimento da sociedade,
destacando que a acdo social ajuda a desenvolver a consciéncia das familias dos
associados. Segue abaixo algumas das avaliacdes feitas pelos associados:

(Entrevistado 01) “Estou surpresa com o nimero de projetos sociais existentes.”

(Entrevistado 03) “De excelente trabalho e fundamental importancia para a
sociedade e filhos dos associados.”

(Entrevistado 07) “A coopera preocupa-se com a sociedade, mas pode melhorar
cada vez mais.”

(Entrevistado 10) “E uma cooperativa preocupada ndo s6 com o resultado
econdmico, mas em ver uma sociedade mais feliz e melhor atendida n&do s6 na distribuicéo
de energia elétrica.”

(Entrevistado 11) “Otimas iniciativas, sendo que tudo que ¢ direcionado ao bem
da sociedade tem que ser valorizado e apoiado.”

(Entrevistado 15) “As acfes sociais que a coopera realiza servem de exemplo
para outras empresas. Essa participacdo com a comunidade e seus associados serve muito
na educacao para as criancas, 0s jovens, e a propria comunidade.”

(Entrevistado 18) “Podem investir mais na divulgacéo dos projetos, pois muitos
nao imaginavam que existiam tantos.”

A partir dos apontamentos, percebe-se que os associados valorizam o que a

cooperativa faz em termos sociais, mas que, nem todos conhecem tudo o que é realizado.

c) Preocupacédo da COOPERA com a comunidade

No terceiro questionamento buscou-se saber se 0s associados consideram que
a coopera tem preocupacao com a comunidade onde encontra-se inserida:

De acordo com a visdo da maioria dos associados a coopera além de se
preocupar com a comunidade presta um bom atendimento. Porém, um respondente disse

nao ter conhecimento e outro diz ndo acompanhar as agfes sociais realizadas pela
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cooperativa.

A seguir elencam-se algumas das respostas obtidas em relacdo a este
guestionamento:

(Entrevistado 02) “Se preocupa e traz crescimento para os associados.”

(Entrevistado 05) “Sim, os projetos sociais evidenciam sua preocupagé&o com a
sociedade onde esté inserida.”

(Entrevistado 07) “Eu ndo conhecia estes projetos, mas pela lista e descricao
dos mesmos estes ajudam no desenvolvimento de todos.”

(Entrevistado 16) “Sim, a Coopera preocupa-se com a comunidade, fazendo
palestras para casais, jovens, convida os associados para a assembleia prestando contas
dos gastos.”

Percebe-se pelas respostas que alguns associados avaliam positivamente o que
a COOPERA desenvolve de projetos sociais e apontam que esta preocupa-se com a
comunidade. Mas, mais uma vez percebeu-se gque nem todos 0s associados possuem a

real dimenséo de todos os projetos desenvolvidos.

D) Conhecimento sobre o balanco social da coopera

No intuito de saber se 0s cooperados sabem que a cooperativa elabora o balanco
social, visando demonstrar um pouco do que faz pelos colaboradores, associados, seus
familiares e demais comunidade, questionou-se sobre o conhecimento deste
demonstrativo:

No grafico 2, demonstra-se o conhecimento dos associados perante o balanco

social da Coopera:

Grafico 2 — Conhecimento sobre o balanco social da COOPERA

19

WIM_ A Matemadtica estd em tudo



P
\.J Universidade do Extremo Sul Catarinense A
VIIl Semana de Ciéncia e Tecnologia -
unesc

5im

Mo

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Percebe-se, conforme os dados apresentados, que 54,55% dos entrevistados
tem conhecimento sobre o balanco social da Cooperativa, contra 45,45% que nao
conhecem.

A disponibilizacdo do balancgo social ocorre por meio do site da COOPERA e
pelo nimero de pessoas que apontaram ndo saber da existéncia deste documento,
percebe-se a necessidade de disponibilizad-lo também de outro modo, podendo ser em

eventos promovidos pela Cooperativa, por meio de apresentacdo de slides.

5 CONCLUSAO

A responsabilidade social pode ser entendida como um conjunto de acdes
desenvolvidas pelas organizagbes e que trazem beneficios aos colaboradores, como
melhores condigfes de trabalho e mais qualidade de vida. Estes beneficios normalmente
se estendem a comunidade onde a organizacdo encontra-se inserida e podem ser
relacionados a questdes educacionais, culturais, entre outras.

No caso das cooperativas, as acdes de responsabilidade social que desenvolvem,
ndo tém por objetivo o marketing, pois esta é a sua propria razdo de ser. Sao, por sua
natureza, entidades solidarias e nelas as pessoas se unem com o objetivo de ajuda mutua,
sendo que o0s principios que regem o0 cooperativismo remetem a pratica de
responsabilidade social.
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Diante disso, este trabalho teve por objetivo principal, identificar qual a percepcgao
dos associados da COOPERA perante as acdes de responsabilidade social desenvolvidas
por esta cooperativa. Para tal, buscou-se inicialmente, além de apresentar literatura sobre
a responsabilidade social, levantar estudos correlatos a este, onde constatou-se, que as
praticas de responsabilidade social fortalecem a relag@o entre a comunidade e a entidade.

Buscando alcancar mais um dos objetivos especificos deste trabalho, evidenciou-se
os diversos projetos de carater social que a Cooperativa pesquisada desenvolve em prol
dos associados e da comunidade, dentre eles destacam-se: a revistinha superxoke que
leva para as criangas, informacdes sobre cooperacéo e preservacdo do meio ambiente; o
projeto cooperjovem, onde realizam-se capacitacdes de professores, visando que estes
desenvolvam atividades colaborativas com as criancas e também procurando difundir o
cooperativismo na comunidade; e o projeto juventude cooperativista, que procura trazer o
jovem para compreender e participar da cooperativa.

Quanto a visdo dos associados sobre as acdes realizadas pela Cooperativa,
verificou-se que a maioria tem conhecimento, ao menos de alguns dos projetos, valorizam
e avaliam positivamente o que a COOPERA faz em relacdo aos projetos sociais. Mas, ainda
existem alguns associados que nao conhecem nenhum dos projetos e 44,45% né&o tem
conhecimento sobre o balanco social publicado pela instituicdo pesquisada, o que
demonstra que tal documento deve ser melhor divulgado.

Diante disso, conclui-se que a Cooperativa desenvolve vérias acdes de cunho social
e gue estas sdo bem avaliadas, mas nem sempre conhecidas. Por isso, percebe-se a
necessidade de melhor divulgacédo das praticas de responsabilidade social, pois as acdes

desenvolvidas sédo importantes e devem ser valorizadas.
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Trabalho Completo de Pesquisa

35242 - O AMBIENTE INSTITUCIONAL E O DILEMA “PRIMAZIA DA ESSENCIA
SOBRE A FORMA”: UMA ANALISE DOS MECANISMOS CONTABEIS PARA O
GERENCIAMENTO DA INFORMACAO E DO ISOMORFISMO

Natanael de Freitas Pacheco?, Silvio Parodi Oliveira Camilo?

1Curso de Ciéncias Contabeis,
2Programa de Pés-graduacao em Desenvolvimento Socioecondmico
Universidade do Extremo Sul Catarinense, Cricilima, Brasil.

Esta pesquisa parte do pressuposto que as normas contabeis ndo conseguem preencher
todas as lacunas de modo a serem suficientemente claras e completas ao interprete
tomador de decisdo. Tais gaps possibilitam decisdes discricionarias do operador no campo
da contabilidade, seja por oportunismo ou por conveniéncia no modo de interpretacao.
Como contribuicdo este trabalho se diferencia por propor discussdo no campo da
subjetividade, aliando e integrando a teoria institucional a teoria da esséncia sob a forma.
Assim, a pesquisa tem por objetivo explorar influéncias institucionais e a aplicacdo da
esséncia sobre a forma nos aspectos da contabilidade gerencial e da contabilidade fiscal.
Sob o ambito metodoldgico a pesquisa se caracteriza por empregar abordagem qualitativa,
com fins explicativos, uma vez que busca analisar e explicar os comportamentos
demonstrados pelos profissionais que foram objetos de estudo. Para a coleta de dados,
utilizou-se a técnica de entrevista semiestruturada, e as analises realizadas seguiram o
critério descritivo para melhor exploracdo das informacdes. Os resultados obtidos
consistiram em demonstrar que é possivel identificar os efeitos gerados pelo dilema da
esséncia sobre a forma, sob a oética da teoria institucional. Estes efeitos evidenciam a
necessidade de mecanismos complementares e externos que sejam vinculados as rotinas
contabeis, uma vez que o foco dos procedimentos € atender a contabilidade fiscal, na qual
se confronta as necessidades gerenciais para a tomada de decisdo. Justamente por que a
norma internacional de contabilidade, que enfatiza a primazia da esséncia sobre a forma,
nao esta integrada as normas brasileiras de contabilidade.

Palavras-chave: Discricionariedade contabil, Tomada de decisdo, Isomorfismo
Institucional, Gerenciamento contabil, Influéncia institucional.

1 INTRODUCAO

Conforme observado por varios autores como Vaz (2013) e Zucculotto at al
(2010), com o avanco natural da institucionalizacdo das organizagcfes é possivel observar
comandos influentes para fins de certas padroniza¢cfdes na area contabil. Vailati et al (2017)
demonstram que o cenario atual de competitividade e as mudangas econémicas séo alguns
dos aspectos que fazem com que as empresas tenham que estar em constante evolucao e

por conta deste panorama, elas tém a sua disposigéo ferramentas, técnicas e instrumentos

24

WIM_ A Matemadtica estd em tudo



5
\./ Universidade do Extremo Sul Catarinense }f

L
unesc e

de gestdo que auxiliam no processo decisério, e neste contexto, utilizando-se
principalmente das informacdes contabeis.

Partindo do pressuposto que a norma nao consegue preencher todas as lacunas,
portanto incompleta, possibilita decisdes discricionarias do tomador de decisdo no campo
da contabilidade, seja por conveniéncia ou por modo de interpretacdo. Com base nisso,
este estudo explora influéncias institucionais e a aplicacdo da esséncia sobre a forma nos
aspectos da contabilidade gerencial e contabilidade fiscal, e busca evidenciar a importancia
da escrituracéo contabil e os efeitos, a partir da aplicacdo da esséncia em cada fato contabil,
considerando a tomada de decisoes.

Nesse sentido, analisou-se quais efeitos resultantes pelas tomadas de decisées
influenciadas pela institucionalizacdo contabil e interpretou as reacdes ocasionadas pela
discrepancia originada pelo dilema da esséncia sobre a forma. O objetivo geral deste
trabalho foi o de analisar quais efeitos do conflito da esséncia sobre a forma no aspecto
gerencial nas tomadas de decisdes podem ser identificados e analisados com base nas
influéncias institucionais.

Os objetivos especificos buscados sédo: identificar como é a interacdo dos
profissionais contabeis com mais de 18 anos de experiéncia nas informacgdes contabeis
para tomadas de decis@es; identificar as rotinas contabeis dos entrevistados ao tratar de
tomadas de decisdes e analisar seu comportamento; e identificar os tipos de isomorfismos
presentes nestas rotinas.

Abordar o tema apresentado proporcionou avaliar sob a 6tica das organizacfes
como é construido o entendimento contabil nos registros de fatos contabeis e suas
demonstracdes. Assim, tem-se a seguinte questdo norteadora: Como os profissionais da
contabilidade tém procedido em relacdo ao dilema da esséncia sobre a forma nos
processos de registros contabeis?

Como contribuicdo tedrica este trabalho busca se diferenciar por propor
discussdo no campo da subjetividade, aliando e integrando a teoria institucional a teoria da
esséncia sob a forma. Estudos tedricos com abordagem qualitativa, no campo da
contabilidade, ndo tém sido muito explorados. Por isso esta investigacdo, por meio das
teorias institucional e da esséncia sob a forma, procura se aproximar dos operadores que
convivem com o dilema na decisdo contabil para instigar novas discussfes subjetivas fora

do eixo dos estudos predominantes quantitativos.
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O trabalho esta organizado da seguinte forma: secdo introdutdria,
fundamentacdo tedrica, procedimentos metodoldgicos, resultados da pesquisa e
consideracdes finais. A fundamentacdo teorica consiste em uma revisdo de estudos
tedricos-empiricos acerca da teoria institucional e a norma internacional da esséncia sobre
a forma. Em seguida, apresentam-se os procedimentos metodolégicos com o método,
abordagem, estratégia e técnicas de pesquisa. Finalmente, sdo apresentados os resultados

da pesquisa e conclusdes do presente trabalho de conclusao de curso.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo discorre as fundamentacdes tedrico-empiricas que embasam o

estudo realizado quanto ao tema proposto.

2.1 TEORIA INSTITUCIONAL

A teoria institucional surgiu a partir dos estudos em que evidenciavam a relacao
entre 0s diversos processos sociais em um meio e, segundo 0s ensinamentos de Vaz
(2013), esta teoria foi amplamente desenvolvida a partir das andlises sociais de alguns
autores do século XX, como Berger e Luckman (1967).

Para Vaz (2013), outros autores que se dedicaram ao assunto sao Scott e Meyer
(1991) e, segundo estes, os processos e acOes que sdo repetidas, identificaveis e
padronizadas por uma determinada organizacdo sdo denominados de institucionalizacao.
Atualmente é possivel identificar habitos de comportamentos tanto em individuos quanto
em organizages, principalmente habitos que propdem a resolucédo de conflitos. Fachin e
Mendonga (2003) acrescentam que no ambito organizacional a teoria institucional
proporciona importantes contribuicdes para a gestdo das organizacodes, indicando que uma
vez que 0S processos resultam n&o apenas da acdo humana, mas igualmente das
interacdes no contexto cultural e politico.

A teoria institucional deve ser considerada como base para analises no ambiente
social quanto a sua relacdo em cada processo, visto que a formalizagcédo e padronizagao
destes se propagam em varios aspectos na sociedade.

Os autores Zuccolotto at al (2010) contextualizam a ciéncia contabil dentro do
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conceito institucional indicando que em vez de tratar a contabilidade como uma disciplina
estatica e puramente técnica, o conjunto de pesquisas das décadas de 1980 e 1990 a
estudou sob o enfoque institucional, como um mecanismo interligado a vida das
organizacdes e ao contexto em que elas operam. Em adi¢éo, concluem que a contabilidade
permite inserir aspectos gerenciais objetivos na organizagcdo que permitem influenciar o
ambiente, ou ainda ser influenciada, considerando a capacidade de moldar ou condicionar
0 comportamento dos gestores de acordo com as informacdes apresentadas, e estas, nos
aspectos de decisdes voltadas aos custos, lucros e investimentos. Com isto, pode-se
afirmar que a contabilidade esta totalmente inserida no contexto da teoria institucional, uma
vez que se relaciona com as organizacdes e sofre mutuamente com o processo de
institucionalizacdo no ambiente social em que faz parte.

Alguns estudos evidenciam que atualmente no Brasil estad sendo criado um
crescente material cientifico no que diz respeito a ciéncia contabil relacionada ao
institucionalismo natural das entidades, como exemplo de Vailatti et al (2017), na qual em
sua analise as publicacdes relacionadas a teoria institucional, evidencia o0 avanco nas
andlises relacionadas entre a teoria institucional e o cenario contébil gerencial.

Os autores Barbosa Neto e Colauto (2010) citam que na area contabil alguns
estudos tém se dedicado a abordar a institucionalizacéo de praticas gerenciais como forma
de identificar se a teoria esta sendo aplicada de forma empirica, e por iSso apoiam-se no
embasamento tedrico da teoria institucional para compreender ado¢do das praticas de
contabilidade gerencial nas empresas. Estes autores ainda observam que os estudos
baseados na teoria institucional aplicados a Contabilidade Gerencial visam compreender
as praticas dos gestores organizacionais, para assim compreender o entendimento do
porqué da mudanca ou da persisténcia em determinados habitos e rotinas em tomadas de
decisdes e alteracbes estratégicas.

Vale ressaltar ainda que Vailatti et al (2017) demonstrou em seus estudos uma
crescente vertente em estudar os fenbmenos que estédo alterando a contabilidade e sua
forma de estruturar as dindmicas gerenciais por meio dos fatos contabeis. Com isso é
possivel observar tracos de tendéncias e processos similares que indicam o isomorfismo
organizacional naturalmente gerado no ambiente administrativo e contabil, estes que serao

relatados posteriormente.
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2.2 ISOMORFISMO ORGANIZACIONAL

Considerando a teoria institucional como a fundamentacdo primordial para os
estudos de normatizacdo e padronizacdo nos processos relacionados no ambiente social,
ressalta-se que as organizacdes estdo sendo influenciadas diretamente a ponto de surgir
uma nova abordagem, considerando a institucionalizagdo das mesmas.

Os autores Cunha, Soares e Lima (2011), salientam que o isomorfismo
organizacional € precursor das organizacGes em adotar formas legitimadas. Como se V€, o
isomorfismo organizacional tem sido considerado primordial para a inicializacdo do
processo de institucionalizac&o pelas organizacoes.

Neste sentido, para 0s autores Rosseto e Rosseto (2005), isomorfismo pode ser
entendido como uma forca invisivel que gera restricdes, limitacdes, orientacdes e
posicionamentos naturais em um determinado ambiente social com base na influéncia
gerada pelos cenarios apresentados neste ambiente.

Observa-se, portanto, a necessidade em se identificar os mecanismos de
mudanca isomorfica institucional para entender o processo que as organiza¢fes vivenciam
no ambiente social. Por meio deste entendimento, € possivel evidenciar o vinculo que a
Contabilidade possui, inserida no contexto social, na qual é normatizada e padronizada
para atender critérios isomorficos.

A partir dessas consideracfes, passa-se a uma breve analise individual de cada

espécie de isomorfismo organizacional, a saber: coercitivo, mimético e normativo.

2.2.1 Isomorfismo coercitivo

Tratando-se de isomorfismo, o primeiro mecanismo evidenciado pelos autores
DiMaggio e Powell (2005) é o isomorfismo coercitivo, na qual esta diretamente ligado a
influéncias politicas, pressdes sociais e culturais e a propria influéncia entre as
organizacfes. Estes autores indicam que o isomorfismo coercitivo é aquela influéncia
resultante das pressdes formais e informais exercidas quando ha lagos de dependéncias
ou expectativas geradas no ambiente social em que atuam. Como exemplos de coercao no
ambiente social citam-se as determinacgdes fiscais para com as empresas, o requisito legal

e padrdo de entrega de informagfes contabeis, as pressfes econdbmicas que forcam a
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diminuicdo de precos. Alias, as proprias organizacfes de um mesmo segmento podem ser
consideradas para este tipo de mecanismo.

Os autores Meyer e Rowan (1977, apud DIMAGGIO e POWELL 2005) indicam
gue a medida que Estados e outras grandes organizacdes racionalizadas expandem seus
dominios a outras arenas da vida social, as estruturas organizacionais refletem cada vez
mais regras institucionalizadas e legitimadas pelo Estado e dentro do Estado.

E possivel visualizar que este mecanismo esta diretamente ligado a
contabilidade fiscal no Brasil, uma vez que os procedimentos contabeis sédo regrados com
base no que os Orgdos fiscais determinam, mesmo ndo correspondendo as normas

internacionais de contabilidade.

2.2.2 Isomorfismo mimético

Outro mecanismo responsavel pela homogeneidade organizacional € o
isomorfismo mimético, no qual DiMaggio e Powell (2005) indicam que nem sempre a
autoridade coercitiva é responsavel pela institucionalizacdo, mas que também a incerteza
constitui uma forca que encoraja esta transformacdo. Quando o cenario em que a
organizacdo esta inserida ndo possui um padrdo, ou mesmo as metas sdo ambiguas, ha
incerteza em como agir diante ao ambiente distorcido, a tendéncia € buscar um modelo de
outra organizacao que mostra estar estruturada e planificada.

Avancam os mesmos autores dizendo que este tipo de comportamento mimético
€ consideravel, uma vez que pode nortear a organizacdo mediante problemas e desafios
desconhecidos para si, se outra organizagao ja passou pela situacao e continua forte no
ambiente em que esté inserido. Vale ressaltar que esta imitagédo por parte de quem se torna
referéncia nem sempre é consciente, porém suas praticas, habitos e comportamentos séo
espalhados.

DiMaggio e Powell (2005) relatam que muitos dos segmentos de mercado
demonstram um padrdo mimético, em que organizacdes se tornam referenciais nos
processos que praticam para outras organizacfes, e assim ocorre a transferéncia
comportamental e cultural em um ambiente. Assim, a evidente homogeneizacdo de
empresas que possuem o mesmo tipo de atividade € um processo natural, muitas vezes

pela questdo sobrevivéncia no mercado, em que padrdes e regras sao estabelecidos,
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mesmo gue inconscientemente. Nesse viés, Dimaggio e Powell (2005) esclarecem que as
organizacdes tendem a tomar como modelo outras organizacfes que elas percebem ser
mais legitimas ou bem-sucedidas nas atividades ou posturas tomadas nos cenarios
semelhantes.

Um ponto a observar neste aspecto é que em mercados que h4 um padréo
comportamental estabelecido, organizacdes que buscam a diversificacdo geralmente se
limitam em uma margem de seguranca quanto ao risco apresentado ao sair do padréo
proposto no ambiente em que estado inseridas, uma vez que o padrao nas préticas e habitos
esta intrinseco, e qualquer iniciativa de variacdo que pode alterar o processo organizacional

é considerada arriscada.

2.2.3 Isomorfismo normativo

Ha& um terceiro mecanismo como fonte de mudancas organizacionais
isomorficas. Este mecanismo é chamado de isomorfismo normativo, na qual Larson (1977,
apud CUNHA, SOARES e LIMA 2011) indica que tem como origem a profissionalizacéo, e
que é gerado pelo esfor¢co coletivo dos membros de uma ocupagdo em definirem as
condicbes e métodos de seus trabalhos, considerando a necessidade de controlar e
estabelecer a mesma visao, foco e legitimacgédo de sua autonomia profissional.

Em outras palavras, o isomorfismo normativo tem por caracteristica a
padronizacdo nos processos e estabelecimento de comportamento esperado no ambito
profissional, ou seja, determinado por uma categoria setorial ou autbnoma.

Com um estudo mais especifico quanto a profissionaliza¢do, DiMaggio e Powell
(2005) identificam um aumento significativo desta homogeneizacdo por parte das
categorias profissionais, desde gerentes a trabalhadores, em que é possivel considerar
uma relacdo de espelho para outras categorias, em que a normatizacdo de um segmento
ou classe profissional pode pressionar (coercitivo) ou mesmo ser exemplo (mimético) para
outra classe ou segmento. Os autores ainda ressaltam que dois aspectos da
profissionalizacdo s&o importantes no processo de isomorfismo, um deles o apoio da
educagdo formal e legitima da construcdo intelectual estabelecida por especialistas

universitarios, e o segundo o crescimento das redes profissionais que por meio de
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treinamentos e estudos préticos, conseguem estabelecer novos modelos de padrdes de
forma rapida.

Por fim, a selecdo de pessoal também estad integrada ao mecanismo de
isomorfismo normativo, uma vez que € estabelecido um critério funcional capaz de criar as
carreiras profissionais, que basicamente séo fundamentadas em um padrao processual de
crescimento. Com isto, pode-se dizer que quanto mais alto o individuo esta em sua carreira,
maior o seu padrdo, mais semelhante os seus habitos e comportamento com os demais
gue estdo no mesmo nivel.

Para fundamentar esta afirmacdo, March e March (1977, apud DIMAGGIO e
POWELL 2005) realizaram estudos com individuos que possuiam a mesma posSi¢ao
hierarquica nas escolas de Wisconsin e se demonstravam semelhantes em experiéncias
anteriores e que seus avancos profissionais semelhantes ndo poderiam ser aleatdrios ou

imprevisiveis.

2.3 INSTITUCIONALIZACAO ORGANIZACIONAL

Em uma analise do ambiente social em que as organizacdes estdo inseridas, €
possivel identificar as forcas que regem a cultura, os padrdes e procedimentos geralmente
adotados. Conforme visto anteriormente, ao estudar o fendmeno de isomorfismo fica
evidente que as organizagfes estdo sempre interagindo entre si bem como com individuos
gue se relacionam com o ambiente social. Os autores Vailatti et al (2017) indicam que esta
percepcdo deve considerar que existe a influéncia em todos o0s processos que as
organizagfes possuem.

Para Vailatti et al (2017), a organizacao reflete a sociedade em que esta inserida
e absorve os fatores externos ao seu ambiente interno. Estas congregam elementos
socialmente legitimados e racionalizados em suas estruturas. Assim, como um todo, um
segmento que esta em processo de isomorfismo serd naturalmente levado a
institucionalizacao.

E necessario observar este entendimento visto que no aspecto contabil, as
organizacfes que interagem entre si e com o0s outros individuos de sua cadeia operacional
e financeira, serdo as usuarias do servico prestado pelas contabilidades e sdo vinculadas

guase que como um Unico organismo.
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Assim, € possivel dizer que o processo contabil das empresas serd também
influenciado a estabelecer padrbes de registros contabeis a medida que a organizacao

possua autonomia institucional e que seja referéncia no ambiente social que atua.

2.4 INSTITUCIONALIZACAO CONTABIL

No cenario contabil, o isomorfismo esta intensamente presente. A
institucionalizacdo das organizacbes que fazem parte do processo funcional da
contabilidade brasileira € um dos fatores para que a ciéncia contébil seja aplicada com
padrbes e normas especificas. No tocante a estas normas e padrfes, ha uma grande forca
de o6rgaos regulamentadores fiscais que rege os procedimentos técnicos dos registros
contabeis.

Observa-se que o mecanismo de isomorfismo coercitivo é evidente neste
segmento, visto que o Estado determinou mediante leis e normas técnicas, Varios
procedimentos que se tornaram padrdes para 0s registros contdbeis, ignorando muitas
vezes 0S pronunciamentos contabeis da propria classe de contadores que globalizou seus
entendimentos, ou seja, traduziu padrdes utilizados no mundo inteiro para 0s registros
contabeis e seus demonstrativos econdmicos e financeiros.

Os autores Meyer e Rowan (1991, apud ZUCCULOTTO 2010), corroboram com
0 assunto abordado indicando que os elementos presentes na estrutura organizacional
manifestadas por regras institucionais geram mitos racionalizados que algumas
organizacfes consideram obrigatérios. Assim, visualiza-se este tipo de mitificacdo no
cenario contabil quanto a exposicao e aplicacdo das praticas contabeis.

Partindo deste pressuposto, é possivel identificar as caracteristicas que a
contabilidade brasileira passou a ter com o tempo, em que primariamente necessita atender
varios critérios determinados pela Unido, Estados e municipios, e que por vezes, ndo
consegue suprir a necessidade gerencial das organizacfes que recebem o servico dos
contadores.

Um exemplo pratico de pressdo e coercao por parte do Estado para com 0s
processos e registros contabeis é a apuracdo dos impostos federais. Basicamente regida

pela Lei N° 9.430, de 27 de dezembro de 1996, a escrituragéo fiscal e contabil deve atender
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0S requisitos necessarios para apurar o Imposto de Renda e demais contribuicfes sociais,
registrando lancamento de notas e contabilizando os fatos de acordo com regras fiscais.
Oliveira (2013) ressalva que apods os registros fiscais e contabeis, ainda €&
necessario entregar obrigacdes acessorias que confirmam a apuragéo e recolhimento do
tributo. Visto que o IR é apurado com base na DRE contabil, o Fisco determinou regras
para identificacdo do Lucro Liquido para assim aplicar a aliquota e calcular o imposto. Este
e outros casos sdo exemplos do isomorfismo coercitivo presente na contabilidade brasileira,
na qual pode ser estudado a fim de identificar os conflitos gerados entre entendimentos de
registros na classe contabil com os 6rgdos publicos e suas determinacdes de como as

informacgdes das organizacdes devem ser apresentadas.

2.5 A CONTABILIDADE NO ASPECTO FISCAL E GERENCIAL

Atualmente a contabilidade brasileira esta se desenvolvendo consideravelmente
guanto as necessidades organizacionais e fiscais. Neste sentido, pode-se dizer que existem
duas visbGes contabeis, uma que visa atender as exigéncias legais determinadas pelos
orgaos publicos, e outra que foca na parte gerencial da organizacdo, almejando melhorar
os resultados econbmicos e financeiros por meio de processos orcamentarios, como
contabilidade de custos, contabilidade financeira e contabilidade gerencial.

Sendo assim, buscando todos os fatores que influenciam o entendimento

contabil da esséncia sobre a forma, se faz necessario abordar estas visdes jA mencionadas.

2.5.1 Nocdes basicas de contabilidade fiscal

A contabilidade fiscal tem por finalidade atender os requisitos legais das
empresas para com o 0s 6rgaos publicos. As informac¢des contabeis sédo focadas em apurar
e demonstrar de forma detalhada as operagbes da organizacdo que incidem tributos
federais, estaduais e municipais.

Zuccolotto at al (2010) indicam que informagOes apresentadas ao fisco
evidenciam o valor a recolher de tributos, por meio das obriga¢des assessorias, que sempre
estdo vinculadas diretamente aos impostos, detalhando as operagfes responsaveis pelo

fato gerador dos tributos.
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Por meio de leis, emendas constitucionais, instru¢cdes normativas e decretos o
Fisco determina suas proprias regras de escrituracdo contabil e fiscal, independentemente
do entendimento da classe contabil quanto a uma determinada operacao. Neste sentido, é
possivel identificar operacdes que divergem entre a contabilizag&o fiscal e a contabilizacéo
gerencial. Um exemplo pratico € a forma de calcular e registrar a depreciacdo, em que o
Fisco determina métodos especificos de como um bem deve ser depreciado e escriturado,
nao sendo priorizada a esséncia do fato contabil. Conforme legislacdo, um veiculo adquirido
pela empresa sera depreciado em 20% ao ano, considerando assim que este veiculo sera
totalmente depreciado em cinco anos. Na pratica, ndo é possivel determinar esta
depreciacdo devido a grande quantidade de variaveis que podem incidir nesta operacao,

porém por coercédo, é normatizado o registro contabil a atender a exigéncia fiscal.

2.5.2 Noc¢bes bésicas de contabilidade gerencial

Diferentemente da contabilidade fiscal, a contabilidade gerencial prioriza
disponibilizar informacgdes uteis para a gestdo da empresa, e assim auxiliar nas tomadas
de decisfes. A informacgdo contabil € priorizada em sua esséncia, buscando a veracidade
dos fatos, uma vez que sera utilizada como parametro para direcionar a empresa em acdes
e reacOes quanto ao mercado e estratégias internas.

Crepaldi (2012) indica que a contabilidade gerencial se preocupa com as
informacdes contdbeis que sejam uteis para a administracdo da empresa, e assim 0s
gestores possuirdo os elementos necessarios no processo decisorio da entidade.

Neste mesmo sentido, Padoveze (2012) ressalta que se tem a contabilidade, se
tem a informacdo contabil, mas estas ndo sao utilizadas no processo administrativo, no
processo gerencial, entdo ndo existe gerenciamento contébil, ndo existe Contabilidade
Gerencial, e com isto é enfatizada a importancia de utilizar da informacdo contébil no

processo gerencial das empresas.

2.6 A TEORIA DA ESSENCIA SOBRE A FORMA

Com a globalizacdo das normas contabeis nacionais baseadas no International

Financial Reporting Standards (IFRS), algumas interpretacdes e consideragdes estdo em
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processo de alteracdo, uma vez que a principio, tinha-se como foco no Brasil a
contabilidade como obrigatoriedade fiscal para atender as obrigac¢des voltadas a tributos.

ludicibus (2007) realizou um estudo aprofundado referente aos principios
fundamentais da contabilidade, em que considera este estudo ter evoluido
consideravelmente atendendo as necessidades socioeconémicas da atualidade. Porém, o
mesmo ressalta que ndo se podem entender os fenbmenos que estdo ocorrendo no
contexto contabil sem evidenciar e analisar as raizes estruturais da contabilidade. Neste
viés, esse autor indica que a primeira grande raiz da contabilidade moderna é a primazia
da esséncia sobre a forma, o que esta alinhado ao objeto deste estudo.

Costa et al (2010) contribuem afirmando que forma vem a ser tudo aquilo que
traz para fora a esséncia de um fendmeno qualquer, quantitativa ou qualitativamente,

mensurado no registro contabil.

2.6.1 A forma juridica

Ao tratar das informacdes contabeis vinculadas aos 6rgdos publicos, em que
formalizam e normatizam os procedimentos adotados na escrituracao dos fatos contébeis,
€ possivel identificar o isomorfismo coercitivo para com as empresas e escritorios de
contabilidade.

Interessante observar que ludicibus (2007) menciona que a “forma” varia de
acordo com as instituicdes juridicas, culturais e crencas de regides. Esta afirmacédo
relaciona a institucionalizacdo com base no isomorfismo sendo a fonte determinante para
a definicdo da forma juridica sobre a dinamica contébil.

Sempre ao tratar-se de forma juridica no processo contabil, é necessario
observar a influéncia institucional coercitiva por parte dos 6rgaos publicos que regem a
normatizacao contébil para atender seus quesitos. No ambito tributario, principalmente, a
formalizacdo das escrituracdes contdbeis e obrigacdes assessorias estdo sustentadas em
fornecer de forma objetiva e sistémica a informacdo final, que neste contexto, é a
identificagéo do valor do tributo e seu fato gerador.

Para ludicibus (2007), existem fatores que geram uma tendéncia em favor da
forma, como excessivo zelo pela objetividade, conservadorismo e falta de conhecimentos

basicos de Economia.
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2.6.2 A esséncia contabil

Ao se tratar dos fatos contabeis baseados no principio contextual de evidenciar
efetivamente o fato na entidade, pode-se entender como necessario o entendimento tedrico
da esséncia na execucdo das rotinas contabeis. Com esta perspectiva, Alves et al (2013)
indicam que por conta da recente implantacdo no Brasil das normas internacionais de
Contabilidade — IFRS, que possuem a filosofia basica da prevaléncia da esséncia sobre a
forma, tornou-se mais necessario aos profissionais de Contabilidade o exercicio do
julgamento.

Outra afirmacdo semelhante é de ludicibus (2007) na qual indica que a
prevaléncia da esséncia sobre a forma provoca seérios problemas para os contadores
acomodados e que sao treinados mais para obedecer as normas do que para serem
criativos.

Assim, é possivel visualizar um cenario em que a prevaléncia esta para a forma
juridica, uma vez que nao exige interpretacédo e estudo tedrico para julgar o fato contabil,
prejudicando assim a esséncia como primazia na escrituracdo dos fatos contabeis. E
possivel relacionar esta discrepancia no contexto gerencial para tomadas de decisdes, visto
gue ao alimentar a contabilidade da entidade com base em normas determinadas que nao
possua o foco a esséncia e efetividade do fato contabil, gera uma lacuna para tomadas de
decisdes precisas ao se basear nas informac6es nao tdo confiaveis.

No Brasil, a esséncia contabil foi maior discutida por meio da Lei 11.638/2007, e
depois de amparada pelo Comité de Pronunciamentos contabeis no que diz respeito a
consolidacdo da contabilidade brasileira na perspectiva internacional. Martins e Santos
(2008) consideram que esta adocao dos procedimentos contabeis baseados na IFRS criou
uma nova cultura e filosofia contébil, uma vez que enfatiza a primazia da esséncia sobre a
forma, como ja afirmava ludicibus (2007). Em adicdo, anotam que todas as areas de
avaliacdo no contexto contabil sdo afetadas pela esséncia econdmico-contabil em
prevaléncia sobre a forma juridica, como: contabilizagbes de “leasing” financeiro; e
procedimentos de avaliacdo em incorporagdes, aquisicdbes e fusbes, bem como
consolidagoes.

A teoria da prevaléncia da esséncia sobre a forma esta integrada ao paragrafo

2° do Artigo 1° da Resolucéo n. 750 de 9/12/1993, sendo esta a resolucdo que constituiu
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os principios fundamentais da contabilidade. Costa et al (2010) sugerem que a esséncia ou
substancia econdmica das operacdes, em observancia aos principios fundamentais de
contabilidade, deve prevalecer sobre aspectos formais e legais, com o intuito de gerar, no
momento do registro informacdes mais claras e fiéis aos fatos que Ihes deram origem.

Esta afirmacdo aponta a esséncia como precursora que confere as informacoes
contabeis uma confiabilidade diante aos fatos registrados, sendo base para utiliza-las nas
tomadas de decisdes e rotinas gerenciais das entidades, afastando, com isso, aspectos
discricionarios em prejuizo da veracidade essencial dos fatos.

Ressalva-se que, para Costa et al (2010), no Brasil, o fundamento da esséncia
sobre a forma ainda nao esta difundido, ndo sendo aplicado devido a aspectos formais e
culturais, como a sonegacao fiscal e as peculiaridades do sistema tributario. Estes autores
complementam indicando que 0s processos contabeis devem seguir normas legais com
modelos pré-estabelecidos, considerando os aspectos legais a fim de evitar problemas
futuros entre o contribuinte e o agente arrecadador.

Um dos procedimentos contabeis na qual ja esta regulamentado com base na
esséncia primando a forma juridica € o arrendamento mercantil, sendo visualizado na
resolucdo n° 921/2001, revogada pela CFC n°l. 141/2008. Outro exemplo é o
demonstrativo do fluxo de caixa, que evidencia efetivamente o poder de caixa da entidade,
sendo assim um reflexo da esséncia contabil para com as contas de Caixa e Equivalentes.

Estes sdo exemplos de rotinas contabeis na qual ja estdo amparadas pela forma
juridica em que atende, ainda que ndo objetivamente, a esséncia contabil dos fatos

registrados.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Nesta secdo sera discorrida a forma utilizada para a coleta de dados realizada.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

No sentido de viabilizar um suporte tedrico que proporcionasse bases

consistentes de analise quanto ao tema, tem-se como objetivo a pesquisa explicativa, na
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qgual conforme Andrade (2002), a pesquisa explicativa tem por objetivo aprofundar o
conhecimento da realidade e explora a razdo das coisas.

Quanto a abordagem, esta sera qualitativa, a qual, na visdo de Gil (2008),
procura dar respostas aos aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados. Assim,
serd possivel avaliar e estudar ambientes sociais sem a necessidade de quantificar as
informacdes, se baseando nas interacdes entre os individuos estudados.

Segundo Ludke e André (1986), a pesquisa qualitativa proporciona analises mais
profundas em relacdo ao fato que esta sendo estudado, e assim permitem interpretar os
diferentes comportamentos e respostas apresentadas na coleta de dados.

Quanto as estratégias de pesquisa, foi utilizada a pesquisa bibliografica e de
levantamento, no objetivo de se obter, com base em material j& elaborado, constituido
principalmente artigos cientificos, a analise de aspectos relevantes do tema, buscando,
assim, uma pesquisa detalhada dos ambientes sociais e suas relagbes para evidenciar 0s
efeitos mediante analise do conflito entre os processos contabeis de esséncia e forma.

Sera analisada a interagdo do ambiente social a procura de evidéncias dos
efeitos aplicados as organiza¢des quanto ao conflito entre esséncia e forma nos registros
e demonstracdes contaveis.

Por meio do método de pesquisa via entrevista, foi abordada a tematica proposta
junto a operadores da contabilidade, buscando assim averiguar a concepc¢ao quanto a este

dilema na visao dos auditores.

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Para o processo de coleta de dados, foi utilizada a técnica de entrevista
semiestruturada, uma vez que a opgao pelas entrevistas foi motivada por tratar-se da forma
de coleta de dados mais utilizada em pesquisas de ciéncias sociais, conforme indicado por
Ludke e André (1986). De acordo com Queiroz (1983, apud Manzini, 2008), a opcéao pela
realizacdo de entrevistas foi motivada devida ser uma técnica de coleta de dados que supde
uma conversacao continuada entre o pesquisador e o entrevistado, a capturar as
informagdes que atendam os objetivos do trabalho.

Para o processo de entrevista foi utilizado a forma semiestruturada com um

roteiro previamente elaborado para a orientagédo da entrevista em vista dos objetivos gerais
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deste estudo, com dezenove perguntas abertas e uma fechada, a serem questionadas aos
entrevistados. Previamente, foi encaminhado e-mail e acordado dia e hora para a realizacao
de entrevistas na modalidade levantamento (survey) mediante telefone movel e internet.
Em alguns casos a entrevista foi gravada, em outros casos se utilizou o mecanismo de
registro em ata. Duas entrevistas foram realizadas via internet (ferramenta virtual de
conversacgao), uma vez que o0s entrevistados residem em outros estados. Uma entrevista
foi realizada na Universidade do Extremo Sul de Santa Catarina, e as demais entrevistas
ocorreram nas empresas onde os profissionais trabalhavam. Cada entrevista foi realizada
com um tempo de 30 minutos, aproximadamente.

As perguntas realizadas aos entrevistados buscaram evidenciar sua postura
diante as rotinas de contabilizacdo e tomada de decisdo perante o cenario isomorfico das
empresas, e de acordo com as respostas, foram comparadas a literatura apresentada no
presente estudo. Para 0s casos de entrevista gravada, posteriormente foi transcrita a
conversacdo em texto para facilitar a apresentacdo dos dados e comparacdes das
respostas com a literatura que trata dos assuntos.

Por fim, a analise dos dados foi realizada demonstrando o senso comum e
discrepancia entre os entrevistados, e assim comparando com 0s autores apresentados na
fundamentacéo tedrica.

A amostra foi intencional, por conveniéncia de acesso, composta por 6 (seis)
profissionais na area de contabilidade e gestdo que trabalham em empresas de médio e
grande porte, nos segmentos de ceramica, comércio de ferragens, consultoria e assessoria
de negdcios e desenvolvedora de tecnologia, com intuito de analisar profissionais com mais
experiéncia na area de atuacdo e com percepcdo de empresas com alto valor de
faturamento e maior quantidade de colaboradores. Buscou-se também visualizar a
perspectiva de profissionais de Estados além de onde originou este estudo, a fim de
verificar se por conta da diferenca regional haveria distingdo das respostas. O motivo pela
qual foram selecionados os segmentos de mercado € a facilidade de acesso na informacéo
por conta de serem profissionais conhecidos, bem como se priorizou a diversidade de
segmentos para verificar se independente do segmento. Os profissionais atuam direta ou
indiretamente no campo contabil — atuam como contador ou controller —, exercem poder de
influéncia no gerenciamento das informacdes contabil, bem como na tomada de decisbes

das empresas.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo serdo abordadas as analises relacionadas aos dados coletados nas
entrevistas, na qual foram divididas em trés grandes grupos de informagdes: caracteristicas
gerais e comuns entre os entrevistados, rotinas adotadas na escrituracdo dos fatos
contabeis e sua interpretacdo para tomada de decisdes, e, por fim, identificacdo do

isomorfismo no cenario contabil gerencial.

4.1 CARACTERISTICAS GERAIS E COMUNS ENTRE OS ENTREVISTADOS

Dentre os entrevistados, todos apresentaram possuir mais de 18 anos
trabalhando especificamente em cargos associados as informacgdes contdbeis para tomada
de decisbes. Todos os entrevistados indicaram autonomia em sua funcao, e também que
possuem contato direto com os diretores e sécios da empresa, bem como sdo convocados
a opinar nos assuntos mais complexos, quando ha evidéncia de riscos para a entidade caso
a decisao seja equivocada.

Em relacdo ao perfil dos profissionais, sdo formados em ciéncias contédbeis com
atuacao no processo decisoério, com experiéncia e atuantes em empresas de médio porte,
de regibes distintas — (1) Nordeste, (1) Centro-oeste e (4) Sul. Nas entrevistas, quatro dos
entrevistados demonstraram uma postura autbnoma quanto aos processos gerenciais, na
gual apresentaram informacfes indicando que foi necessaria uma adequacdo das
informacgdes contabeis ao cenario interno das empresas.

Com essa consideracdo, € possivel relacionar este posicionamento as
alegacdes dos autores Crepaldi (2012) e Padoveze (2012), em que se evidencia a
necessidade de criar mecanismos gerenciais na contabilidade para possuir informacdes
relevantes para o processo administrativo das entidades, justificando assim a estrutura da
contabilidade gerencial em empresas de médio e grande porte.

Os outros dois entrevistados indicaram que ha uma dependéncia contabil quanto
a forma juridica que rege as rotinas a serem adotadas. Assim, estes utilizam dos
mecanismos contabeis exigidos pelo fisco e adequam a realidade da empresa, porém

limitados as orientagfes técnicas contabeis para o segmento onde atuam.
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Estas indicacfes vao ao encontro do que os autores Meyer e Rowan (1991, apud
ZUCCULOTTO 2010), que evidenciam quanto ao processo de isomorfismo no contexto
contabil, uma vez que as rotinas contabeis sdo diretamente vinculadas as influéncias

isomorficas tratadas pelos autores citados neste trabalho.

4.2 ROTINAS ADOTADAS NA ESCRITURACAO DOS FATOS CONTABEIS E SUA
INTERPRETACAO PARA TOMADA DE DECISOES

No que se referem aos procedimentos contabeis adotados pelos profissionais
entrevistados, durante as entrevistas se verifica postura de possuir orientacdes técnicas
claras do que é exigido pela forma juridica, e consideram necessario avaliar a origem dos
fatos contabeis registrados primeiramente quanto a sua procedéncia legal e ético. Também
indicaram que apos esta avaliagdo, sdo avaliadas as particularidades das informaces a
serem ajustadas de acordo com a necessidade da empresa.

Assim, é possivel confirmar o que os autores ludicibus (2007) e Costa et al
(2010) afirmam quanto a influéncia coercitiva da forma juridica na escrituracdo contabil,
uma vez que atender a exigéncia legal se torna primaria e indiscutivel.

Um dos entrevistados indicou que o fato de existir tanto a contabilidade fiscal
guanto gerencial na empresa permite diferenciar os registros contabeis de acordo com sua
natureza juridica e essencial, e embora seja escriturada a informacao por dois modos,
devido a coexisténcia dessas estruturas contabeis. Por meio dessas plataformas, permite-
se atender tanto a exigéncia legal quanto necessidade gerencial da organizacéo.

Assim, neste tocante foi explorada a consideracdo dos entrevistados quanto a
determinados registros contdbeis que ndo evidenciam a esséncia do fato, mas que
priorizam atender somente uma forma juridica. Os entrevistados indicaram que é
necessario possuir a postura de adequacao as ocorréncias, de forma que atenda tanto o
ambito fiscal quanto gerencial.

Estas informagbes s&o consonantes com 0 que os autores Crepaldi (2012),
Padoveze (2012) e Iudicibus (2007) elucidam ao tratar de contabilidade fiscal e
contabilidade gerencial. Também demonstram que a discrepancia da esséncia contabil com

a forma juridica é de conhecimento claro, e que se adaptar se faz necessario.
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Assim, ao abordar com os entrevistados acerca da fidelidade nas informacdes
contabeis apresentadas, denotou-se divergéncia entre as respostas, na qual dois dos
entrevistados consideram que segundo a forma prescrita € possivel a clareza nas
informacdes contabeis para tomadas de decis6es. Caso a entidade respeitar o rigor das
normas juridicas, pode-se extrair subsidio para analise quanto a tributacéo e gerenciamento
do caixa. No entanto, aduzem que alguns demonstrativos contabeis ndo exigidos poderiam
ser considerados na legislacdo que rege os procedimentos contabeis, como exemplo o
Demonstrativo de Fluxo de Caixa (DFC) do acionista, o demonstrativo do valor adicionado
e também o demonstrativo da margem de contribuicdo, ambos com finalidades gerenciais.

Os demais entrevistados — outros quatro, em contrapartida, indicam que sem 0s
ajustes necessarios nas escrituracdes contabeis de forma a atender ndo apenas o fisco,
mas também informacdes gerenciais da empresa, ndo ha certeza na confiabilidade em
disponibilizar aos socios e diretores as demonstracdes contébeis.

Este comportamento é também relatado por autores Martins e Santos (2008),
uma vez que se enquadra nas normas internacionais de contabilidade, e assim prioriza
atender primariamente a esséncia contdbil sobre a forma juridica, ainda que fosse
necessaria readequacao da forma juridica de contabilizacdo no cenério brasileiro.

Nao foi possivel identificar nas respostas dos entrevistados relatos de situacées
gue prejudicaram as tomadas de decisGes por conta da ndo evidenciacdo essencial dos
fatos contabeis, uma vez que alegaram sempre utilizar de mecanismos complementares ou
externos para preencher as lacunas, evidentes segundo os mesmos, ao atender somente
a contabilizacao fiscal dos fatos.

Quando indagados acerca de suas opinides, considerando o tempo de
experiéncia, sugeriram necessérias alteracées na contabilidade brasileira atual em sua
forma legal e interesses contabeis. Evidenciou-se unanimidade em indicarem a
necessidade de ajustes nos procedimentos contdbeis a fim de atender com mais énfase as
normas internacionais de contabilidade, principalmente no que diz respeito a primazia de
preservar a esséncia do fato contabil, e ainda quatro dos entrevistados consideram que a
contabilidade seria mais eficaz caso o legislador amenizasse o foco de atencéo a gestao
fiscal e considerasse maior énfase a contabilidade gerencial. Interessante ressaltar que os

entrevistados demonstraram 0 mesmo comportamento ao sugerir que a énfase nos dados
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contabeis, na forma gerencial, possibilitaria beneficios ao desenvolvimento das

organizacdes, com consequéncias positivas a arrecadacao tributaria.

4.3 IDENTIFICACAO DO ISOMORFISMO NO CENARIO CONTABIL

A fim de identificar os trés tipos de isomorfismo no cenario contabil, durante as
entrevistas foram realizados questionamentos que buscavam capturar as influéncias nas
rotinas contabeis e no entendimento dos entrevistados.

Ao serem questionados quanto ao dilema entre registrar o fato da maneira como
ele é ou seguir a orientacdo normativa qual o critério prevalece, houve unanimidade em
indicar que deve ser seguida a orientacdo normativa e depois avaliado o fato no aspecto
essencial.

Este posicionamento evidencia o isomorfismo coercitivo, uma vez que 0s autores
DiMaggio e Powell (2005) informam que a influéncia imposta por conta do poder associado
a competéncia forma da entidade regulamentadora estabelece coercdo entre a mesma e o
individuo regulamentado. Neste contexto, visto que nos procedimentos contabeis h&
exigéncia legal que orienta as rotinas, qualquer empresa e profissional possui obrigacao
em atender este parametro regulamentador.

Outra pergunta que demonstrou unanimidade nas respostas foi em relacdo a
influéncia do segmento de mercado ou entidades externas quanto aos registros dos fatos
contabeis e tomadas de decis6es das empresas, em que todos demonstraram que em
poucas ocasifes € considerado o ambiente externo, visto que se utiliza mais o histérico da
prépria empresa diante a um cenario semelhante. Nas palavras de DiMaggio e Powell
(2005), devido a esta postura dos entrevistados, ndo ha uma presenca relevante quanto ao
isomorfismo mimético, uma vez que ndo sofrem de grande influéncia externa.

Por fim, ao avaliar o comportamento dos entrevistados quanto a relevancia que
a categoria contabil possui em regrar alguns procedimentos, na qual todos demonstraram
considerar o comportamento dos profissionais contadores e controllers em situagcoes de
senso comum, indicando ser muito valida a troca de experiéncia diante aos cenarios que
surgem. Esta postura, segundo Cunha, Soares e Lima (2011), evidencia o isomorfismo
normativo, visto que a classe contabil pode exercer influéncias em determinadas rotinas

contabeis.
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5 CONCLUSOES

Com o presente estudo foi possivel encontrar informacgfes suficientes para a
construcdo do conhecimento a fim de evidenciar os objetivos propostos. Por meio da
elaboragcdo da fundamentagéo tedrica conseguiu-se identificar o cenario atual frente ao
isomorfismo institucional constante no ambiente profissional contabil.

Para isto, por meio dos trabalhos pesquisado relacionados ao tema principal, foi
possivel subsidiar as interpretacfes frente as respostas geradas no processo de entrevista.
Esta, por sua vez, permitiu que as conversacdes tomassem rumos que evidenciassem as
respostas necessarias para a analise do objetivo proposto no trabalho.

Por meio da analise qualitativa dos resultados obtidos, foi possivel explorar os
posicionamentos dos entrevistados para cada pergunta questionada, e observou-se que 0s
profissionais possuiam vasto conhecimento nos assuntos quanto a contabilidade gerencial,
contabilidade fiscal, e dominio dos processos contabeis registrados nas entidades em que
cada um exerce suas devidas fungoes.

Pbdde-se observar que antemao ao processo de decisdo, os fatos contabeis a
serem apresentados como informagcbes que embasassem as decisbes priorizam
inicialmente atender a forma juridica que determina quais métodos morais e legais devem
ser adotados, porém ressalva-se que devido a grande parte dos entrevistados se
posicionarem de forma semelhante, é evidente que sempre ha ajustes a serem realizados
devido a caréncia da forma juridica perante as necessidades gerenciais para tomada de
decisdo. Assim, mesmo que extra contabilmente, existe a necessidade de registrar a
informacéo contabil considerando a esséncia do fato para os sujeitos ativos e passivos nas
tomadas de decisdes.

Outro ponto evidenciado no estudo € que devido ao isomorfismo coercitivo
gerado pelos 6rgaos regulamentadores dos procedimentos contabeis, gera dificuldade aos
usuarios que registram as informacdes para atender de forma simultanea as necessidades
gerenciais da empresa e legais para fins de tributacdo nas atividades das empresas.

Por fim, os efeitos identificados e analisados sob a otica da teoria institucional
para com o0s entrevistados sao: além do registro contabil seguindo a rigor as exigéncias da

forma juridica, para que as informacdes ndo sejam prejudicadas quanto a sua esséncia, €
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necessario adotar mecanismos complementares que auxiliem na interpretacdo e tomada
de decisoes.

Estes mecanismos sdo evidenciados na contabilidade gerencial, como um
segundo registro das informacgdes, ou entédo por adequacdes as demonstracdes contdbeis
exigiveis pela legislacdo que possam ser vinculadas a indicadores que facilitem o processo
de tomada de deciséo.

Embora presente no ambiente profissional contabil, notou-se que o0s
isomorfismos mimético e normativo ndo foram tdo evidenciados quanto o isomorfismo
coercitivo exercido pelos 6rgdos publicos que regem a normatizacao dos procedimentos e
rotinas contabeis. Por conta desta influéncia institucional, sdo gerados dois focos a serem
abordados pelo profissional vinculado a area contabil, o foco fiscal e o foco gerencial; de
acordo com a opinido unanime dos entrevistados, o efeito mais relevante em contabilizar a
esséncia dos fatos contabeis de forma limitada € a necessidade de realizar ajustes
contabeis que exigem do profissional um nivel de experiéncia consideravel para que a
informacédo atenda inicialmente as exigéncias legais, mas que ao mesmo tempo elucide os
tomadores de deciséo a estarem aptos para escolher os melhores caminhos com o material
que é apresentado pela contabilidade interna.

As limitagcbes encontradas no estudo se referem as perspectivas de os
entrevistados serem limitadas aos segmentos de mercado que mais atuaram em suas
carreiras, bem como néo foi possivel realizar entrevistas com profissionais de outros locais,
devido a dificuldade de acessibilidade. Também houve a dificuldade em relacionar algumas
respostas com a fundamentacao tedrica uma vez que a metodologia aplicada permite varias
vertentes para um mesmo assunto, ndo sendo assim possivel focar em determinado
segmento de mercado, ou comportamento/procedimento adotado pelos entrevistados.

Como sugestdo de pesquisa, poderd abordar mais segmentos de mercado
guanto ao comportamento e entendimento dos profissionais contadores/controllers que
possuem vinculo com as tomadas de decisdo das entidades, bem como analisar
profissionais em mais estados brasileiros. Também € possivel se aprofundar nos estudos
em que concerne aos isomorfismos vinculados as praticas contabeis, utilizando métodos
estatisticos/quantitativos as rotinas mais comuns. Por fim, € possivel realizar novos estudos
gualitativos, em profundidade, por meio de questionario com profissionais com menos

tempo de experiéncia na area contabil, identificando assim qual o comportamento e
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entendimento dos que estdo ingressando na categoria contébil nos dltimos anos, dando

margem para analisar como o ambiente académico tem preparado estes profissionais.
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Empresas familiares sdo aquelas cuja origem ou historia estdo associadas a uma familia.
A governanca corporativa estabelece questfes relativas a separacao de propriedade e
gestdo, bem como, relacbes entre familia, auxiliando na administracdo de diferencas e
conflitos, evitando-se a pulverizacdo da empresa ao longo do tempo. Assim sendo, 0
objetivo principal deste trabalho de conclusdo de curso € analisar os determinantes de
longevidade das empresas familiares, por meio dos pressupostos da governanca
corporativa. No que tange aos procedimentos metodolégicos, a tipologia adotada foi a
descritiva, com base nos estudos tedricos-empiricos. Na fundamentagédo teorica sdo
expostos 0s conceitos de governanca corporativa, empresa familiar e o processo de
sucessao delas. E, finalmente, os resultados da pesquisa realizada juntamente com a
analise dos indutores para longevidade das firmas, conceitos e apresentacfes importantes
para alcancar o objetivo apontado. Entende-se que h& ainda muito a ser pesquisado quanto
ao tema, mas, diante do que foi apresentado neste estudo, € possivel afirmar que ndo ha
um modelo ideal de governanca para ser seguido, mas sim, mecanismos que podem
contribuir significativamente para perenidade e harmonizacédo das empresas familiares.

Palavras-chave: Governanca Empresarial, Longevidade das Empresas, Planejamento
Sucessorio, Gestao Familiar, Processo de Sucessao.

1 INTRODUCAO

Para Bernhoeft (1987), as empresas familiares sdo aquelas cuja origem e historia
estdo associadas a uma familia, ou que os membros da familia facam parte da
administracdo do negocio. No mercado brasileiro, as empresas familiares sdo maioria e
como qualquer outra companhia, estas buscam, constantemente, pelo crescimento e
continuacdo do negécio. Percebe-se que neste tipo de empresa ha a existéncia de dois
tipos de forgas, a unido e o compromisso, for¢as estas que sédo essenciais para todo o tipo
de atividade (CASILLAS; VAZQUEZ; DIAZ, 2007).

Silveira (2011) afirma que o elevado desenvolvimento da sociedade vem
tornando as relagbes familiares cada vez mais complexas, e a tendéncia é que as

dificuldades enfrentadas por uma empresa familiar, no que se diz respeito a sua
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continuidade, cresgcam cada vez mais. Com isso, se percebe a necessidade de
implementacéo de estruturas e instrumentos de governanca corporativa, familiar e juridico
acessoria, com o intuito de preservar a continuidade da empresa familiar.

Segundo Silva (2012), a falta de preparo dos membros da familia para assumir
cargos na administracdo, pode gerar uma série de conflitos capazes de fechar a empresa.
As empresas familiares sdo a base do desenvolvimento econémico e muitas conseguem
atingir posicdes de lideranca nos setores em que estéo inseridas, porém, apresentam baixa
expectativa de vida em relacdo as demais empresas e indices bastante elevados de
mortalidade (CASILLAS; VAZQUEZ; DIAZ, 2007). Para Silveira (2011) esta condic&o esta
atrelada a diversos fatores, mas se pode destacar que a falta de planejamento e
governanca na gestdo, nas familias e propriedades sao fatores letais para o negocio.
Visando a longevidade das organizagdes, a governanca, por meio de seu conjunto de boas
praticas, procura atuar nas organizacdes de forma transparente, buscando a harmonizacao
de interesses, reducdo de conflitos e, nas empresas familiares, a reestruturacédo para a
equidade no processo de sucessao.

Sendo assim, o planejamento sucessoério € um componente integrante nas
empresas familiares, pois, revela-se um procedimento de continuidade das mesmas. Caso
esta transicdo ndo apresente os resultados esperados, a existéncia da empresa familiar
pode estar comprometida (OLIVEIRA, 2006). Neste contexto, a compreensédo do patriarca
sobre o sistema de governanca das organizacdes, contribui para a preparagdo de um novo
lider na conducao dos negécios. Justamente é o que o estudo pretende contribuir, ou seja,
com base no conjunto de mecanismos geralmente aceitos no ambito da governanca das
corporac0Oes, analisar fatores que comumente sdo adotados nas empresas familiares. Tais
praticas podem referenciar e inspirar direcionadores de base para processos a serem
constituidos.

Diante do exposto acima, com base em estudos tedrico-empiricos, apresenta-se
0 seguinte questionamento: Como a governanga pode contribuir para a harmonizacgéo e
continuidade das empresas familiares?

Para viabilizar a pesquisa, tem-se como objetivo geral analisar os determinantes
de longevidade das empresas familiares apresentados na literatura, relacionados aos
pressupostos da governancga corporativa. Para tanto, os objetivos especificos consistem

em: Analisar a governanca corporativa sob o aspecto das empresas familiares; Descrever
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as empresas familiares; Apresentar o planejamento sucessério como forma de continuidade
da organizacéo.

Este estudo procura contribuir com o campo de pesquisa das empresas
familiares identificando abordagens associadas a fatores relevantes, sejam impeditivos ou
gue favorecam, suas continuidades. Vé-se que a existéncia de conflitos internos e
constituem barreiras a prosperidade dessas organizacfes. A adocdo de principios e
mecanismos de governanca favorecem a preservacao do coletivo.

O presente trabalho encontra-se organizado da seguinte forma: secéo
introdutéria, fundamentacao tedrica, procedimentos metodoldgicos, resultados da pesquisa
e consideracdes finais. A fundamentacéo tedrica consiste em uma revisdo de estudos
tedrico-empiricos acerca da governanca e empresas familiares. Em seguida, apresentam-
se os procedimentos metodolégicos com o método, abordagem, estratégia e técnicas de
pesquisa. Finalmente, sdo apresentados os resultados da pesquisa e conclusdes do

presente estudo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo sera apresentada a origem da governanca corporativa — teoria da
agéncia — e seus mecanismos. Em seguida, conceitos e estudos que abordam empresas

familiares e o processo sucessorio.

2.1 GOVERNANCA CORPORATIVA

A origem dos debates de governanca corporativa surge ao longo do século 20,
e remete aos conflitos relacionados a propriedade dispersa e a desarmonia entre 0s
interesses dos socios e 0 melhor interesse da empresa. Este tipo de conflito era mais
comum em paises como os Estados Unidos e a Inglaterra, onde o dominio das sociedades
era mais pulverizado (IBGC, [20--]).

Assim, entende-se que a governanca corporativa surgiu para solucionar o
conflito de agéncia classico, ou seja, aguele onde o proprietario delega, a um agente
especializado, o poder de decisdo sobre a empresa, ocorre gue nesse momento podem

acontecer divergéncias no entendimento do que é melhor para o negocio (IBGC, [20--]).
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Portanto, uma maneira dos acionistas (principal) acompanharem as a¢des dos gestores
(agentes) é por meio do monitoramento intenso, analisando todas as decisdes tomadas
pelos agentes. Porém, nem sempre isso ocorre, pois as tarefas sdo delegadas pela falta de
tempo dos acionistas para assumir todas as operac¢des do negdcio (JUNQUEIRA et al.,
2014).

Em relacdo as empresas familiares, a governanca tende a ser mais complexa
em virtude de haver influéncias familiares, como o relacionamento com parentes,
sentimentos e sucesséo de lideranca. Portanto, a governanca estabelece questbes em
relacdo a separacao de propriedade e gestdo, relacdes entre familia, dominio e direcao do
negocio (IBGC, 2006).

O éxito da governanca em empresas familiares depende da disposicao da familia
para criar mecanismos formais e legais para administrar suas diferencas e eventuais
conflitos, evitando-se a pulverizacdo da empresa, ao longo do tempo (IBGC, 2006). Oliveira
(2006) define a governanca familiar como o conjunto de regras e estruturas privadas que
objetivam conduzir questdes referentes as relacdes pessoais e sociais entre os familiares
ligados ao negdcio. Assim, governanca corporativa € o sistema pelo qual as empresas sao
dirigidas, monitoradas e incentivadas, compreendendo o relacionamento entre socios,
conselho de administracdo, diretoria, érgdos de fiscalizacdo e controle, bem como, das
demais partes interessadas (IBGC, 2015).

De acordo com o IBGC (2015), quando a adequada adocédo dos principios de
governanca € realizada, pode-se alcancar um clima de confianca nas relacdes empresarias.
Para isso, € importante a analise de cada um deles. Transparéncia consiste em
disponibilizar aos interessados, ndo apenas as informacdes dispostas em lei, mas sim,
todos os fatores que conduzem a ac¢do gerencial; Equidade, tratamento justo e igualitario
de todas as partes interessadas; Prestacdo de contas, os agentes de governancga (socios,
administradores, proprietarios entre outros) devem prestar contas de suas acfes de modo
claro e tempestivo; e responsabilidade corporativa, 0os agentes de governanga precisam
zelar pela viabilidade do negdcio, reduzir os efeitos negativos de suas operacdes e
aumentar os positivos, levando em considera¢cdo o meio onde se esta inserido.

Bornholdt (2005) destaca que, em razdo da complexidade de determinados
sistemas societarios e familiares, alguns érgdos podem servir ou ndo para o contexto de

empresa familiar. Ainda que todos os 0rgaos contribuam para a empresa, neste trabalho,
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serdo destacados os que possuem influéncia direta na gestdo e sucesséao: conselho de
familia, conselho de acionistas, conselho de administracéo, gestdo executiva e comités.

Conselho de Familia: € um 6rgédo de suma importancia nas empresas familiares,
uma vez que trata dos interesses e expectativas da familia em relacdo aos negdécios. No
mais, também tem a funcdo de zelar pelo patriménio dos sOcios e administrar eventuais
conflitos de interesses entre os familiares, diminuindo as interferéncias nas decises
relativas a empresa (BORNHOLDT, 2005). Também ¢é o responsavel pelo planejamento
sucessorio e acompanhamento da preparacdo de familiares para a sucesséo (IBGC, 2015).

Conselho de Administracdo: para Silva (2012) é o 6érgao mais importante de
governanca corporativa nas empresas familiares e, para que o0 mesmo alcance o sucesso
esperado, é necessario eleger profissionais ativos, independentes e competentes, que irdo
trabalhar nas metas estipuladas pela familia. E composto por membros eleitos pelos socios,
tem a finalidade de determinar o direcionamento estratégico do negdécio e atuar como um
elo entre a organizacao e seus socios (IBGC, 2015). Deve ser normatizado por meio de
regimento interno, que demonstre claramente suas responsabilidades, regras de
funcionamento e eventuais medidas para casos em que haja conflitos de interesses (IBGC,
2015). A normatizacdo deve ser elabora em funcdo da tridimensionalidade familia,
sociedade e empresa, a fim de equilibrar e delimitar eventuais conflitos emocionais, muito
comuns em empresas familiares (BORNHOLDT, 2005).

Comités: Conforme o Cédigo de Melhores Préaticas de Governanca Corporativa
do IBGC (2015), os comités sdo 6rgaos de assessoramento do conselho de administracao,
gue podem ser criados em virtude de que determinados assuntos necessitarem de um
tempo nem sempre disponivel do conselho. O nimero e a natureza destes comités variam
de acordo com a necessidade e o porte da organizagdo. Dentre os comités que podem ser
instituidos, é possivel citar os comités de auditoria, de financas, de pessoas, riscos e de
sustentabilidade (IBGC, 2015).

Conselho de Acionistas: tem a funcéo de delegar as atribuicbes do conselho de
administracdo, preservar os membros da familia e a propria organizacdo de eventuais
familiares que desejam assumir cargos sem estarem devidamente preparados
(BORNHOLDT, 2005). E regido pelo acordo de acionistas, previsto na Lei 6.404/76, e trata
da compra e venda de acdes, preferéncias para aquisicdo, direito de voto e exercicio do

controle.
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Gestdo Executiva: é formada pelo presidente, também chamado de Chief
Executive Officer (CEO), e demais diretores e gerentes seniores que séo subordinados ao
conselho de administracdo. No caso das empresas familiares, normalmente o presidente
também é o so6cio, acionista controlador e membro da familia (BORNHOLDT, 2005).
Segundo o mesmo autor, suas principais responsabilidades séo a prestagéo de contas de
sua administracdo, executar as estratégias e orientacdes aprovadas pelo conselho, atuar
com lealdade perante a sociedade e a familia e conduzir a gestdo e os demais diretores
executivos. Este 6rgdo executa as estratégias e diretrizes aprovadas pelo conselho de
administracéo, dirige os ativos da empresa e conduz os negocios (IBGC, 2015).

Jensen e Meckling (2008) trazem que, de acordo com a literatura, a estrutura de
governanca das firmas é composta por mecanismos internos e externos que tem como
objetivo reduzir os problemas de agéncia. Ocorre que no geral, hd muitas combinacdes de
mecanismos para atingir este objetivo, e nas empresas de menor tamanho, os padrdes de
governanca sdo modificados quando os resultados esperados sao negativos. O conselho
de administracdo, mecanismo interno de governanca, pode atuar como uma ligacao entre
a empresa e o ambiente, eis que importantes acdes do negdcio sao instrumentalizadas por
este d6rgao.

No entanto, na maioria das relacbes de agéncia, incorrerdo custos para
assegurar que os responsaveis estdo tomando boas decisdes. Os custos de agéncia podem
aparecer em situagdes que compreendam duas ou mais pessoas que busquem um mesmo
fim (JENSEN; MECKLING, 2008), e ainda podem ser definidos como aqueles normalmente
tratados como custos de contratacéo, custos de transacao, custos de risco moral e custos
de informacao (GOTAC, MONTEZANO, LAMEIRA, 2015).

2.2 EMPRESAS FAMILIARES

As empresas familiares sdo aquelas cuja origem e historia estdo associadas a
uma familia, ou que os membros da familia facam parte da administracdo do negdcio
(BERNHOEFT, 1987). Este mesmo autor destaca trés tipos de empresas familiares, a
tradicional, onde a familia possui controle total sobre o negdcio, porém com pouca
transparéncia administrativa e que dificilmente conseguira sobreviver pressionada pela

abertura de mercados e pela globalizacdo; a hibrida, cujo capital € aberto, mas a familia
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ainda possui dominio do negdcio, ha maior transparéncia e participacéo de ndo familiares
no negocio; e a empresa de influéncia familiar, onde a maioria das acfes esta no mercado,
mas a familia possui participacao acionaria significativa.

J& Bornholdt (2005) considera como empresa familiar quando um ou mais dos
itens a seguir podem ser identificados na organizacdo: o dominio do negdécio pertence a
uma familia; os vinculos familiares determinam a sucessao no poder; os familiares ocupam
cargos estratégicos; as crencas e valores da firma identificam-se com os da familia; as
atitudes da familia refletem na empresa e auséncia de liberdade para vender suas acdes
da empresa. O entendimento deste sistema familiar permite identificar interesses individuais
e prioridades em relacdo a empresa, que tendem a gerar conflitos de interesses nos
ambitos entre familia, gestdo e propriedade, possibilitando, também, encontrar solucdes
para os mesmos (IBGC, 2011).

No que tange as caracteristicas das empresas familiares, Adachi (2006) entende
gue existem dificuldades que sdo, geralmente, relacionados as mesmas, como a contracao
de conhecidos ao invés de profissionais qualificados, decisfes centralizadas, resisténcia a
modernizacao e privilégios a filhos e parentes. Apesar dos transtornos encontrados nestas
empresas, muitas vezes, as préprias desvantagens se tornam vantagens competitivas para
as empresas familiares com relacao as nao familiares, como é possivel observar no quadro
1, a sequir:

Segundo Adachi (2006), a maior vantagem competitiva € a agilidade nas
tomadas de decisfes, pois ela fica concentrada em uma Unica pessoa, 0 dono. Essa
velocidade nas decisdes é cada vez mais importante, analisando a globalizacdo e a
agressividade da concorréncia. Além do mais, a velocidade da decisdo também esta
relacionada ao momento do planejamento da sua sucessao, cujo processo deve ser iniciado

0 quanto antes, visando a harmonizacao e consequente continuidade do negécio.

Quadro 1 — Alguns fatores que representam simultaneamente pontos fortes e fracos nas

organizacoes familiares.

Caracteristica Ponto fraco Ponto forte

Agilidade na tomada de deciséo,
especialmente em momentos de
crise, ja que o dono ndo necessita

consultar ninguém para decidir
Respeito, reconhecimento e
influéncia perante a comunidade,
especialmente quando a

Equipes de trabalho dependentes da
Centralizacdo das decisdes | decisdo tomada exclusivamente pelo
dono

Grande aparicdo perante a | Perda de privacidade e possibilidade
comunidade de toda a familia ter sua imagem
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Caracteristica Ponto fraco Ponto forte
associada com praticas da empresa organizacdo adota o nome da
ndo aprovadas pela comunidade familia
S . Unica fonte de recursos ("todos 0s Capital disponivel na familia e
Patrim6nio comum muito ; . s . .
valioso 0v0S ha mesma cesta”) e necessidade | possibilidade de garantias pessoais
de gerar mais rigueza para levantar recursos
. Caracteristicas pessoais nao sédo Lideranca e carisma que unem
Personalidade do fundador ;
transferidas por heranca todos os colaboradores
Profundo conhecimento do negdcio,
Envolvimento da familia no Dificuldade de reter o capital, em grande dedicacéo ao trabalho e
negécio virtude de interesses particulares maior disposicéo ao sacrificio
pessoal

Estabilidade no emprego e
dedicacdo motivada por aspectos
profissionais, pessoais e
econdmicos

Riqueza dividida por um namero maior
de pessoas e dificuldade em lidar com
familiares incompetentes

Membros da familia
trabalhando juntos

Contratacdes baseadas em critérios
subjetivos e dificuldade em galgar os
cargos mais elevados, geralmente

Lealdade e obediéncia ao fundador,

Funcionarios da empresa alinhamento aos interesses e cultura

familiar -~ empresarial. Comprometimento e
reservados aos familiares, . . . o
. ; ) espirito de "vestir a camisa
paternalismo e impunidades
Relacionamento com Influéncia de amizades e preferéncia Maior credibilidade, confianca e
fornecedores e clientes pessoal sensacao de continuidade
. Conservadorismo e resisténcia a Tradicdo e compartilhamento dos
Cultura muito forte o
modernizacéo mesmos valores

Fonte: (Adachi, 2006, p. 41).

2.3 O PROCESSO DE SUCESSAO NAS EMPRESAS FAMILIARES

O termo “processo” procura caracterizar a necessidade de atividades
programadas, onde cada Orgdo envolvido possui uma responsabilidade e um papel a
desempenhar na continuidade do negécio (BERNHOEFT, 1987). Para este mesmo autor,
0 processo sucessorio no negdcio familiar deve ser preparado levando em consideracdo as
singularidades de cada grupo familiar, agregando as partes interessadas. O termo
sucessao significa substituir uma pessoa por outra, onde a mesma ird assumir obrigacdes
e adquirir os direitos daquelas (MENEZES, [20--]). Alvares (2003) menciona que o fator
predominante para a continuidade do negécio familiar de uma geracdo para outra € o
planejamento do processo de sucessao.

Ocorre que a grande dificuldade das empresas familiares € entender que os
descendentes do fundador serdo seus herdeiros, mas ndo necessariamente seu sucessor.
Esta é uma caracteristica marcante neste tipo de negocio e pode representar resultados
desastrosos (ADACHI, 2006).

56

WIM_ A Matemadtica estd em tudo



5
\./ Universidade do Extremo Sul Catarinense }f

L
unesc e

Segundo o IBGC (2011), a tendéncia das empresas era de que os filhos
assumissem 0 negdécio automaticamente, porém, o aumento da competitividade e os
exemplos de empresas que ndo passaram da segunda geracdo, fizeram com que a
sucessdo comecgasse a entrar em pauta nas discussdes do negdécio. A elaboracéo do plano
de sucesséo tem por objetivo garantir que na substituicdo de eventual executivo, a gestao
disponha de profissionais com as competéncias necessarias para a continuidade da
organizacdo (IBGC, 2015). Referido cdédigo ainda menciona que o planejamento de
sucessdo € essencial para diminuir os riscos e garantir a continuidade da gestao,
preservando seus valores.

De acordo com o0 SEBRAE (2016), quando o tema é sucessédo, € comum alguns
guestionamentos surgirem e, consequentemente, afetar o processo de sucessdo ou se
tornarem fontes de conflitos, os principais dizem respeito a data de inicio e como sera feita
a transicdo do comando da empresa, as responsabilidades de cada membro da familia e o
gue sera feito caso o processo sucessorio ndo seja bem-sucedido. Conforme o SEBRAE
(2016), o processo de sucessao deve ser planejado de acordo com as caracteristicas do
negdcio, iniciado ainda na presenca do fundador e com o aval de todos os envolvidos. Para
Oliveira (2006), a andlise do processo sucessorio deve ser real, ndo podendo o executivo
se auto enganar, achando que seus herdeiros naturais sejam as melhores opcdes para a
empresa. E necessario que a avaliacdo desta sucessao seja realista e que, caso o herdeiro
nao seja competente para o0 cargo, deve-se, automaticamente, optar pela sucessao
profissional.

Segundo Oliveira (2006), algumas situacdes devem ser estudadas na sucessao
familiar, como os valores, crencas e atitudes da familia; se a familia coloca o nivel de
riqueza e poder acima do convivio familiar; se ha separacao entre familia e empresa; de
gue forma € visto os parentes agregados (genros/noras); qual a expectativa de vida dos
membros mais influentes da familia; e a atuacédo do patriarca e a matriarca da familia. Para
Leite, Araujo e Silva (2016), a presenca de familiares na diregdo da organizacdo pode
ocasionar maior grau de seguranca nas relagdes, mas pode, também, dificultar acbes mais
arriscadas, com medo de errar. Destaca-se que 0 processo sucessorio nas empresas nao
possui uma verdade Unica e que, algumas vezes, a sucessédo familiar pode trazer alguns
sérios problemas, como disputa de poder entre familiares, dificuldade de demitir o executivo

sucessor e problemas para desempenhar papeis diferentes (OLIVEIRA, 2006).

57

WIM_ A Matemadtica estd em tudo



5
\./ Universidade do Extremo Sul Catarinense }f

L
unesc e

Desta forma, existe a possibilidade da sucesséo profissional, onde pode se
considerar as seguintes situagdes: “empresa com administracdo familiar que passa a ser
administrada por profissionais contratados e empresa ja profissionalizada em que ocorre a
troca de um ou mais executivos” (OLIVEIRA, 2006, p. 19). Para este mesmo autor, algumas
das principais vantagens da sucessao profissional sdo:

a) Maior facilidade de selecionar um executivo com o perfil desejado;

b) Um executivo profissional pode trazer conhecimentos acumulados de outras
empresas, proporcionando mudancgas benéficas para o negécio;

¢) Receber novas filosofias de administracéo interessantes que 0 novo executivo
pode proporcionar; e

d) Ter maior flexibilidade para alteracdes de executivos em razao de nao possuir
relagbes emocionais com 0S mesmos.

Mas, também € possivel observar algumas desvantagens na sucessao
profissional, tais como: incorporar estilos de administracdo que ndo se relacionam com a
empresa familiar, maior possibilidade de perder o executivo e problemas com a hierarquia
(OLIVEIRA, 2006).

De Freitas e Barth (2011) afirmam que toda empresa familiar necessita passar
por um processo de profissionalizacdo, pois, um negoécio onde ndo ha gestores
profissionais, sera levado ao insucesso, porém, determinado procedimento requer cautela,
pois, nestas empresas existem vinculos familiares que quando mal orientados, podem gerar

conflitos de hierarquia, na sucessao ou ocasionar a desconfianca da familia.

2.3.1 O planejamento sucessorio

A sucessdo em empresas familiares normalmente é vista como um tabu entre os
familiares e esta claramente vinculada a morte do fundador. Ocorre que 0 processo
sucessorio nao pode ser adiado eternamente, ja que a vida do patriarca ndo € infinita e nem
mesmo é possivel prever o futuro (ADACHI, 2006).

Segundo Oliveira (2006, p. 29- 30), quando o proprietario esta tratando do
processo sucessorio em sua empresa, ele pode considerar de forma isolada ou ndo, quatro

instrumentos administrativos para lhe auxiliar neste processo, séo eles:
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i. Planejamento sucessorio: processo onde 0 sucessor € selecionado com
antecedéncia e preparado para o poder. Pode ocorrer em qualquer situacdo da empresa.

ii. Holding: é uma solucéo juridica e tributaria, que pode facilitar o planejamento,
proporcionando aos proprietarios uma melhor distribuicdo do seu patriménio. Neste caso,
os conflitos ndo desaparecem e a holding também n&o possui condi¢des para resolvé-los.

iii. Testamento: é uma opc¢ao a ser pensada quando se deseja dividir o patriménio
de forma distinta da prevista em lei, podendo causar conflitos entre os herdeiros e, portanto,
ser deve utilizada apenas quando ndo houver outra saida.

iv. Doacéo: trata-se de uma alternativa que garante aos herdeiros o poder
acionario do negécio. Geralmente ocorre como intuito de privilegiar um dos herdeiros, o que
também pode gerar conflitos familiares.

Para o desenvolvimento deste trabalho, destaca-se o planejamento sucessorio,
onde Bork et al. (1997 apud CASILLAS; VAZQUEZ; DIAZ, 2007, p. 233), propdem seis
passos seguir para realizacdo de um excelente plano de sucesséo:

1. Conseguir que todos os familiares se empenhem a trabalhar no planejamento
da sucesséao, deixando claro que o processo requer paciéncia, que os familiares nao
tenham preconceitos e estejam preparados a sacrificar seus interesses pessoais em
beneficio do negécio.

2. Estimular os familiares a trabalharem juntos.

3. Poér em prética um processo de planejamento que seja iniciado com a missao
e um plano estratégico, buscando conduzir o negdcio com eficiéncia e eficdcia e mantendo,
ainda, as caracteristicas que o levaram ao sucesso.

4. Criar um plano de desenvolvimento pessoal para os familiares que trabalham
na empresa, objetivando reforcar as habilidades necessérias para o sucesso.

5. Formar estruturas para a comunicacao entre os diretores e 0s executivos da
empresa, a fim de discutir os assuntos da familia e da empresa, além de um conselho formal
para que as tomadas de decisOes sejam adequadas e supervisionadas.

6. Introduzir estruturas legais e financeiras para a execucdo do plano de
sucessao.

O planejamento do processo de sucessdo deve ser analisado de acordo com
cada empresa, cujo plano deve adaptar-se a familia e empresa em questdo (CASILLAS;

VAZQUEZ; DIAZ, 2007). De forma geral, o sucessor necessita ser um profissional com
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capacidade para gerenciar o negécio e dar continuidade no que esté indo bem e solucionar
eventuais problemas em sua gestdo (DE FREITAS; BARTH, 2011).

3 METODOLOGIA

De acordo com Barros e Lehfeld (2000), metodologia, € uma disciplina que se
fundamenta em estudar e avaliar os mais diversos métodos disponiveis, identificando as
suas limitacoes.

A presente pesquisa possui uma abordagem qualitativa, em razao que os dados
obtidos na pesquisa seréo interpretados e possibilitaram realizar um diagndstico referente
aos pressupostos da governancga corporativa e os determinantes de longevidade nas
empresas familiares. Para Oliveira (2002, p. 116), a pesquisa qualitativa “difere da
guantitativa pelo fato de ndo empregar dados estatisticos como centro do processo de
analise de um problema”. Para Figueiredo e Souza (2008), o método qualitativo € baseado
em informacdes obtidas do contato interpessoal e da coparticipacdo dos informantes, onde
0 pesquisador € um participante ativo, que interage em todo o processo, compreendendo,
interpretando e analisando os dados coletados.

Em relac&o aos objetivos, o estudo se caracteriza como descritivo, uma vez que
busca analisar a governanca e seus mecanismos em relacdo ao negdécio familiar, conceituar
as empresas familiares e apresentar o planejamento sucessério como forma de
continuacao das firmas. Quando uma pesquisa procura apresentar uma realidade, sem
interferi-la, recebe o nome de pesquisa descritiva (APPOLINARIO, 2012). J& para Oliveira
(2002), o estudo descritivo envolve aspectos gerais e amplos, possibilitando o
desenvolvimento de andlises que permitem identificar as diferentes formas dos
acontecimentos, sua ordenacao e classificagéo.

No que tange aos procedimentos, efetua-se uma analise bibliografica por meio
de estudos tedricos-empiricos sobre o tema apresentado, “a pesquisa bibliografica procura
explicar um problema a partir de referéncias tedricas publicadas em documentos [...]”
(CERVO; BERVIAN, 2002, p. 65). Com o intuito de explanar as principais teorias
encontradas sobre o tema em assunto, bem como, buscando mapear o estado da arte da
governanca familiar no pais. Para tanto, foi realizado uma pesquisa digital por meio do

Scientific Periodicals Electronic Library (SPEEL), com as expressdes “governanga”’ e
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“familiar”, e selecionado o idioma portugués, cujo resultado alcancou 21 trabalhos com o

assunto em questdo, cuja analise sera exposta na secao e subsecado a seguir.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo serdo apresentados alguns estudos pertinentes a implementacao

da governanca e os indutores para a longevidade das firmas.

4.1 IMPLEMENTACAO DA GOVERNANCA

Em relacdo a governanca corporativa no Brasil, Ribeiro et al. (2012) apresentam
em sua pesquisa, um crescimento no ano de 2002 dos trabalhos deste tema, mas que o
alavanque apenas ocorreu em 2009, que se deu pelo fato da criacdo dos niveis
diferenciados de governanca corporativa e a criacdo da Lei 11.638/07.

De acordo com Almeida et al. (2010), na regido Sudeste estdo as empresas com
melhores praticas de governanca corporativa. Assim, esta é a regido brasileira com mais
teses e dissertacbes apresentadas sobre o tema, com cerca de 106 trabalhos
apresentados, nos periodos de 1998 a 2009 (Ribeiro et al. 2012). Souza (2013) constata
em seu estudo que a governanca corporativa € uma area de estudo um tanto recente, e
gue se trata de teor multidisciplinar interessando a administracéo, contabilidade, economia
e outras areas.

Ja Mazzioni, et al. (2015) entende que pela razoavel quantidade de artigos que
foram encontrados para sua pesquisa, em um longo periodo de tempo, bem como pelas
davidas que ainda cercam o assunto, € necessario se aprofundar mais sobre o tema.
Ribeiro et al. (2012) também afirmam que isso contribuird para o surgimento ou
aperfeicoamento de grupos de estudos que possibilitardo uma melhor reflexdo sobre como
a governanca corporativa influenciard nas estratégias empresariais, e como as boas
praticas de governanca corporativa poderao ser empregadas como estratégia para geracao
de valor para as empresas.

Sousa (2014) relata em seu estudo que 14,3% das teses e dissertacdes
referentes a governancga corporativa, estdo relacionadas ao desemprenho operacional,

6,1% referem-se a informacao contabil e apenas 2% (uma pesquisa) trata de governanca
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na empresa familiar (nas instituicbes FUCAPE, FURB, USP e o programa multi-institucional

da UNB/UFPB/UFRN). Silva (2014) demonstra em sua pesquisa, que entre as 150

melhores empresas para se trabalhar em 2011, 90 delas possuem alguma caracteristica

familiar e 70% informaram que processo sucessorio é organizado. Da Silva Junior et al.

(2013) afirmam que para lidar com as caracteristicas das empresas familiares, é necessario

conceber uma estrutura de governanca que considera as diferencas entre as familias e os

negocios, tendo como base, seus sistemas de valores. A seguir, € possivel observar outros

resultados encontrados por meio da pesquisa realizada referente a governanca familiar no

pais.

Quadro 2 — Estudos sobre a implementagcéo da Governanca Corporativa e seus

resultados

AUTOR/ANO

TEMA DE PESQUISA

RESULTADOS

Escuder (2006)

Governancga
Corporativa e a
Empresa Familiar.
Mecanismos e
Instrumentos
Facilitadores na
Gestéao de Conflitos
Societarios.

- Os conflitos familiares podem afetar diretamente a
operagdo empresarial;
- Trata como papel da Governanca Corporativa facilitar
as relag®es de poder, mas deixa claro que ainda ndo é o
suficiente para sanar as desavencgas entre 0s acionistas.

Mizumoto e
Machado Filho
(2007)

Praticas de governanga
corporativa em
empresa familiar de
capital fechado

- Afirmam que as estruturas de Governanca Corporativa

normalmente estdo relacionadas as empresas de capital

aberto, porém suas praticas podem diminuir os conflitos

de agéncia, geralmente vistos nas empresas familiares.
- As praticas de governancga corporativa, quando

implantadas na empresa estudada, aprimoraram a

gestédo e qualidade das estratégias, bem como,

minimizaram os problemas relacionados a confusdo do

patriménio.
- Os custos de agéncia ganham uma maior perspectiva
em empresas familiares.

- Os custos para implantagdo da governanca
corporativa, retornam progressivamente em forma de
beneficios de gestéo.

- A adogédo das préticas de governanca corporativa
permite a empresa transmitir uma imagem virtuosa e,
consequentemente, faz com que os acionistas tenham
mais seguranca.

- A adocdo para referidas praticas é progressiva, com
periodos variados de aceitacdo e motivacao.

Bertucci et al.
(2009)

Mecanismos de
Governanca e
Processos de

Sucessao

- Pequeno namero de familias proprietarias de
empresas de capital fechado.

- Influéncia positiva dos elementos de governanca
corporativa no processo de sucesséao e conciliacdo de
conflitos.

- Mecanismos importantes: acordo de acionistas, regras
para a formacé&o do conselho de administracéo e
conselho de familia.
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AUTOR/ANO TEMA DE PESQUISA RESULTADOS
- Conselho de administracéo torna a empresa mais
profissionalizada.
- Afirma que a Governancga corporativa € uma boa
pratica para a profissionalizacdo das empresas
A secretéria executiva familiares.
no processo de - Manter a cultura, misséo e valores da empresa é
Fonseca (2010) Governanca importante para uma gestéo participativa.
corporativa ha empresa - Conclui que as empresas que desejam perpetuar,
familiar melhorar a transparéncia e facilitar o acesso do capital
ao seu negocio, deverdo investir em um processo de
governanca.
- A adocéo de mecanismos de governanca que
Governancga, Sucesséo | contribuam para a mediacéo de conflitos relacionados a
Oliveira e Profissionalizagéo propriedade, controle e familia,, p_ode re_presentar reais
! em uma Empresa ganhos para o negdécio familiar.
Albuguerque e Familiar:(re) arranjando - Defendem que as préticas usuais de governanca
Pereira (2012) :

o lugar de familia
multigeracional

corporativa podem ser reorganizadas para atender as
necessidades das empresas familiares de pequeno
porte, visando a sua longevidade.

Velloso e Grisci
(2012)

Governancga
Corporativa e
empresas familiares
em processo
sucessorio

- Fator relevante da implantagdo da governanca
corporativa é a necessidade de profissionalizacéo;
- Sua implementacéo simplifica as relagcfes familiares,
os interesses dos acionistas e gera valor ao negécio;
- Cada membro familiar tem seu papel bem definido e
com as estruturas claras, é possivel profissionalizar a
empresa e manter os familiares em diferentes
composicdes apontadas pela governanga, como por
exemplo, o conselho de familia ou de administracéo.

Cancado et al.
(2013)

Ciclo de vida, sucesséo
e processo de
governanga em uma
Empresa familiar

- Sugere o tema profissionalizacdo como variavel a ser
analisada na estrutura tridimensional;
- Indica a criacdo de estruturas de governanca, voltadas
para a empresa familiar, e ndo se restringir apenas aos
elementos formais ja existentes.

Sampaio et al.
(2014)

A Governanca
Corporativa e o retorno
das acbes de
empresas de Controle
familiar e de controle
nao familiar no Brasil

- Destacam a estrutura de controle e propriedade como
um ponto decisivo da qualidade da governanca;
- Cada vez mais, as empresas tém investido em praticas
baseadas pela transparéncia, igualdade no tratamento
dos acionistas e prestacdo de contas.

Nelson e Pimentel
(2015)

Uma Perspectiva
Weberiana para a
Governanca de
Empresas Familiares

- A empresa familiar ao assumir maior tamanho, idade e
no momento de sua sucessao, € interessante assumir
mecanismos formais para lhe auxiliar na perpetuidade e
prosperidade.

Carvalho et al.
(2016)

Mensuracédo da
capacidade de
governanga corporativa
das empresas
familiares para
migracao ao novo
mercado da
BM&FBOVESPA

- A governangca corporativa tem como objetivo reduzir os
conflitos de agéncia;

- Em reacdo as empresas familiares, destacam-se os
mecanismos de: assembleias familiares, conselhos
familiares, comités de acionistas, comités de nomeacao
e recreativos, e family office.

Vaccari e Bauren
(2016)

Participagdo feminina
na Governanga
Corporativa de

empresas familiares

- A adocdo das boas préticas de governanca corporativa
podem oportunizar na reducédo de custos e agregar valor
para a sociedade;

- Das 511 empresas listadas, 18 tratavam-se de
empresas familiares e destas 511, apenas 173
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listadas da integravam o indice de acdes com governanca
BM&FBovespa corporativa diferenciada.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.

Percebe-se que grande parte dos autores concordam com o fato de que a
governanca, por meio de seus mecanismos, pode, sim, contribuir para solucéo de conflitos
relacionados a familia, gestéo e continuidade da firma. Destaca-se ainda, que estruturas de
governanga podem ser instrumentos importantes para 0 processo de sucessdo e
profissionalizacdo da empresa, proporcionando beneficios na gestéo, acrescentando valor
ao negocio e, consequentemente, auxiliando na perpetuacdo do mesmo.

Porém, percebe-se que grande parte dos autores ainda estdo voltados para o
estudo de empresas de maior porte, as corporacdes, onde ndo € objetivo do presente
trabalho, pois a medida que estas empresas vao crescendo, a necessidade de implantacao
de mecanismos de controle e harmonizacdo veem surgindo, diferentemente dos negocios
de médio ou pequeno porte que, geralmente, acabam pela falta de planejamento e por
guestdes familiares, que poderiam ser resolvidas por meio de uma gestéo profissionalizada,
conselhos de familia e até mesmo pelo planejamento sucessorio.

Neste sentido, Aradjo et al. (2013) afirmam que o conceito de governanca
corporativa é variado e passivel de adequacfes em funcdo das peculiaridades de cada
instituicdo. Grzybovski et al. (2013) também verificaram que a governanga nao se restringe
somente as corporacdes, habitualmente tratada como governanga corporativa, mas que
também pode ser discutida para outros tipos organizacionais, porém, se faz necessario um
novo conceito e novos modelos. De Freitas e Barth (2011) finalizam que € constante a
necessidade de atencdo quanto aos processos de gestdo e profissionalizacdo das
empresas familiares, buscando, desta forma, melhores praticas de administracao e,
consequentemente, maior vantagem competitiva, rentabilidade e a perpetuidade da

empresa familiar.

4.2 INDUTORES PARA LONGEVIDADE DAS FIRMAS

Bortoli Neto e Moreira Jr. (2001) afirmam que uma das principais dificuldades
gue as empresas familiares se deparam € quanto a sua sobrevivéncia em longo prazo, bem

como, com a mudanca do poder do fundador para seus sucessores. Alvares (2003) alega
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gue uma grave falha € cometida quando a empresa deixa de se preocupar com O
planejamento sucessorio.

Dada a complexidade do ambiente de negocios, vé-se cada vez mais as familias
empreséarias se conscientizam de que as boas praticas de governanga corporativa sao
aplicaveis a qualquer tipo de empreendimento (ALVARES, 2003). A implantacdo da
governanca corporativa nas empresas € a solucao para diminuir desavencas, gerenciar
conflitos de interesses e perpetuar a organizacéo, é ainda um instrumento que possibilita a
reducdo de ansiedades e promove uma melhoria da qualidade de vida das familias
empreséarias (BORNHOLDT, 2005).

A empresa familiar ndo € a mesma desde a sua fundacao. Ela passa por diversos
momentos e problemas, seja na primeira ou segunda geracao, e € nesse momento que a
governanca corporativa se faz necessaria para distinguir os mecanismos da gestédo
operacional, do negécio e da familia, criando estruturas formais de dialogos entre as partes
interessadas (CAMERA; ARAUJO, 2008).

Oliveira (2015) afirma que, com um otimizado conselho de administracéo, a
empresa pode usufruir de diversos beneficios, especialmente com uma governanca que
proporcione todo o apoio para o negocio, gerando diferenciadas vantagens competitivas
aos produtos e servicos. Em complemento, Oliveira (2006) citam outros beneficios do ponto
de vista da empresa que a governanca corporativa pode oportunizar, dentre 0s quais estao
a melhora na organizacdo dos acionistas majoritarios e minoritarios; o incremento no
processo decisorio; maior aptiddo para atrair e manter talentos; melhora na ponderacao da
politica de remuneracdo, além de, no caso das empresas familiares, proporcionar aos
fundadores tranquilidade para se afastarem do negdcio e procurarem novos projetos de
vida.

De forma mais préatica, um dos principais motivos que levam os empresarios a
adotarem as boas praticas de governanca corporativa € a crescente necessidade
empresarial de financiamentos (OLIVEIRA, 2006).

Assim, entende-se que a longevidade destas empresas, esta relacionada a uma
estrutura organizacional que compreenda a dinamica entre familia e empresa, onde os
mecanismos de controle s&o estruturas determinantes para a continuidade das empresas
familiares brasileiras de pequeno porte (GRZYBOVSKI; VIEIRA, 2013).
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Finalmente, pode-se afirmar que a gestdo e a governanca corporativa nas
empresas familiares sdo de suma importancia para alcancar resultados eficazes, pois a
falta de controle, ou uma decisdo mal tomada, podem gerar conflitos na administracédo do
negécio (DE FREITAS; BARTH, 2011).

Assim, percebe-se a importancia da governanca corporativa como um
mecanismo de harmonia entre a empresa e 0 mercado, cuja reciprocidade resulta na

continuidade do negdcio.

5 CONCLUSAO

Com a construcdo deste estudo, notou-se a importancia da governanca e de
seus instrumentos para a harmonizacdo e continuidade das empresas familiares,
alcancando, assim, o objetivo inicial deste trabalho. Por meio da literatura, verifica-se que
cada vez mais o numero de empresas familiares no Brasil aumenta. Em consequéncia, o
namero de empresas que ndo passam da segunda geracdo € relevante, porém, a
preocupacao do fundador com o seu negdécio vem se revelando mais intensa. Percebe-se
na literatura ainda, o interesse dos proprietarios das empresas familiares por aderirem a
Nnovos mecanismos que importem na continuidade da firma.

Identificam-se mecanismos que podem ser utilizados, em alguma medida, nas
empresas familiares, tais como: conselho de familia, conselho de administracdo, gestao
profissionalizada entre outros. E possivel, ainda, mencionar os principios de governanca,
transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa, como forma
de harmonizacédo do negdcio. O fundador da organizacao familiar deve estar consciente
gue nado existe um modelo padrdo de governanga a ser seguido, e sim instrumentos que
podem ou ndo dar certo. Com base nos estudos analisados, as boas praticas de
governanca podem ser adotadas por qualquer tipo de organizacdo. Por evidente, varios
fatores devem ser analisados, como objetivos da empresa, cultura, mercado de competicéo,
situacéo econdmica e financeira, entre outros.

Como apresentado neste trabalho, um fator predominante para a longevidade do
negoécio € a sucessdo. Para evitar eventuais desarmonias na organizacao familiar, sugere-
se dirigir a atencdo na construcao do planejamento sucessorio, seja por meio de atores da

familia mediado por profissional experimentado no campo. Nesse sentido, percebe-se nos
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estudos antecedentes a importancia da constituicdo do conselho de familia, justamente
para isolar preocupacdes de cunho familiar das questfes das organizacdes. O processo de
profissionalizacdo pode se dar por meio da implementacdo de um conselho de
administracdo constituido por membros externos e independentes.

Deste modo, conclui-se que ndo basta apenas o desejo do fundador em ver o
seu negaocio crescer e prosperar, € necessario conhecer estruturas formais e adapta-las a
realidade da sua empresa. Nesse sentido, a governanca corporativa oferece um arcabouco
de mecanismos, procedimentos, normas e recomendacdes que podem contribuir para a
longevidade da empresa.

Por fim, o presente estudo tem como limitacdes de pesquisa a ndo utilizacdo de
bibliografias estrangeiras, cuja base de dados € mais completa e recente. Quanto as
limitacbes metodoldgicas, o estudo poderia explorar o tema por meio de entrevistas,
estudos de casos em empresas com implantacdes deste sistema e, até mesmo, buscar o
entendimento destas sobre a governanca familiar e sua importancia para o negécio,
contribuindo para possiveis comparacfes e discussdes com a teoria, até entdo
apresentada. Como sugestdo para 0 avango da pesquisa, recomenda-se um
aprofundamento em estudos neste tema, pois ha, ainda, muitos campos para explorar,
igualmente no cotidiano destas empresas, buscando avaliar a aplicabilidade das teorias

estudas com a realidade de cada firma e apresentando os resultados alcancados por elas.
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Trabalho Completo de Extenséo

34922 - ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO NO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS
DA UNESC: DIVULGAGAO DE PRATICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Maike Bordignon Mandelli, Ludmila Daros Gongalves, Eduardo Tramontin Castanha,
Carolina Citadin Milaneze, Anderson Correa Benfato, Andreéia Cittadin, Manoel
Vilsonei Menegali, Dourival Giassi, Milla Lucia Ferreira Guimarées?

INUcleo de Estudos Contabeis, Curso de Ciéncias Contabeis, Universidade do Extremo Sul Catarinense,
Criciima, Brasil.

Os estudos sobre Balanco Social no Brasil sdo recentes. Nota-se certo interesse, tanto nas
organizagbes empresariais quanto nas instituicbes de ensino, em elaborar e divulgar este
demonstrativo. O objetivo geral deste estudo consiste em avaliar a percepcdo dos
estudantes do Curso de Ciéncias Contdbeis da UNESC acerca do Balan¢co Social como
instrumento voltado a gestao universitaria. Para tanto tém-se como objetivos especificos: i)
identificar as etapas de elaboracéo do relatério social; ii) identificar as a¢des sociais que 0
Curso realiza; iii) verificar na opinido dos estudantes do Curso a importancia da elaboracao
de relatorio social com vistas a tornar publico a comunidade, académica e externa, as acdes
de responsabilidade social desenvolvidas por meio do ensino, pesquisa e extensao. Para
tanto utilizou-se da pesquisa qualitativa, descritiva, documental e survey. O questionario foi
realizado com 76 estudantes da disciplina Contabilidade, Meio Ambiente e
Responsabilidade Social. Os resultados apontam que apenas 12% dos estudantes tiveram
conhecimento do relatorio de sustentabilidade antes da graduacao; 92% acreditam ser
possivel utilizar o modelo de Balanco Social para divulgar as a¢des realizadas por um curso
de ensino superior; das atividades que consideram importante divulgar no relatério social
0s estudantes indicaram 0s projetos sociais (76%), académicos (75%) e pesquisa (74%)
realizados pelo Curso.

Palavras-chave: ciéncias contabeis, relatorio de sustentabilidade, extenséao.

Fonte financiadora: Nucleo de Estudos Contabeis (NECON). Programa de Extensdo em
Gestdo Contabil (PEGC). Pré-Reitoria de PoOs-Graduacdo, Pesquisa e Extensao
(PROPEX).

1 INTRODUCAO

A idealizacao da responsabilidade social surgiu em meados do século XX, tendo
seus primeiros vestigios nos Estados Unidos da América (EUA). No Brasil esse movimento
apareceu com maior intensidade apenas na década de 1980, mediante a primeira
publicacdo do relatorio da empresa Nitrofértil, localizada na Bahia, contemplando alguns
indicadores socioambientais envolvendo o meio econémico, social e ambiental (IBASE,

2008). Nesse processo varios fatores externos, como por exemplo, pressbes e
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manifestacbes de empresas e meios ligados a natureza contribuiram para a manutencao
dos relatorios sociais como o Balanco Social (BS). (IBASE, 2008).

Nesse cenario encontra-se o Contador, profissional responsavel pelo registro,
organizagdo, demonstragdo, analise e acompanhamento dos atos e fatos relacionados ao
patrimdnio das entidades nos aspectos econdmicos, sociais e ambientais.

A Norma Brasileira de Contabilidade Técnica n° 15 (NBC T15) estabelece e
regulamenta o0s requisitos para a elaboracdo do BS. A publicacdo anual desta
demonstracdo é incentivada no Brasil, mas ndo é obrigatéria. No caso de companhias
abertas ha a obrigatoriedade pela Lei 11.638/2007 de publicagcdo da Demonstracdo do
Valor Adicionado (DVA), um dos componentes do BS.

Para ludicibus et al. (2009) BS é uma forma de as empresas ou instituicdes, tanto
publicas quanto privadas, prestarem contas a sociedade de suas a¢des econdmicas,
sociais e ambientais. Atualmente essa ideia exalta sua pratica no meio social, tornando-as
publicas e visiveis, trazendo informacdes quantitativas e qualitativas para sociedade.

Para além dos objetivos sociais, o BS traz consigo a oportunidade de
fortalecimento da empresa, podendo resultar em sua produtividade, na participacdo do
mercado de trabalho além de oferecer uma imagem mais ética e transparente perante a
concorréncia (APOLINARIO,2009).

Neste contexto encontra-se as Instituicdes de Ensino Superior (IES) que atuam
como agentes sociais na medida em que oportunizam a formacéo de profissionais nas mais
diversas &reas do conhecimento ndo soO técnicos-cientificos, mas também, com valores
sociais e formativos. Esses profissionais podem contribuir com seus conhecimentos para o
desenvolvimento da regido em que atuam.

O Curso de Graduacgédo em Ciéncias Contabeis da Universidade do Extremo Sul
Catarinense (UNESC), por sua vez, realiza inimeras atividades voltadas ao ensino,
pesquisa e extensdo formando profissionais competentes, dinamicos, empreendedores,
dotados de uma viséo sistémica e global da area técnica e capazes de encaminhar acdes
voltadas para a transformacédo positiva da realidade social. Essas iniciativas do Curso,
muitas vezes, ndo sdo disseminadas a comunidade académica e a sociedade em geral.

Assim, o objetivo geral deste estudo consiste em avaliar a percepcdo dos
estudantes do Curso de Ciéncias Contabeis da UNESC acerca do Balan¢o Social como

instrumento voltado a gestao universitaria. Para tanto ttm-se como objetivos especificos: i)
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identificar as etapas de elaboracéo do relatério social; ii) identificar as agBes sociais que o
Curso realiza; iii) verificar na opinido dos estudantes do Curso a importancia da elaboracéo
de relatdrio social com vistas a tornar publico a comunidade, académica e externa, as acdes
de responsabilidade social desenvolvidas por meio do ensino, pesquisa e extensao.

As contribuicbes do estudo consistem, principalmente, em evidenciar a
possibilidade de prestar contas a sociedade das atividades desenvolvidas pelas Instituicoes
de Ensino Superior e seus cursos de graduacédo e na ascensao das informacdes prestadas
pela contabilidade.

Este artigo esté disposto em cinco se¢des, incluindo esta introducdo. A segunda
secao trata da fundamentacao tedrica que abrange a histéria, funcdo e impacto social do
BS, bem como, a trajetéria do Curso de Ciéncias Contabeis da UNESC neste movimento.
A terceira secéo descreve a metodologia da pesquisa. A quarta refere-se aos resultados do
estudo e, por fim, a quinta secdo engloba a conclusdo e as recomendacdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 OS RELATORIOS SOCIAIS: HISTORIA, FUNCOES E A RELACAO COM A
CONTABILIDADE

Os primeiros indicios de pensamentos relacionados a responsabilidade social
corporativa surgiram ao final do século XIX e inicio do século XX, porém essa pratica
comecou a ser exigida através de manifestacdes populares, por volta de 1960 nos EUA e
em 1970 na Europa, surgindo a necessidade de publicacdo dos relatérios anuais
empresariais.

No Brasil esta pratica teve inicio nos anos de 1980, com a elaborag&o de modelo
de relatério social e, posteriormente sua publicacdo em 1984 pela industria quimica e
petroquimica Fertilizantes Nitrogenados do Nordeste S.A (Nitrofértil), no municipio de
Camagcari na Bahia. Porém, as empresas demonstraram maior interesse sobre ao tema
somente no ano de 1990. Esse fortalecimento deu-se por varios fatores, dentre eles
destacam-se a pressdo de empresas internacionais e as campanhas de preservacgéao do
meio ambiente, que incentivaram a pratica de responsabilidade social. Desde entéo, as

empresas comegaram a publicar anualmente o BS, ndo havendo ainda um padréo de
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relatorio até entdo. Em 1997, o Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas
(IBASE) lancou o primeiro modelo oficial de publicacdo do Balanco Social (IBASE, 2008).

O Balanco Social conhecido também como Relatério de Sustentabilidade ou
Relatorio de Sustentabilidade Social “é um instrumento de gestao e de informacgéo que visa
evidenciar, de forma mais transparente possivel, informacdes contdbeis, econdmicas,
ambientais e sociais, do desempenho das entidades, aos mais diferenciados usuarios, seus
parceiros sociais” (TINOCO; KRAEMER, 2011, p. 12).

Sobretudo, o BS é um relatério publicado anualmente com o objetivo de prestar
contas a sociedade pelos recursos utilizados. O relatério mostra as acbes sociais,
ambientais, ou até mesmo projetos que tenham como finalidade retribuir a sociedade pelos
recursos utilizados pela empresa ou instituicdo. Diante disso a NBC T15 (2006, p. 15) define
BS como a “demonstragdo contabil que tem por objetivo a evidenciagao de informagdes de
natureza social com vistas a prestar contas a sociedade pelo uso dos recursos naturais e
humanos, demonstrando o grau de responsabilidade social da entidade”.

Pode-se afirmar ainda que o BS possui outras defini¢cdes, elas podem ser mais
amplas e sugerir diferenciacbes ndo fugindo do seu objetivo principal que é a
responsabilidade social.

O Balanco Social na sua concepgdo mais ampla envolve a demonstracdo da
interacdo da empresa com 0s elementos que a cercam ou que contribuem para sua
existéncia, incluindo o meio ambiente natural, a comunidade e economia local e
recursos humanos (LISBOA; RIBEIRO,1999, p. 3).

Com o desenvolvimento e a evolucdo da sociedade, o BS tornou-se um insumo
importante para explicacfes sociais. Nao apenas por prestacdées de contas, mas também
por divulgagdes de trabalhos criando uma imagem positiva das empresas e instituicoes.

Conforme Ribeiro e Lisboa (1999, p. 74) a Contabilidade, enquanto geradora de
informacdes econdmico-financeiras sobre o desempenho das empresas “possui 0s
instrumentos necessarios para contribuir para a identificacdo do nivel de responsabilidade
social dos agentes econdmicos” por meio da demonstragao contabil BS.

ludicibus e Marion (2001, p. 25) complementam mencionando que o relatorio

contém dados que

Permitem identificar o perfil da atuacdo social da empresa durante o ano, a
qualidade de suas relagdes com os empregados, a participacdo dos empregados
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nos resultados econdmicos da empresa e as possibilidades de desenvolvimento
pessoal, bem como a forma de sua interacdo com a comunidade e sua relacdo com
0 meio ambiente.

Dentre as formas de elaborar o BS, as empresas brasileiras utilizam,
principalmente, trés modelos, a saber: IBASE, GRI (Global Reporting Initiative) e Instituto
Ethos. O modelo IBASE criado pelo Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econémicas
teve o apoio em seu desenvolvimento da Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM), técnicos,
pesquisadores e representantes de instituicbes publicas e privadas. O modelo GRI é
internacionalmente aceito e o Instituto Ethos é baseado nas diretrizes do GRI e adaptado
ao cenario brasileiro.

N&o ha obrigatoriedade da publicacdo do BS no Brasil. As companhias abertas,
desde 2007 por meio da Lei 11.638, tem a obrigatoriedade de publicar da Demonstragéo
do Valor Adicionado, um dos componentes do BS.

O BS é considerado um instrumento de avaliagdo, que os analistas de mercado,
investidores e 6rgaos de financiamento, inclui na lista dos documentos necessarios para se
conhecer e avaliar os riscos e as projecdes de uma empresa. Embora ndo seja padronizada
a demonstracdo possui alguns itens indispensaveis para sua elaboracdo. O Quadro 1

apresenta os principais elementos que compde o Balango Social.

Quadro 1 — Elementos do Balanco Social
Elementos do BS Descricdo

Tem por finalidade definir os compromissos da entidade e resumir o
documento.

Serve para dar um apanhado geral da empresa, como por exemplo, o tipo
de produto e servigos da empresa, a sua marca, a quantidade de
Perfil do empreendimento empregados, as datas dos ultimos demonstrativos contabeis publicados, o
resultado das vendas por regido, as mudancas relevantes ocorridas na
empresa etc.

Informacdes sobre a Descreve o historico, a misséo, evolucao, principios e a visao estratégica da
empresa entidade.

Mensagem do presidente

Mostra, detalhadamente, como a organizacao lida com as partes
interessadas e mostra os indicadores de seu desempenho econémico,
social e ambiental, e ainda apresenta alguns dados complementares sobre
a postura ética e a visdo de futuro da empresa.

Atividade empresarial

Contem informac6es sobre os impactos econémicos da empresa na
sociedade, sua evolucao e distribuicdo das riquezas. Ja na secao dos
indicadores sociais, apresentam-se dados sobre o bem-estar da for¢ca no
trabalho, direitos do trabalho e direitos humanos. E na secdo dos
indicadores ambientais tém-se os levantamentos sobre os impactos sobre o
ambiente.

Indicadores de
desempenho: econémico,
social e ambiental
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Contem informacdes dos relatérios que desviariam a atencéo do leitor, e por

Anexos . ~ .
isso merecem uma atencao especial.

Fonte: elaborado pelos autores.

O BS possui seis etapas de construcao, a saber: 1) Planejamento do trabalho e
escolha do modelo a ser adotado; 2) Designacdo do grupo de trabalho interno e
envolvimento das partes interessadas; 3) Coleta, tratamento e consolidacdo dos dados; 4)
Elaboracéo e analise dos textos — redacao/revisao/edicéo; 5) Verificacdo e auditoria das
informacdes; e, 6) Publicacdo e divulgacéo dos relatérios.

Em resumo, trata-se de um levantamento dos principais indicadores de
desempenho econdémicos, sociais e ambientais da empresa e um meio de dar transparéncia
as atividades corporativas. E considerado um instrumento que amplia o dialogo com todos
0s publicos com o0s quais a empresa se relaciona: acionistas, consumidores/clientes,
comunidade vizinha, funcionérios, fornecedores, governo, organizacdes nao-
governamentais, mercado financeiro e sociedade (GODOY; PFITSCHER; GASPARETTO,
2007). O BS atende a todos os grupos que interagem com a empresa, desde os
administradores como subsidio para o processo de tomada de decisdes até a comunidade,

na medida em que oportuniza uma ideia sobre a postura da empresa.
2.2 O CONTADOR E A CONTABILIDADE AMBIENTAL

Inimeras s@o as competéncias exigidas pelo mundo do trabalho para o contador.
Diversos autores tratam do tema, mas especificamente na regido sul do pais o interesse
maior dos empregadores em relacdo as competéncias do contador, além do dominio da
ciéncia da contabilidade e do conhecimento das tecnologias de informagé&o disponiveis para
a area, esta nas habilidades e atitudes como lideranca, saber trabalhar em equipe, saber
ouvir e escrever, tomar decisdes, inovar e ser proativo, dedicado e ético (GUIMARAES,
2014).

Entre outros principios éticos “a responsabilidade fiscal € um importante
instrumento de cidadania. A conscientizagcdo tributaria € necessaria para conduzir 0s
contribuintes e um principio basico para que as empresas possam fazer uma boa gestao
fiscal” (MERLO; PERTUZATTI, 2005, p. 4). Os autores comentam que agindo dessa forma

o contador demonstra sua importancia para a sociedade, ndo s6 pelo exercicio profissional,
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mas também, pelo exemplo de profissionalismo, conduta e moral em prol do bem-estar
social, cultural e econdmico.

O contador sendo responsavel por gerenciar e levantar dados de organizacoées,
torna-se o principal detentor das informacgbes referentes as funcdes relacionadas a
responsabilidade social praticadas pelas empresas e, portanto, profissional essencial na
elaboracao do BS. (MERLO; PERTUZATTI, 2005).

A Contabilidade Ambiental € uma area das Ciéncias Contabeis que reconhece e
registra os fatos contébeis relacionados a a¢fes realizadas pela entidade no que tange as
guestdes socioambientais. De acordo com Keinert (2007, p. 32), trata-se de

[...] uma abordagem combinada com a teoria da contabilidade que facilita a
transicdo de informacéo da contabilidade financeira e da contabilidade de custos
para aumentar a eficiéncia dos materiais, ajudando a reduzir o impacto e o risco,
diminuindo os custos visando uma eficiéncia econbmica com justica social e
prudéncia ecoldgica.

Nesse sentido, a Contabilidade Ambiental tem crescido de importancia para as
empresas em geral, que se veem obrigadas a prestar contas para a sociedade acerca
destes assuntos, por meio de demonstrativos com informacdes transparentes e realistas
(COSTA, 2012).

A demonstracéo destas informacdes contabeis para a sociedade, de forma clara
e transparente, é um indicativo que uma entidade busca atuar primando pela

responsabilidade social de sua organizagao.

2.3 A ELABORACAO DO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE EM INSTITUICOES DE
ENSINO SUPERIOR

Embora os estudos sobre o BS ainda € algo recente no Brasil, nota-se certo
interesse, tanto nas organizagbes empresariais quanto nas instituicbes de ensino, em
elaborar e divulgar este demonstrativo.

Em consulta a base de dados Scientific Periodicals Electronic Library (Spell)
utilizando-se o recurso de busca com a expressao “balanco social”, encontrou-se o estudo
de Mazzioni, Tinoco e Oliveira (2007) no qual apresentavam o delineamento de uma
proposta de BS para uma fundagéo universitaria, como um demonstrativo util na gestéo das

organizagdes e na prestacao de contas aos stakeholders.
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A proposta dos autores € composta de nove topicos, abrangendo informacgdes
de cunho econémico, financeiro, social e ambiental, a saber: 1) apresentacao da entidade:
possibilitam o relato do modelo de gestao adotado; 2) indicadores monetarios: servem para
avaliar o envolvimento social da entidade verificando o consumo de recursos na
remuneracao e qualificacdo do pessoal, investimentos em beneficios ao quadro de recursos
humanos e os recursos aplicados em beneficio da comunidade, por meio de programas
assistenciais ou de inser¢cdo comunitaria; 3) recursos humanos: pretendem externar o
esforgo organizacional de valorizagdo do quadro funcional; 4) indicadores académicos:
mostra a quantidade de alunos na graduacao e pos-graduacao, bolsas de estudos, evaséo,
reprovacao e total de cursos ofertados; 5) DVA: pretende informar aos stakeholders como
e quanto é gerado de riqueza pela entidade e qual a destinacdo desta riqueza; 6) meio
ambiente: busca relatar as acdes desenvolvidas de preservacdo ambiental; 7) ética,
transparéncia e responsabilidade social: exposi¢cao de praticas que justifiquem o discurso
de entidade socialmente responsavel. 8) desenvolvimento de projetos futuros de impacto
social e ambiental: permite a evidenciacao e o relato do planejamento de ac¢fes futuras no
desenvolvimento regional; 9) Outras informagdes relevantes: descrever informacdes que
nao tenham sido contempladas anteriormente.

Os achados apontam para a necessidade de as entidades complementarem a
divulgacao de informacdes, adicionando aos relatorios de natureza econémica e financeira

aqueles de cunho social e ecologico.

2.4 O CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS DA UNESC E SEU PRIMEIRO BALANCO
SOCIAL

Com o desenvolvimento do municipio de Cricilma comecaram a aparecer as
caréncias por profissionais qualificados para atuar no mercado de trabalho e atender as
organizacfes empresariais e demais usuérios de servi¢cos contabeis. Assim, desde 1975, a
FUCRI/UNESC oferta o Curso de Ciéncias Contabeis, oriundo da antiga Escola Superior
de Ciéncias Contabeis e Administrativas (ESCCA) reconhecido pela Portaria Ministerial n°.
198/1980.

O Curso promove a formagcao de um profissional qualificado para atuar em

diversas areas buscando sempre atender as necessidades e as mudancas decorrentes na
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profisséo e da sociedade. Disp8e de infraestrutura de ponta e nivel de exceléncia no ensino
reconhecido em 2016 pelo Ministério da Educacdo com o conceito maximo (conceito 5)
visto sua acdo pautada no tripé indissociavel das universidades: ensino, pesquisa e
extensao.

A proposta curricular do Curso de Ciéncias Contdbeis da UNESC esta
direcionada para a formacédo de profissionais com conhecimentos, habilidades, atitudes
para atuar, com visao integrada, na area especifica e/ou em outras. Assim, sua formacéao

deve possibilitar o seguinte perfil do egresso:

- Dominio da Ciéncia da Contabilidade e suas técnicas, compativeis com o exercicio
profissional,

- Compreender as questdes cientificas, técnicas, econdmicas, financeiras, sociais e
ambientais, em ambito nacional e internacional,

- Ter viséo sistémica e interdisciplinar da atividade contabil;

- Conhecimento da tecnologia da informac&o para desenvolver, analisar e implantar
sistemas de informacé@o contbil e de controle gerencial, com avaliagdo critico
analitica;

- Saber apresentar, transferir, receber e analisar informagoes;

- Saber expor e defender ponto de vista técnico-cientifico, sob a forma verbal, escrita
ou visual,

- Ter capacidade de enfrentar desafios;

- Acompanhar e ser flexivel as mudancas;

- Ser criativo no sentido de apresentar solucdes alternativas;

- Relacionar-se com outros grupos, profissionais ou nao;

- Exercer liderancga;

- Saber ordenar e delegar tarefas em equipes multidisciplinares;

- Motivar e promover o desenvolvimento de seus colaboradores;

- Ser empreendedor com condi¢des de relacionar-se com os diversos segmentos
da sociedade;

- Agir com ética e responsabilidade social e assumir papel de agente transformador
com pleno exercicio profissional e de cidadania;

- Disposi¢é@o para manter-se profissionalmente atualizado face as mudancas que,
diariamente, afetam o mundo dos negdcios e, via de regra, a atividade contabil,
inclusive na aprendizagem de outros idiomas (UNESC, 2017).

No que tange ao ensino, varias metodologias séo utilizadas para oportunizar ao
futuro contador entender e interagir na profissdo, como por exemplo, o Projeto Indisciplinar
Orientado (PIO), desenvolvido nas 4 fases iniciais do Curso e, também, a Semana de
Préticas Especificas de Estagios (SPE), no qual compete aos alunos a vivéncia da pratica
da Contabilidade por meio de softwares de simulagdo empresarial.

Na pesquisa, o Curso conta com dois grupos certificados pelo CNPg, o Nucleo
de Estudos Contabeis (NECON) que tem por objetivo fomentar pesquisas de forma

interdisciplinar em quatro areas de atuacdo: Ensino e Pesquisa em Ciéncias Sociais
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Aplicadas; Contabilidade Gerencial; Gestdo do Conhecimento; Terceiro Setor e
Responsabilidade Socioambiental; e o Nucleo de Estudos em Gestdo Organizacional
(NEGEO) que possui como foco pesquisas empiricas, que buscam compreender as
praticas de gestdo das organizacfes e pesquisas tedricas que objetivam discutir a
consolidagéo da ciéncia organizacional nas linhas: Controle de Evidenciagao e Mensuragéo
de Desempenho e de Valor. A producéo dos GPs resultou na organizacéo de quatro obras
em formato e-book denominado Colecdo Saberes Contdbeis. Ademais conta com Varios
projetos de iniciacao cientifica, concluidos e em andamento, que resultaram em artigos,
resumos e capitulos de livros. Por incentivo da coordenacédo do Curso, os GPs organizam,
semestralmente, a Mostra Cientifica de Projetos Académicos do Curso de Ciéncias
Contabeis da UNESC com a exposicao e apresentacdo de posters contemplando os mais
diversos temas relativos as Ciéncias Contabeis. Os trabalhos sao frutos dos projetos de
trabalho de concluséo de curso elaborados pelos estudantes da oitava fase.

No que diz respeito a Extensdo Universitaria, o Curso aprovou recentemente,
juntamente a Pro-Reitoria de Pds-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo a constituicdo do
Programa de Extensdo em Gestdo Contébil (PEGC) que além de integrar as atividades
realizadas pelo Curso criou novas demandas por meio de parcerias, como as realizadas
com o Bairro da Juventude, Observatorio Social de Criciuma e Morro da Fumaca e
Empresas Juniores do campus, entre outras.

Assim sendo, o Curso de Ciéncias Contabeis da UNESC ao completar seus 42
anos, no ano de 2017, trouxe consigo a ideia de elaborar seu primeiro Relatério Social.
Com intuito dar transparéncia as suas ac0fes, relatar sua histéria e métodos de ensino a
comunidade académica e demais interessados demonstrando sua contribuicdo para o

desenvolvimento regional.

3 METODOLOGIA

Quanto a abordagem do problema a pesquisa classifica-se como qualitativa De
acordo com Martins e Thedphilo (2009) a pesquisa qualitativa é caracterizada pela
descricdo, compreensdao e interpretacao de fatos e fendmenos, sem a necessidade do uso

de métodos e técnicas estatisticas.
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Em relacdo aos objetivos, este estudo caracteriza-se como descritivo, pois,
segundo Andrade (2010, p. 114) “os fatos sdo observados, registrados, analisados,
classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira neles. ”

Quanto aos procedimentos, trata-se de uma pesquisa documental, pois faz-se
uma analise do Projeto Politico Pedagdgico do Curso, nos documentos dos grupos de
pesquisa e de extensdo acerca dos eventos praticados pelo Curso no ambito do ensino,
pesquisa e extensao. Para Silva e Grigolo (2002) a pesquisa documental € uma técnica que
consiste em selecionar, tratar e interpretar informacées de documentos ou registros
considerados cientificos e, posteriormente, tentar extrair conclusdes que possam ser Uteis
para o estudo. Ademais, 0 estudo classifica-se como Survey o qual “se caracterizam pela
interrogacao direta de pessoas cujo comportamento se deseja conhecer”. (GIL, 1999, p.
70). Neste estudo busca-se avaliar a percepcao dos estudantes das duas turmas da quarta
fase do Curso de Ciéncias Contabeis da UNESC acerca do BS como um instrumento
voltado a gestdo universitaria. A eleicdo destes estudantes para a realizacdo da pesquisa
deu-se em razao da disciplina Contabilidade, Meio Ambiente e Responsabilidade Social ser

ministrada na quarta-fase.

4 RESULTADOS

Tendo em vista o0 objetivo geral deste estudo consiste em avaliar a percepcéo
dos estudantes do Curso de Ciéncias Contabeis da UNESC acerca do Balanco Social como
instrumento voltado a gestao universitaria buscou-se: a) identificar as etapas de elaboracgéo
do relatério social; b) identificar as a¢des sociais que o Curso realiza; c) verificar na opiniao
dos estudantes a importancia da elaboragéo de relatério social com vistas a tornar publico
as acoes de responsabilidade social.

a) Etapas de elaboragcéo do Balanc¢o Social

Baseado nos estudos de Lisboa e Ribeiro (1999); ludicibus e Marion (2001),
Tinoco e Kraemer (2011), o Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas (2008) e
na NBC T15 encontrou-se 0s seguintes resultados:

As etapas para a elaboracédo do relatorio social envolvem, planejamento do
trabalho e escolha do modelo a ser adotado; designacéo do grupo de trabalho interno e

envolvimento das partes interessadas; coleta, tratamento e consolidagcdo dos dados;
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elaboracao e analise dos textos; verificagdo das informacdes e publicacéo e divulgacdo dos
relatorios. Basicamente os autores mencionam que o BS deve conter: mensagem do
presidente, perfil do empreendimento, informacgdes sobre a empresa, atividade empresarial,
indicadores de desempenho: econémico, social e ambiental e anexos.

No que diz respeito a elaboracdo de BS voltado especificamente para IES,
Mazzioni, Tinoco e Oliveira (2007) apontam a seguinte estrutura: apresentacao da entidade;
indicadores monetarios; recursos humanos; indicadores académicos; DVA; meio ambiente;
ética, transparéncia e responsabilidade social; desenvolvimento de projetos futuros de
impacto social e ambiental e outras informagdes relevantes: descrever informagbes que

nao tenham sido contempladas anteriormente.

b) AcBes sociais realizadas pelo Curso de Ciéncias Contabeis da UNESC

Com intuito de atender a sua misséo de “Formar profissionais competentes, com
visdo empreendedora e globalizada, comprometidos com o desenvolvimento sustentavel
nos aspectos econdmico, social e ambiental” o Curso de Ciéncias Contabeis da UNESC
oferece aos estudantes alguns diferenciais que oportunizam o desenvolvimento de
competéncias para o exercicio da profissdo de modo a atender as demandas de natureza
econdmica, social, cultural, politica e ambiental.

A estrutura curricular contempla, além de outros, corpo docente composto por
especialistas, mestres e doutores, Nucleo de Estudos Contabeis (NECON), Nucleo de
Estudos em Gestédo Organizacional (NEGEO), Programa de Extensdo em Gestdo Contabil
(PEGC), Trabalho de Concluséo de Curso (TCC), Processo Interdisciplinar Orientado (PIO),
Estagios Supervisionados, Semana de Préticas Especificas de Estagio (SPE), Atividades
de Formacdo Complementar (AFC), Atividades Praticas Especificas (APE) e Orientacdo
Metodolégica para TCC (OMT) com vistas a indissociabilidade do ensino, pesquisa e
extensdo. (UNESC, 2017).

Assim sendo, o Curso realiza agdes com intuito de proporcionar condi¢cdes para
alcancar o perfil desejado para o egresso, tais como:

Oportunizar o desenvolvimento de pesquisas cientificas e incentivar a
participagcdo em eventos: a) trabalhar parte dos contetdos disciplinares com atividades
relacionadas a pesquisa bibliografica e de campo; b) auxiliar na elaboracéo de projetos de

iniciacdo cientifica e de extensdo; c) incentivar o desenvolvimento do TCC e artigos
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cientificos para publicagdo; e, d) motivar os estudantes a participar de eventos cientificos
na modalidade de comunicac¢ao oral e ouvinte.

Oportunizar o desenvolvimento de competéncias: a) trabalhar contetdos por
meio de praticas de ensino de acordo com as tendéncias de mercado, das diretrizes
curriculares nacionais e dos organismos internacionais; b) realizar pesquisas que apontem
as competéncias exigidas pelo mercado de trabalho para os contadores visando adequar o
processo de formacéo do aluno, e c) promover palestras com intuito de conscientizar o
aluno da importancia da contabilidade nas organizagdes.

Oportunizar o desenvolvimento de potencialidades humanas: a) realizar
atividades de grupos e individuais e b) promover palestras e seminarios de modo a
estimular o aluno a tornar-se participativo, comunicativo, organizado, responsavel,
dinamico, reflexivo e capaz de tomar decisdes e liderar pessoas.

Contribuir para a difusdo da ética nos espacos educativos: a) estudar o codigo
de ética do profissional de contabilidade; b) promover discussdes sobre ética na profissao,
responsabilidade profissional, social e ambiental; c¢) estimular a aquisicdo do Cdédigo de
Etica do Contador; e; d) inserir nos contetdos curriculares temas referentes a inclusio
social, direitos humanos, ética, cidadania, respeito a natureza e ao ser humano, visando a
promocédo da democracia e da justica social. (UNESC, 2017).

Como referencial pedagdgico o Curso conta com a Matriz Curricular n°® 5, com
carga horéria total de 3.000 horas/relégio, em vigor desde o 2° semestre de 2009,
atendendo os campos interligados de formacéo basica, profissional e tedrico-pratica, em
consonancia com a Resolucdo n° 10/2004/CNE/CES. A Figura 1 apresenta as disciplinas

por areas.
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AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA S
AREAS CONTABILIDADE CONTABILIDADE DE GESTAO CONTABILIDADE DE TRIBUTOS CONTABILIDADE DE FINANCAS CONTABILIDADE TRANSVERSAL
GERAL
b
= Contabilidade Introdutdria {1 e II); Estrutura e Andlise das Contabilidade Tributaria (1, Il e 111}); Matematica Aplicada a Estagio - Elaboracio de Projeto de
'ét Contabilidade Intermediaria (1 e 1l); | Demonstragdes Contabeis (I & I1); Contabilidade e Legislacdo Contabilidade; Trabalho de Conclusio de Curso -
E Contabilidade Publica Contabilidade de Custos; Trabalhista e Previdenciaria; Estatistica Aplicada a TCC;
=3 (lel); Contabilidade e Analise de Custos; Contabilidade e Instituigdes de Contabilidade; Produgdo e Interpretacdo de
a Auditoria Contabil; Contabilidade Orgamentaria Direito Pablico e Privado; Matemadtica Financeira; Textos;
E Pericia, Investigagdo Contabil e Empresarial; Contabilidade e Direito tributario Economia; Metodologia Cientifica e da
% Arbitragem; Contabilidade Gerencial; Aplicadao; Andlise Financeira de Pesquisa;
g Contabilidade, Meioc Ambiente e Contabilidade Avangada (1 e II); Contabilidade e Direito Investimentos; Trabalho de Conclusdo de Curso;
- Responsabilidade Sodial; Contabilidade e Governanga empresarial. Contabilidade e Mercado de Sociclogia;
<] ) Tearia da Contabilidade; Corperativa nas Empresas; Capitais. Compar (o] izacional;
\g Etica & Legislagdo profissional; Estagios — Praticas Contabeis (| e Optativa.
E Estdgios — Praticas Contabeis (Il e V).
S ).
=}
N2 de Disciplinas 13 11 7 6 7
44
N® Créditos 50 44 28 22 36
180
N2 horas/aula 500 792 504 396 648
3.240
AFC Atividades de Formagdo Complementar - AFC
180
APE Atividades Praticas Especificas - APE
120
PIO
SPE ividades Inter isciplinares Ori - mio|
omMT

Fonte: UNESC (2017).

Dentre as atividades de extensado, o Programa de Extensdo em Gestao Contabil
(PEGC). O PEGC tem por objetivo apoiar pessoas fisicas de baixa renda, sociedades civis
sem fins lucrativos e micro e pequenas empresas sem acesso as orientacdes basicas da
contabilidade. Por intermédio do programa o Curso pretende motivar acdes e intervencdes
gue estimulem a geracédo no ensino de abordagens tedrico-metodoldgicas com atencao as
Ciéncias Contabeis, como também se traduzam em elementos de reflexdo, a partir de
experiéncias empiricas na area, articulados com o Projeto Pedagdgico do Curso de
Ciéncias Contabeis e areas afins. Dentre as acdes de extensao do Curso destacam-se:

a) Trote Solidario: objetiva integrar os académicos das primeiras fases visando
promover a consciéncia social e solidaria, a fim de fortalecer e consolidar as praticas
educativas do curso.

b) Imposto de Renda na Praca: tem por intuito orientar os contribuintes do
Imposto de Renda a elaborarem a declaragdo anual de forma a atender a legislagao,
visando o menor desembolso tributario possivel. Ademais, busca orientar os doadores em
potencial do Fundo para Infancia e Adolescéncia, tanto pessoas fisicas como juridicas.

¢) Imposto de Renda no Campus: o projeto contempla o ensino, pesquisa e

extensdo ao ensinar aos estudantes a elaborar a Declara¢cédo anual do Imposto de Renda
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da Pessoa Fisica (DIRPF) para, posteriormente, contribuir com a comunidade académica
no acesso a informacéo e orientacdo no preenchimento da declaracéo do IRPF, de forma
gue atendam a legislacdo visando o menor desembolso tributario.

d) Contabilizando Saude: o projeto tem por objetivo alertar os académicos sobre
a importancia de uma vida saudavel e da pratica espiritual no cotidiano, colaborando para
a melhoria da qualidade de vida.

e) Contabilizando Retrospectiva: tem como foco os formandos. Tal projeto
consiste em evidenciar todos os momentos vivenciados pelos alunos durante sua estada
na Universidade, desde a fase inicial.

f) Contabilizando Natal: objetiva integrar o corpo discente e docente do curso de
Ciéncias Contabeis, como forma de promover a consciéncia social e solidaria, a fim de
fortalecer e consolidar as préticas educativas do curso.

g) Empresa Junior: busca no fomentar o aprendizado pratico dos estudantes na
area de Ciéncias Contabeis.

h) Contabilidade Solidaria: objetiva desenvolver uma proposta de controles
financeiros e de estoques adequados a realidade das instituicbes sem fins lucrativos com
intuito de subsidia-las no uso eficientes dos recursos.

i) Exposicdo Conhecer para Preservar: visa despertar a producao criativa a partir
da realidade local e regional, possibilitando a construcdo de novos paradigmas para o pleno
desenvolvimento de cidaddos socio ambientalmente criticos e sensibilizar a comunidade
guanto a importancia da relagdo harmoniosa sociedade x natureza no processo de
transformacao e reconstrucao do espaco geografico.

Dentre as atividades de pesquisa, o Curso dispde de dois grupos de pesquisas
cadastrados no CNPqg, o NECON e o NEGEO. As atividades do GP para 2016-2017
envolvem a proposta voltada para a elaboracdo de textos cientificos sobre Metodologias
ativas de aprendizagem na formacéo da autonomia dos estudantes de Ciéncias Contabeis.
No ano de 2017, foram aprovados cinco projetos de PIBIC, os quais sao: 1) Analise da
dindmica entre tomadores e poupadores nas cooperativas de credito. 2) Estudo do entorno
socioambiental como insumo para o processo de ensino aprendizagem na disciplina
Contabilidade Ambiental. 3) Logistica reversa: analise da producéo cientifica brasileira. 4)

Andlise bibliométrica da producao cientifica sobre Contabilidade Gerencial Estratégica; 5)
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Mapeamento da utilizacdo do orcamento empresarial como instrumento de decisado por
organizacdes da regido sul de Santa Catarina.

Ademais os GPs sdo responsaveis pela organizacdo da Mostra Cientifica de
Projetos Académicos do Curso que tem por objetivo incentivar a iniciagéo cientifica no curso
de graduacédo em Ciéncias Contabeis da UNESC por meio da exposi¢cdo de poésters que

divulgardo as pesquisas realizadas por académicos de iniciacao cientifica.

c) Percepcao dos estudantes do Curso de Ciéncias Contabeis da UNESC
sobre 0 BS como instrumento para a gestdo universitaria

Para verificar a percepcdo dos estudantes acerca da utilizacdo do BS como
instrumento para a gestdo do Curso, realizou-se um questionario, contendo perguntas
fechadas, aplicado com 76 académicos da disciplina de Contabilidade, Meio Ambiente e
Responsabilidade Social, da quarta fase de Ciéncias Contabeis, turma 1 e 2.

O questionario foi divido em trés blocos, o primeiro buscava conhecer a idade e
0 género dos pesquisados, o segundo tratava acerca do conhecimento dos académicos
sobre o0 BS e sua importancia nas empresas, e, por fim, o terceiro bloco pretendia averiguar
a percepcao dos estudantes sobre a elaboracdo de um relatério social para o Curso com
vistas a tornar publico a comunidade as a¢des de responsabilidade sociais desenvolvidas

por meio do ensino, pesquisa e extensao.

1° Bloco - Perfil dos estudantes

Dos pesquisados 29 estudantes eram do género masculino (38%) e 47 do
género feminino (62%). No que diz respeito a faixa etaria dos estudantes, a maior
concentracdo encontra-se com idade entre 15 a 19 anos (71%), conforme apresenta o
Gréfico 1.

Gréfico 1 — Estudantes por Faixa Etéaria
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

2° Bloco - Conhecimento dos académicos sobre o BS e sua importancia
nas empresas

Inicialmente buscou-se identificar o grau do conhecimento em relacdo ao BS
além do aprendido em sala de aula. Dos respondentes 88% afirmaram que desconheciam
a demonstracéo social.

No questionario foi solicitado ainda aos estudantes que externassem suas
reacdes, utilizando o escalonamento tipo Likert, escolhendo uma opc¢éo dentre cinco
apresentadas, indicando o quanto concordavam sobre a contribuicdo dos trabalhos
desenvolvidos, conforme segue: extremamente importante, muito importante, alguma
importancia, pouco importante, totalmente importante.

Foi questionado aos estudantes a importancia do BS para as empresas, 84%
dos pesquisados consideram o relatorio de sustentabilidade extremamente importante ou

muito importante, conforme demonstra o Gréfico 2.
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Gréfico 2 — Importancia do Balanco Social

Importancia do Balango Social
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= MUITO IMPORTANTE

= DE ALGUMA IMPORTANCIA

POUCO IMPORTANTE

= TOTALMENTE SEM
IMPORTANCIA

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

3° Bloco - Percepcéo dos estudantes sobre a elaboracdo de um relatorio
social para o Curso

No terceiro bloco foram estabelecidas perguntas relativas a utilizagdo do Balanco
Social em Instituicbes de Ensino Superior para divulgar acoes realizadas. Dos entrevistados
92% acreditam ser possivel utilizar o modelo de BS para divulgar as acdes realizadas por
um curso de ensino superior.

Foi solicitado que os estudantes apontassem o grau de importancia deste
relatdrio social para um curso de ensino superior. 50% dos académicos acreditam ser muito
importante para um curso de graduacdo divulgar suas agbes de ensino, pesquisa e

extensdo por meio de um relatério social. O Grafico 3 apresenta os resultados.
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Grafico 3 — Importancia do BS para o Ensino Superior

Importancia do Balango Social para o Ensino Superior
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= TOTALMENTE SEM
IMPORTANCIA

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Outro questionamento envolveu especificamente o Curso de Ciéncias Contabeis
da UNESC. Perguntou-se se os alunos acreditavam que as atividades de ensino, pesquisa
e extensao poderiam ser retratadas para a comunidade académica e externa, com maior
propriedade, utilizando o modelo de um relatério social. Dos respondentes 84% acreditam
ser possivel esta forma de divulgacao.

Foi solicitado ainda aos respondentes que elencassem dentre algumas ac¢fes do
curso, quais atividades eles consideravam importante para divulgar no relatério social.
Grande parte dos estudantes indicaram o0s projetos sociais (76%), académicos (75%) e
pesquisa (74%). Os resultados séo apresentados no Grafico 4.

90

MM_ A Matemdtica estd em tudo



p A
\./ Universidade do Extremo Sul Catarinense A
T
unesc

Gréfico 4 — Itens importantes para divulgacdo em relatério social

Itens importantes para a divulgacao
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= PARCERIAS E CONVENIOS FIRMADOS

= QUANTIDADE DE BOLSISTAS E TIPOS
DE BOLSAS

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

5 CONCLUSAO

A Contabilidade Ambiental tem ampliado sua area de relevancia nas empresas,
gue buscam prestar contas para a sociedade sobre seus esforcos socioambientais. O
Balango Social, enquanto relatorio social, aparece como um demonstrativo gerencial
contendo dados quali-quantitativos relativos as politicas administrativas e a relagdo da
entidade e o ambiente em que esta inserida.

As Instituicdes de Ensino Superior, especialmente as universidades encontraram
no Balanco Social uma maneira de divulgar os resultados de suas préaticas de ensino,
pesquisa e extensao aos seus stakeholders.

O Curso de Ciéncias Contabeis da UNESC, com misséo voltada para a formacgéao
de profissionais competentes com consciéncia social, ambiental e solidaria, contemplando
na matriz curricular, de modo pioneiro, disciplina especifica voltada para a Contabilidade
Ambiental e, por realizar diversas acdes de forma indissociavel entre ensino, pesquisa e
extensdo impde-se tornar publico a comunidade, académica e externa, as acdes de
responsabilidade social praticadas.

Na pesquisa realizada junto aos 76 estudantes da quarta fase, turma 1 e 2, da

disciplina Contabilidade, Meio Ambiente e Responsabilidade Social, os resultados apontam
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gue apenas 12% dos estudantes tiveram conhecimento do relatorio de sustentabilidade
antes da graduacao; 92% acreditam ser possivel utilizar o modelo de Balanco Social para
divulgar as acbes realizadas por um curso de ensino superior; das atividades que
consideram importante divulgar no relatdrio social os estudantes indicaram os projetos
sociais (76%), académicos (75%) e pesquisa (74%) realizados pelo Curso.

Desse modo, percebeu-se que o relatério de social pode evidenciar de forma
clara e objetiva as acbes de ensino, pesquisa e extensao realizadas pelo Curso de Ciéncias

Contabeis.
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Trabalho Completo de Extenséo

35469 - O PROGRAMA DE EXTENSAO EM GESTAO CONTABIL: OS PRIMEIROS
PASSOS DE SUA TRAJETORIA

Carolina Citadin Milaneze, Anderson Corréa Benfatto, Eduardo Tramontin Castanha,
Julia Pereira Constante, Maike Bordignon Mandelli, Dourival Giassi, Manoel Vilsonei
Menegali, Milla Llcia Ferreira Guimaré&es, Andréia Cittadin?

!Programa de Extensdo em Gestao Contébil, Curso de Ciéncias Contabeis, Universidade do Extremo Sul
Catarinense, Cricilima, Brasil.

A extensdo como elemento essencial do principio da indissociabilidade entre ensino-
pesquisa-extensao, possui a fungcdo de concretizar o didlogo entre comunidade académica
e sociedade no intuito de oportunizar a troca de conhecimentos e constru¢do de saberes.
O Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC),
consciente de tal realidade, no final do ano de 2015 constituiu o Programa de Extensdo em
Gestdo Contébil (PEGC) com intencao de institucionalizar o exercicio extensionista nas
atividades do curso. Neste contexto, o objetivo geral deste trabalho consiste em apresentar
as acoes realizadas pelo Programa de Extensdo em Gestdo Contabil e os resultados
obtidos. O artigo caracteriza-se como descritivo, por meio de pesquisa documental e
participante, com analise qualitativa. O PEGC destina-se ao atendimento das pessoas com
pouco acesso as orientacdes de contabilidade, o que inclui entidades sem fins lucrativos,
pessoas de baixa renda, micro e pequenas empresas. Diante disso, realizou atividades de
extensdo como: Imposto de Renda na Praca, Contabilidade Solidaria, Exposicdo Conhecer
para Preservar, Mostra Cientifica de Projetos Académicos de Ciéncias Contabeis, Ciclo de
Investimento Social, criacdo da Empresa Janior, entre outras. Tais acdes tiveram como
resultado a consolidacao da extensao no Curso, a interdisciplinaridade por meio dos temas
abrangidos e a perspectiva de mudancas sociais na regido. Conclui-se que o Programa de
Extensdo em Gestdo Contabil propicia a interligacdo entre ensino, pesquisa e extenséo e
alcanca o objetivo a que se propde a Extenséo Universitaria, criar um espaco para o dialogo
e a troca de conhecimento entre os envolvidos.

Palavras-chave: extensao universitaria, ciéncias contabeis, programa de extensao.
Fonte Financiadora: Programa de Extensdo em Gestdo Contabil — PEGC, Unidade
Académica de Ciéncias Sociais Aplicadas — UNACSA, Universidade do Extremo Sul
Catarinense — UNESC.

1 INTRODUCAO

A extensdo como componente fundamental do principio da indissociabilidade do
tripé universitario, ensino-pesquisa-extensdo, busca principalmente o alargamento dos
saberes advindo das atividades desenvolvidas em sala de aula com suas aplicagdes

praticas na comunidade onde a Instituices de Ensino Superior (IES) se insere.
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Com respaldo na Constituicdo Federal de 1988, denominada de Carta Cidada,
em seu artigo 207, nota-se a importancia conferida a determinado eixo, uma vez que
incentiva a melhora do processo de ensino-aprendizagem dos académicos a medida que
propicia o desenvolvimento da sociedade.

O elo criado entre universidade-comunidade ultrapassa as barreiras fisicas da
academia e proporciona a todos seus participes incontaveis beneficios. A expansao do
conhecimento do aluno que encontra na extensdo a oportunidade de exercer 0s
ensinamentos adquiridos em aula; o compartilhamento constante entre professor e o
publico-alvo, no qual permite o aprimoramento dos saberes de ambos; a viabilidade da
concretizacdo da funcdo social da universidade e; o empoderamento da sociedade e seu
consequente desenvolvimento.

Ciente da necessidade e dos proveitos de tal pratica universitaria, o curso de
Ciéncias Contabeis da Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC), constituiu no
final do ano de 2015 o Programa de Extensdo em Gestdo Contabil (PEGC). Sua criacao
visou institucionalizar as atividades de extensdo que ja se realizavam e, principalmente,
amplia-las por meio de outras praticas extensionistas.

Neste contexto, 0 presente artigo tem por objetivo apresentar as acgdes
realizadas pelo Programa de Extensdo em Gestao Contabil e os resultados obtidos. Para
tanto, tem-se como objetivos especificos: descrever o Programa; relatar as acles
empreendidas com seu surgimento e; demonstrar os resultados obtidos.

A pesquisa torna-se relevante uma vez que busca socializar as atividades
realizadas e despertar nos estudantes e professores, sobretudo da area de contabilidade,
a necessidade e importancia das praticas extensionistas.

A difusdo dos resultados possibilita a propagacéo das atividades e incentiva a
pratica em diferenciados locais e, consequentemente, a ampliagcdo dos beneficios para
demais pessoas e comunidades.

Considerando esta sec¢do introdutéria, a pesquisa esta dividida em cinco secoes.
Na segunda sec¢ao esta compreendida a fundamentacéo teorica, na terceira apresentam-
se 0s procedimentos metodologicos. A quarta secdo expde e apresenta a discussao dos

resultados e, por fim, a quinta se¢éo engloba as consideragdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A Extensé&o Universitaria foi formalizada no ano de 1931 mediante o Decreto n°
19.851, o qual estabelecia a extensdo como organizagdo fundamental da Instituicdo de
Ensino Superior (IES). De acordo com a referida norma, a extenséo se propunha a difundir
conhecimentos cientificos, filosoficos, artisticos e literarios para aperfeicoamento pessoal e
geral por meio de cursos e conferéncias que objetivavam a solucao de problemas sociais e
a disseminacédo de ideias e principios (BRASIL, 1931).

Nos anos 60 a Extensao passou por transformacdes, no inicio da década houve
0 surgimento das areas de atuacdo da extensdo e inaugurou-se um modelo extensionista
fundamentado no desenvolvimento da comunidade (SIVERES, 2009 apud SILVA et al.,
2011). Ao fim desse periodo, no ano de 1968, em virtude da Reforma Universitaria, criou-
se a concepcdao de incorporar a extensao o compromisso social da IES, por meio de cursos
e servicos que expandirdo os frutos do ensino e da pesquisa a comunidade (BRASIL, 1968).

As mudancas historicas acontecidas no Brasil a partir do final da década de 70,
como a consolidagdo dos movimentos sociais em virtude da inconformidade com o governo
ditatorial, a redemocratizacdo do pais e abertura da participacdo cidada na politica,
eclodiram em uma atribuicdo maior as Universidades de suas func¢des sociais e politicas,
incumbéncia ofertada necessariamente pela Extensdo (GONCALVES, 2015).

A Extenséo Universitaria apenas foi tratada igualmente no nivel do Ensino e da
Pesquisa no ano de 1980. Neste momento, ela passou a ser considerada atividade
académica fundamental para a construcado, fortalecimento e conservacdo das acfes de
cidadania e forma-se o tripé ensino-pesquisa-extensdo (CABRAL, 2012).

Ao final da década de 80, mais especificamente no ano de 1987, o conceito de
Extensdo Universitaria € revisado, decorrente da criacdo do Férum Nacional de Pro6-
Reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras (FORPROEX). Este Forum
surgiu com o objetivo de institucionalizar a extensao — tanto nas atividades administrativas
como na pratica académica — para aproximar 0s exercicios universitarios com a realidade
concreta e possibilitar a fungéo social da universidade (FORPROEX, 1987). Diante disso,
no | Encontro Nacional de Pro-Reitores de Extensdo cunhou-se um novo conceito de

Extensao:
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A Extensdo Universitaria é o processo educativo, cultural e cientifico que articula o
Ensino e a Pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relagdo transformadora
entre Universidade e Sociedade. A Extensédo é uma via de mao-dupla, com transito
assegurado a comunidade académica, que encontrara, na sociedade, a
oportunidade de elaboragdo da praxis de um conhecimento académico. No retorno
a Universidade, docentes e discentes trardo um aprendizado que, submetido a
reflexdo tedrica, sera acrescido aquele conhecimento (FORPROEX, 1987, p. 11).

Como visto, a Extensdo passou a ser considerada como um processo
fundamental para vincular universidade-sociedade, na qual ambos os lados s&o
beneficiados, pela transmissdo do conhecimento e pela aplicacdo pratica dos
conhecimentos adquiridos na academia.

Com as ag0es e incentivos da FORPROEX, o Ministério da Educagédo (MEC)
criou, em 1993, o Programa Nacional de Extensdo Universitaria (PROEXT), plano que
contempla diretrizes e finalidades, acfes e metodologias a serem desenvolvidas e,
inclusive, os critérios para apoio financeiro para a Extensdo (FORPROEX, 2012).

Ressalta-se a elaboracdo do Plano Nacional de Extensao (PNE) desenvolvido e
aprovado pela FORPROEX e publicado em 1999, que fortaleceu a institucionalizacao da
Extensdo. Esse plano visa a extensdao como interventora dos problemas sociais, a
viabilidade de suas solucdes, a legitimacdo da Extensdo pelo Poder Publico como
concepcao para uma Universidade Cidada, entre outras questdes (FORPROEX, 2012).

Mais recentemente, foram dois os marcos da Extensdo. O primeiro consiste na
consolidacdo da institucionalizacdo da tematica extensionistas, principalmente conferida
pelo PNE 2001-2010 que estabeleceu como meta a reserva de no minimo 10% do total de
créditos obrigatérios da graduacdo para a atuacdo dos académicos em acdes
extensionistas. O segundo diz respeito a importancia dada pelo Governo Federal a
tematica, por meio de investimentos e programas, como o Programa de Fomento a
Extensdo Universitaria (PROEXTE) e o Programa de Extensédo Universitaria (PROEXT)
(FORPROEX, 2012).

O processo historico transcorrido pela Extensdo demonstra sua importancia e
relevancia no contexto universitario e, especialmente, em ambito social, sendo a principal
forma de didlogo entre ambos. A medida que a extensdo universitaria torna-se cada vez
mais necessaria e produtiva, ela encontra mais espaco nas universidades e na sociedade

e se solidifica no tripé: ensino-pesquisa-extensao.
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3 METODOLOGIA

O estudo estd delimitado em uma abordagem qualitativa que, conforme
Richardson (2008) se caracteriza pela percepc¢éo dos significados e das caracteristicas das
situacOes apresentadas sem utilizar instrumentos estatisticos para tanto.

A pesquisa enquadra-se como descritiva, uma vez que objetiva relatar as acdes
desenvolvidas pelo Programa de Extensdo em Gestdo Contabil e os resultados obtidos.
Para Pinheiro (2010), a pesquisa descritiva consiste na descricdo das caracteristicas das
especificidades da populacédo ou fenbmeno como também no detalhamento das relacdes
entre variaveis.

Quanto aos procedimentos, elaborou-se pesquisa documental, em virtude da
utilizacdo das Politicas de Extensado da UNESC, dos relatérios dos Programas e Projetos
da Unidade Académica de Ciéncias Sociais Aplicadas e do Projeto Pedagdgico do Curso
de Ciéncias Contabeis da UNESC. A pesquisa documental tem como base materiais que
fazem referéncia com o objetivo da pesquisa (SILVA; GRIOLO, 2002).

Realizou-se também pesquisa participante que, de acordo com Gil (2002), é
caracterizada pela relacdo entre os pesquisadores e 0s participantes das situacdes objeto

de estudo.

4 EXPERIENCIA DE EXTENSAO

Nesta secdo descreve-se 0 Programa de Extensdo em Gestdo Contabil,
apresenta-se as acdes de extensao promovidas pelo Programa e os desdobramentos das

praxis extensionistas.
4.1 A CRIACAO DO PROGRAMA DE EXTENSAO EM GESTAO CONTABIL - PEGC

Viabilizar a formagdo de profissionais competentes, dinamicos e
empreendedores, como cidaddos participantes e responsaveis pela promocao do
desenvolvimento sustentavel da regido, em seus aspectos econdmico, social e ambiental é
0 objetivo do Curso de Ciéncias Contabeis da UNESC.

Para isso, emprega seus esfor¢cos com o ensejo de possibilitar a formacéao de

profissionais com raciocinio logico, critico e analitico para solucionar problemas da area da
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contabilidade e desperta-los para a construcdo de conhecimentos nos mais variados
ambientes de trabalho. Busca ainda propiciar uma formacéo profissional provida de
caracteristicas como: comunicacado, lideranca, trabalho em equipe, além de outras
competéncias necessarias para formar um profissional apto a atender as mais variadas
demandas do mercado de trabalho.

O Curso de Ciéncias Contabeis entende que a Extensao Universitaria é requisito
fundamental para o cumprimento de seus objetivos. Diante disso, até o ano de 2015, o
Curso realizava acgbes pontuais de extensdo, a saber: Imposto de Renda na Praga,
Contabilizando Saude e Contabilizando Natal. Além disso, professores e estudantes
participavam de forma isolada em outros projetos extensionistas da Universidade, como por
exemplo, do Programa de Orientacdo ao Pequeno Empreendedor (POPE) e do Programa
de Acdes em Economia Solidaria (PAES).

Entretanto, esses programas, apesar de desenvolverem projetos alinhados as
competéncias do profissional de contabilidade, ndo possuem maior identidade com a area
contabil. Contudo, para formacéao integral do bacharel em Ciéncias Contabeis € preciso que
0os estudantes adentrem na dimensao pratica por meio do exercicio da profissdo e
principalmente inserindo-se a realidade social.

Neste contexto, por meio do desenvolvimento de um Trabalho de Concluséo de
Curso, em sintonia com os debates do Nucleo Docente Estruturante do Curso de Ciéncias
Contébeis e da Unidade Académica de Ciéncias Sociais Aplicadas (UNACSA), elaborou-
se a proposta de um Programa de Extensao que compreende as especificidades do Curso
de Ciéncias Contabeis e o perfil desejado ao egresso.

Por meio de uma reunido com a Pré-Reitoria de Pds-Graduacdo Pesquisa e
Extensdo (PROPEX) e com a UNACSA, no més de dezembro do ano de 2015, foi
apresentada a proposta do Programa de Extensdo em Gestdo Contabil. Aprovada de
imediato, incumbiu-se a UNACSA e a Coordenacado do Curso de Ciéncias Contabeis dar
condi¢Bes para a sustentabilidade do Programa.

Em fevereiro de 2016, por meio da Portaria 01/2016/UNACSA, foi dado posse
para a coordenacédo do PEGC. A professora coordenadora do Programa possui Mestrado
em Contabilidade com dedicagao exclusiva a universidade, dispondo de 4 horas aula para
desenvolver as atividades do Programa, tendo ainda o auxilio de uma aluna bolsista do

curso de Ciéncias Contabeis.
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O objetivo geral do PEGC consiste em prestar apoio a pessoas fisicas de baixa
renda, sociedades civis sem fins lucrativos e micro e pequenas empresas sem acesso as
orientacdes basicas da contabilidade. O Programa tem os seguintes objetivos especificos:

v' Promover debates participativos, organizados por professores e estudantes
dos Cursos da UNACSA e outros cursos afins da UNESC, sobre as tematicas propostas
nos projetos de extensao;

v Unir as questdes de cidadania com a pratica pedagoégica do Curso;

v Oportunizar capacitacdo diferenciada aos estudantes do Curso de Ciéncias
Contabeis e demais cursos da UNACSA,;

v’ Estreitar relacionamento com instituicées, tais como: CRC/SC — Conselho
Regional de Contabilidade de Santa Catarina, empresas prestadoras de servicos de
contabilidade da regido, contadores de entidades de natureza publica e/ou privada, Receita
Federal do Brasil e outros 6rgdos de governo, em todas as suas esferas;

v/ Buscar parcerias com outras instituicdes a fim de captar recursos externos ao
Programa;

v’ Identificar demandas individuais e coletivas para ampliar a atuacédo do
programa na Universidade e fora dela; e

v’ Divulgar os resultados das praticas extensionistas.

Dentre as tematicas que podem ser abordadas pelo Programa, com base na
Politica Nacional de Extensdo Universitaria, tem-se as seguintes: Comunicac¢do, Cultura,
Direitos Humanos e Justica, Educacdo, Meio Ambiente, Saude, Tecnologia e Producéo e
Trabalho. Considerando o publico-alvo do Programa, o PEGC propbe-se a apresentar

projetos e acdes pertinentes as areas tematicas expostas no Quadro 1:

Quadro 1 — Areas Tematicas que envolvem os projetos e acées do PEGC
Area Denominacgéo Definicao
Temética

Transferéncia de tecnologias apropriadas; empreendedorismo;
empresas juniores; inovagdo tecnoldgica; polos tecnoldgicos;

Tecnologia e o a e
capacitacdo e qualificacdo de recursos humanos e de gestores de

Principal

Producéo o . S - o SR
politicas publicas de ciéncias e tecnologia; cooperacao interinstitucional
e cooperagdo internacional na area; direitos de propriedade e patentes.
Reforma agraria e trabalho rural; trabalho e inclusao social; capacitagao
e qualificacao de recursos humanos e de gestores de politicas publicas
L do trabalho; cooperacéo interinstitucional e cooperacéo internacional na
Secundaria Trabalho

area; educacao profissional; organizacdes populares para o trabalho;
cooperativas populares; questdo agraria; saude e seguran¢ca no
trabalho; trabalho infantil; turismo e oportunidades de trabalho.

Fonte: Adaptado do Plano Nacional de Extensdo Universitaria (2015).
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Diante o exposto, o PEGC tem por finalidade o fortalecimento do vinculo entre
teoria e as praticas do exercicio profissional, proporcionando aprendizado préatico por meio
do contato direto com a realidade social local.

Atualmente o Programa abrange dois projetos, estes submetidos e aprovados
por meio do Edital 22/2015/UNACSA, aberto em dezembro de 2015, com periodo de
execucao entre fevereiro de 2016 e marco de 2018. Sao eles:

a) Planejamento e controle de custos para formacdo do preco justo de
vendas, com objetivo de desenvolver metodologia que oportunize a gestao de custos e
formacdo do preco de venda justo aos empreendimentos participantes da Feira da
Economia Solidaria da UNESC,; e,

b) Programa de assessoria e consultoria contabil e organizacdo das
associacgoOes de pais e professores - APP’s da rede publica municipal, com o objetivo
de apoiar, por meio de orientacdo, assessoria e consultoria contabil as APP’s da rede
publica municipal de Sideropolis/SC.

Ambos os projetos receberam apoio financeiro da Universidade no valor de R$
4.000,00 para o periodo de dois anos. As atividades de cada projeto abrangem 4 horas
semanais para professores e duas bolsas de estudos equivalente a 20 horas semanais
cada. Também ha possibilidade do programa receber contribuicbes de professores e
estudantes voluntarios, estes receberao certificados de extensao que poderao ser utilizados

para computo de horas de Atividades de Formag&o Complementar (AFC).

4.2 AS ACOES DO PEGC

O Programa de Extensédo em Gestao Contabil inaugurou suas atividades com a
acao “Imposto de Renda na Praga” em abril de 2016. O evento, que € realizado em parceria
com a coordenacao do Curso de Ciéncias Contabeis, visa 0 esclarecimento das davidas da
comunidade acerca do preenchimento da Declaragédo do Imposto de Renda da Pessoa
Fisica.

Para o desenvolvimento dessa acdo, uma estrutura € preparada na Praca Nereu
Ramos, localizada no centro do municipio de Cricidma/SC, para receber os transeuntes. O

evento acontece anualmente no més de abril, em razdo da data limite para envio da
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declaracdo, e considerando apenas as Ultimas 4 edi¢Bes do projeto foram realizados mais
de 200 atendimentos.

Além da orientacdo aos cidadaos sobre o correto preenchimento da declaracéo,
0 evento visa incentivar os contribuintes para doarem parte do imposto devido ao Fundo
para Infancia e Adolescéncia (FIA) fundo destinado ao fomento dos projetos sociais
voltados aos jovens do municipio.

Em 2017, em sua 72 edicdo, o projeto passou por uma modificacdo. Além da
orientagdo na Praga Nereu Ramos, a agdo também foi realizada no campus da UNESC. Os
atendimentos foram efetuados pelos proprios académicos da 82 fase do curso sob a
supervisao de professores.

Outra agao incentivada pelo PEGC foi a agao de extensao “Exposi¢cao Conhecer
para Preservar’, proposta na disciplina de Contabilidade, Meio ambiente e
Responsabilidade Social da 42 fase do Curso de Ciéncias Contabeis e realizada
semestralmente.

A exposicao tenciona-se a incitar nos académicos e no publico participante a
viséo critica sobre a responsabilidade social e ambiental nas corporagfes. Questdes com
grande destaque nacional sdo abrangidas por meio de recursos didaticos e atrativos a fim
de impactar os participantes e demonstrar a importancia dessas tematicas no exercicio da
profissdo de contador.

Com o intuito de socializar os saberes adquiridos e desenvolvidos na disciplina
de Elaboracao de Projeto de Trabalho de Concluséo de Curso, o PEGC juntamente com 0s
grupos de pesquisa do curso, NECON (Nucleo de Estudos Contabeis) e NEGEO (Nucleo
de Estudos em Gestéo Organizacional) organizaram o Projeto Mostra Cientifica de Projetos
Académicos de Ciéncias Contabeis.

No evento, que no segundo semestre de 2017 estara na 42 edicéo, as pesquisas
elaboradas pelos académicos da 82 fase do Curso sado divulgadas a comunidade interna e
externa o que possibilita a troca de conhecimentos e didlogos entre os expositores dos
trabalhos e o publico ouvinte.

Outro projeto abrangido pelo PEGC é o intitulado de “Contabilidade Solidaria”,
gue tem como publico-alvo as entidades sem fins lucrativos da regido, e objetiva a
apresentacao de propostas para controles financeiros e de estoque dessas instituicdes. A

acao esta relacionada a dois outros projetos da Universidade desenvolvidas na 32 fase do
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Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade: Projeto Solidariedade e Atividade Prética
Especifica (APE) das disciplinas Sociologia e Contabilidade Intermediaria |,
respectivamente.

Por meio de uma demanda gerada pela propria comunidade, o PEGC, no
segundo semestre de 2016, realizou o “2° Minicurso de Capacitagao de Gestao de Centros
Académicos (CAs)”, com o prop0ésito de capacitar atuais e futuros estudantes-gestores das
entidades estudantis. A acdo ocorreu em associacdo com o Diretério Central dos
Estudantes (DCE) da UNESC.

Em 2017, em seu segundo ano de existéncia, o PEGC firmou parceria com
outras trés instituicbes para o desenvolvimento das acdes de extensdo: Bairro da
Juventude, Observatorio Social de Cricidma e Empresas Juniores da UNESC.

O Projeto “Ciclo de Investimento Social” surgiu pela parceria com o Bairro da
Juventude e visa impulsionar as doagdes ao Fundo da Infancia e Adolescéncia (FIA) por
meio do incentivo fiscal conferido aos contribuintes do Imposto de Renda. As atividades
desse projeto foram divididas em dois momentos: primeiramente, tendo como publico-alvo
as pessoas juridicas, isto é, contadores e empresarios da regidao de Criciima e, em segundo
momento, destinadas as pessoas fisicas contribuintes do Imposto de Renda.

Atualmente, a acdo esta na primeira etapa, na qual o publico-alvo é as pessoas
juridicas. Para atingir o objetivo do Projeto, estdo sendo utilizadas duas metodologias:
elaboracao de cartilha e a realizacdo de Painel de Debate sobre a tematica. A cartilha — em
fase de impresséo — apresenta os beneficios gerados aos envolvidos e a regido, o tutorial
técnico para a efetivacdo do incentivo fiscal conferido aos contribuintes-doadores e tem
como principal foco o ciclo de investimento social, isto €, a permanéncia dos recursos
devidos do Imposto de Renda no municipio, 0 que colabora com a movimentagdo da
economia e o fomento de projetos sociais locais.

A cartilha sera lancada em outubro de 2017, durante a Semana Académica do
Curso de Ciéncias Contabeis, momento também que sera realizado o Painel de Debate. Os
painelistas serédo os representantes de cada instituicéo integrante do Ciclo de Investimento
Social, sendo elas: empresa doadora ao FIA, contador, Secretaria da Receita Federal,
Prefeitura e a entidade beneficiada pelo FIA. O evento visa conscientizar os contadores,

empresarios e académicos do Curso, dos beneficios e a importancia da doa¢do ao Fundo
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para a Infancia e Adolescéncia, de modo a contribuir para o desenvolvimento social da
regiao.

A recente parceria com o0 Observatorio Social de Cricidma foi firmada com o
intuito de examinar as demonstracdes financeiras e contabeis do poder publico do
municipio. Sao varios os beneficios gerados com essa cooperacgdo, de um lado os alunos
gue colocardo em pratica os conhecimentos adquiridos nas disciplinas acerca da area
publica, de outro os cidaddos que contardo com uma maior analise das contas divulgadas
e melhor aplicagé@o dos recursos ao evitar possiveis fraudes ou erros nas informagdes.

Por fim, a demanda das Empresas Juniores da UNESC que, por meio do PEGC,
solicitaram orientacdo sobre aspectos contabeis e legais acerca da regularizacdo da
constituicdo e manutencéo das entidades, foi suprida com a viabilizacdo da Empresa Junior

prépria do Curso de Ciéncias Contdbeis —a PROCONT, ainda em processo de implantacéo.

4.3 DESDOBRAMENTOS DAS PRAXIS DE EXTENSAO

Nota-se que apesar de sua recente criagdo, com pouco mais de um ano e meio
de existéncia apenas, o Programa de Extensdo em Gestdo Contabil, ja empreendeu
variadas aclOes e pretende enraizar a Extensdo Universitaria no Curso de Ciéncias
Contabeis da UNESC.

Com suas ac¢des direcionadas as pessoas fisicas de baixa renda, entidades sem
fins lucrativos, micro e pequenas empresas, isto €, ndo se fixando a um publico especifico,
possibilita uma gama maior de pessoas a serem assistidas. Portanto, o didlogo entre
comunidade-universidade por meio do PEGC ¢é multifacetado e permite maiores
perspectivas de mudancas do contexto social.

Cada atividade realizada, no decorrer do tempo, demonstrou a possibilidade e
necessidade de consolidar-se e introduzir-se ao calendario do Curso, visto a renovacgao
constante do publico e o impacto promovido. Fato corroborado pelo depoimento da
representante de uma entidade sem fins lucrativos (ESFL) de Criciima sobre o projeto

“Imposto de Renda na Praga”:

O projeto € de tamanha contribuicdo para o FIA (Fundo para a Infancia e
Adolescéncia), pois conscientiza as pessoas, criando uma cultura de participacéo
cidada ao destinar o recurso para um projeto aqui do municipio. E fundamental que
os contadores sejam formados como participantes do processo, uma vez que séo
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elementos essenciais na captacao dos recursos. O projeto potencializa a formacéo
de um contador consciente, que direcione a empresa para que 0S recursos
permanegam no municipio (REPRESENTANTE ESFL).

Observa-se, portanto, a contribuicdo para formacao de um profissional inserido
e atento a realidade local e participante ativo nas relacfes sociais. Resultado também
verificado no Projeto “Contabilidade Solidaria”, no qual os estudantes passam a
compreender as vivéncias de entidades sem fins lucrativos e tém a possibilidade de fazer
intervencbes para transforma-la ao propor praticas de organizacdo financeira e de
controles.

Além disso, constatam-se outros dois beneficios gerados pela criacdo do PEGC:
a variedade de temas abordados e na consequente interdisciplinaridade das acbes. Por
meio de exposicbes, debates, minicursos, capacitacbes, painéis, mostras, o PEGC
abrangeu em suas atividades os mais variados tipos de temas: ambiental, social, tributério,
gerencial, financeiro, politico, cientifico, econdmico, assuntos que tratados de forma
simultdnea nas acbes, possibilitaram ao académico observar a vinculagdo entre o0s
conteudos estudados em sala de aula.

A vista disso, verifica-se que o Programa de Extensdo em Gestdo Contabil
cumpre com o propoésito ao qual a Extenséo se destina: ser uma via de mao-dupla, de um
lado a comunidade académica que encontra uma forma da pratica dos saberes tedéricos, de
outro a sociedade que é impactada com as transformacdes sociais realizadas e retribui a

universidade com conhecimentos complementares.

5 CONCLUSAO

A fim de aproximar docentes e discentes com a sociedade e oportunizar a troca
de conhecimentos, o Curso de Ciéncias Contabeis instituiu o Programa de Extensdo em
Gestéo Contabil. Como publico-alvo possui as pessoas de baixa renda, entidades sem fins
lucrativos e micro pequenas empresas sem acesso as orientagbes bésicas da
Contabilidade.

Apesar do pouco tempo de constituicdo, o PEGC desenvolveu atividades
expressivas na busca da construcéo do elo entre universidade-comunidade. Nota-se que
as acoes: Imposto de Renda na Praga, Exposicdo Conhecer para Preservar, Mostra

Cientifica de Projetos Académicos de Ciéncias Contabeis, Contabilidade Solidaria, entre
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outras, foram essenciais ao alcance dos objetivos do fazer Extensdo Universitaria, no
ambito das Ciéncias Contabeis.

Verifica-se ainda o alinhamento da Extensédo praticada pelo Curso com o0s
demais fazeres académicos — ensino e pesquisa — e ndo de maneira isolada e distante.
Além disso, mediante o contato com as disciplinas do Curso de Ciéncias Contédbeis da
UNESC a interdisciplinaridade faz-se visivel nas acdes empreendidas pelo Programa.

O PEGC oportunizou aos docentes concretizar o dialogo ensino-pesquisa-
extensdo e trabalhar de forma interdisciplinar e, aos discentes, a abertura para o
aprimoramento da formacé&o profissional, para o exercicio da cidadania e compreensao da
realidade social e sua possivel transformacao.

Entretanto, conscientes do longo caminho a ser percorrido pelo Programa de
Extensdo em Gestdo Contabil para transforma-lo referéncia em Extensdo Universitaria na
area da Contabilidade, torna-se necessario cooptar novos professores e estudantes

engajados com tal finalidade.
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