y Universidade do Extremo Sul Catarinense }
um Vi1 semana de CIENCIA E =

SUMARIO

13319 - HIGIENIE PESSOAL PARA CRIANCAS EM IDADE ESCOLAR: UMA
EXPERIENCIA DE EXTENSAO
Cyntia Fontanella Martins?, Nathéalia Kimberly de Souza?, Jacks Sorattos..............ccceeeeeeen. 2

13476 - LIDERANCA DO ENFERMEIRO NA ATENCAO BASICA: PERSPECTIVA DA
EQUIPE DE SAUDE

Neiva Junkes Hoepers?, Vitoria Pasini Bratti, Samira Valeriano Barbosa, lon4 Vieira Bez
Birollo®, Valdemira Santina Dagostin®,Francielle Lazarin de Freitas Gava®............c.c......... 9

MMI_ Ciéncia Alimentando o Brasil



y Universidade do Extremo Sul Catarinense }
um Vi1 semana de CIENCIA E =

Trabalho Completo de Extensao

13319 - HIGIENIE PESSOAL PARA CRIANCAS EM IDADE ESCOLAR: UMA
EXPERIENCIA DE EXTENSAO

Cyntia Fontanella Martins?®, Nathalia Kimberly de Souza?, Jacks Soratto3

1Departamento de enfermagem, Unidade Académica de Ciéncias da Salde, Universidade do Extremo
Sul Catarinense, Criciima, Brasil.

2 Departamento de Enfermagem, Unidade Académica de Ciéncias da Saude, Universidade do Extremo
Sul Catarinense, Criciima, Brasil.

3Professor do Departamento de Enfermagem e do Programa de Pés-gaduacdo em Saude Coletiva,
Unidade Académica de Ciéncias da Saude, Universidade do Extremo Sul Catarinense, Criciima,SC
Brasil.

Trata-se de um relato de experiéncia de extensdo universitaria que teve por descrever as
acOes de educacdo em saude relacionada a higiene pessoal. Teve sustentacdo na a
metodologia da problematizagéo, esta pautada no Método do Arco de Charles Maguerez,
e foi realizada com alunos do terceiro e quarto ano de trés Escolas do Municipio de
Criciuma/SC. Os resultados conquistados foram positivos para grupo de alunos que
desenvolveu as acfes e para as criancas que refletiram sobre suas praticas, habitos e
comportamentos.

Palavras-chave: saude, habitos, infancia, enfermagem, educacao infantil.

INTRODUCAO

O presente trabalho de extensdo universitaria foi resultado das acdes
desenvolvidas junto a disciplina de Integralidade e Saude Coletiva Il, vinculada a segunda
fase do curso de enfermagem, no primeiro semestre do ano de 2016. A disciplina
objetivava proporcionar aos estudantes do referido curso a elaboracdo de projetos de
praticas de educacdo em saude a partir da insercdo dos alunos nas escolas de ensino
fundamental.

Os problemas relacionados a falta de higiene, tém sido motivo de preocupac¢ao
na saude publica. As infeccdes por helmintos e entero-protozoarios, sdo as mais
frequentes no mundo. Podem afetar o equilibrio nutricional do individuo, pois interferem
na absorcdo de nutrientes, induzindo complicacfes significativas como: obstrucéo
intestinal, formacdo de abscessos, gastroenterites, entre outros levando o individuo a
morte. (BASSO, 2008).

Essas infecgcbes podem afetar diversas populacdes, independente do sexo,

porém destaca-se com mais frequéncia em criangcas com idade escolar. A prevaléncia das
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parasitoses depende do grau de exposicdo da criangca &s formas infectantes dos
parasitas. Contudo ha outros fatores determinantes que condicionam a crianca a esta
condicéo, assim como: Condicdes de moradia e de saneamento basico, cuidados com a
higiene e saude, renda familiar e educac¢éo materna (SANTOS, 2010).

A presente sustentagcdo torna-se relevante quando pensamos no numero
significativo de criancas que ficam fora do ambiente familiar, em escolas, creches e
demais instituicbes com aglomeracfes excessivas de pessoas, locais estes que também
requerem manutencgao e fortalecimento de acdes de higiene.

Diante do exposto, algumas escolas do municipio de Criciima/SC
demandaram a necessidade de acdes que visem a adoc¢ao de habitos de higiene pessoal.
Neste sentido, este trabalho de extensdo universitaria tem por objetivo: descrever a
experiéncia de extensao universitaria relacionada as a¢cfes de educacao em saude sobre
higiene pessoal em Escolas do nivel de Ensino Fundamental do municipio de
Criciuma/SC.

METODOLOGIA

PROCESSO DE CONSTRUCAO DAS ACOES DE EDUCACAO EM SAUDE

O referencial metodolégico se sustentou na metodologia da problematizacéao,
utilizada em situagdes nas quais 0s temas estejam relacionados com a vida em sociedade
e que teve como referéncia Método do Arco de Charles Maguerez o qual é dividido em
cinco etapas: a observacédo da realidade, os pontos-chaves, a teorizagéo, as hipbteses de
solucéo e aplicacéo a realidade (BERBEL, 1998; BORDENAVE, PEREIRA, 2004).

Na observagcdo da realidade foi visitado as escolas, conversado com a
diretora e alguns professores sobre os problemas que a Escola vinham enfrentando, bem
como dialogado com alunos e seus professores, sobre as duvidas existentes sobre essa
tematica.

O pontos-chaves foi realizar uma eleicdo da prioridade de acédo sobre o que
foi encontrado na realidade, incluindo ao projeto os subtemas de Higiene Capilar,
Corporal, Maos, Alimentos e Bucal, das quais foram as mais pertinentes na pratica das

escolas.
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A teorizacao foi 0 momento em que iniciamos a refletir sobre o problema e
indagar-se o porqué dos acontecimentos observados nas fases anteriores. Nesta etapa foi
feito buscas na literatura e em redes digitais online, para nos informar sobre a melhor
maneira de abordar esses subtemas e elaborar uma metodologia que alcangasse 0 Nn0sso
objetivo, da qual era empregar Educacdo em Saude para as criancas.

As hipoteses de solucao consistiu na elaboracdo de alternativas viaveis para
solucionar os problemas identificados, dirigindo a eles de maneira ludica e criativa, porém
expondo de forma séria, para que todos entendessem a relevancia deste projeto.

Aplicagcdo a realidade, foi realizado uma agéo de educacdo em saude em
cada escola que oportunizasse a reflexdo critica sobre o tema. Os subtemas foram
contemplados da seguinte forma:

e 1° Momento: A equipe fez a apresentacao individual de cada membro do
grupo, do qual cada subtema foi explicado pela dupla responsavel.

e 2° Momento: Em seguida foi distribuido para cada crianca um Kit Higiénico
confeccionado pela equipe, onde havia a escova de dente, sabonete de E.V.A., pasta de
dente, fio-dental, toalha de méo, pente fino, além de prendedores de cabelo.

e 3° Momento: Entdo, a dupla responsavel pelo tema Higiene Capilar explicou
de um modo adequado a idade, a importancia da lavagem dos cabelos de forma correta
para evitar parasitas ou doencas, inclusive sobre o tema principal que é a pediculose. No
inicio da apresentacdo foi questionado a criancas se elas sabiam a forma correta da
lavagem dos cabelos e se conheciam o piolho e como ele se reproduzia, abrindo espaco
entao para os questinamentos, deixando que elas também explicassem sobre o tema. Foi
apresentado a eles como é o piolho, com pequenas gravuras, sempre trazendo o assunto
de forma divertida e dinamica.

e 4° Momento: A dupla pediu pra que retirassem do kit os pentes finos e os
prendedores de cabelo, para explicar de forma adequada como utiliza-se o pente fino
entre os cabelos. Em uma das escolas que apresentamos o projeto, levamos uma
profissional de penteados para ajudar as meninas e 0s meninos a cuidarem o cabelo de
uma forma rapida e eficaz, finalizando entdo o tema de Higiene Capilar.

e 5° Momento: A dupla responsavel pelo tema de Higiene Corporal comecou
a abordagem perguntando se todas as criancas tomavam banho regularmente e o por

gqué, abrindo espaco para que pudessem comentar suas proprias experiéncias. Entao,
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ligando os comentéarios das criangas para comecar a explicagdo de um modo adequado, a
importancia de uma boa limpeza corporal, seja na hora do banho ou apés fazer o uso do
banheiro, introduzindo explicacbes cientificas e didaticas que as criancas
compreendessem.

e 6° Momento: Em seguida a dupla apresentou através de um video infantil
gue demonstra como a crianca deve tomar um banho com todos seus cuidados
especificos, explorando o lado ludico presente e marcante na faixa etaria do publico alvo
e deixando-os mais confortaveis com o tema.

e 7° Momento: Logo apds a reproducédo do video, pedimos que retirassem do
kit higiénico entregue a eles, o sabonete, para que reproduzissem de forma ficticia a hora
do banho, mostrando a eles em um boneco para que fizessem igual. Deixamos que um
aluno fosse na frente da sala para reproduzir a dindmica para os demais.

e 8° Momento: A dupla responsavel pelo tema de Higiene das M&aos iniciou a
execucao questionando as criancas, quais sao 0s principais motivos de lavarem as maos
regularmente, deixando espaco para discussfes e duvidas. E logo apds, explicaram de
forma simples, clara e interativa, os motivos de uma boa higienizacéo.

e 9° Momento: Foi distribuido uma gota de alcool em gel nas maos de cada
crianca, para simular a lavagem, porém, sempre explicando que deveria ser feito com
agua corrente e sabdo. Durante a dindmica, chamamos alguns alunos para reproduzirem
na frente da sala, junto com uma interacao de video e musica que passava no datashow.

e 10° Momento: A dupla responsavel pelo tema Higiene dos Alimentos inicou
guestionando as criangas se elas sabiam a melhor forma de lavar os alimentos em casa e
a importancia de praticarmos esses habitos. Deixando espaco para que elas pudessem
guestionar sobre o assunto. Entdo foi explicado de jeito simples para que as criancas
entendessem a maneira correta de higienizar os alimentos antes de comé-los.

e 11° Momento: Em seguida foi apresentado em forma de um video infantil e
ludico para que as criancas entendessem melhor o assunto e 0s deixassem mais
confortaveis.

e 12° Momento: Logo apd@s, distribuimos para cada aluno uma maca, para
gue levassem ao intervalo da aula, onde os acompanhamos ao lavatorio auxiliando na

lavagem da fruta, da qual poderiam comer depois.
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e 13° Momento: A dupla responsavel pela Higiene Bucal comecou
guestionando as criancas sobre a importancia de escovar os dentes, deixando em aberto
para que elas pudessem compartilhar suas experiéncias e opinides. Entdo, explicaram de
maneira com que elas realmente aprendessem e entendessem todos o0s aspectos que a
saude bucal envolve diante de todo o corpo, e a importancia desses habitos de
escovacao.

e 14° Momento: Para finalizar pedimos para que retirassem do kit distribuido
a cada crianca, a escova de dente para que pudessem entéo realizar a pratica dinamica
da escovacado dos dentes, com a nossa supervisao e suporte.

e 15° Momento: Ao término da apresentacdo do Tema Higiene Pessoal,
entregamos para a professora responsavel pela turma uma atividade teérica para avaliar
o aprendizado da Educacdo em Saude das criancas. Nessa atividade eles completaram
uma Cruzadinha com todos os temas apresentados no projeto (Higiene capilar, corporal,

maos, alimentar e bucal).

LOCAL E PARTICIPANTES

As atividades de educacdo em saude foram realizadas nas Escolas do nivel
Ensino Fundamental do municipio de Criciuma/SC, a saber: Escola José Contim Portella
localizada na Rua Av. Universitaria, bairro Mae Luzia, na turma do 4° ano, que dispoem
de 25 alunos; Escola Adolfo Back localizada na Rua 500, bairro Jardim Unido, na turma
do 4° ano, que dispoem de 19 alunos; e Escola Bairro da Juventude, Rua Cénego Anibal
Maria Di Francia, bairro Pinheirinho, na turma do 3° ano, que dispoem de 30 alunos.
Realizadas respectivamente nos dias 14/06/2016, segunda-feira, 20/06/2016, segunda-
feira e 21/06/2016, terca-feira.

Cada Escola foi realizada uma acdo de educacdo em salde com um tempo de
aproximadamente 1 h e 30 min. Participaram da atividade de extensdo 74 alunos dos
terceiro e quarto ano, com idade entre 8 a 10 anos.

RECURSOS UTILIZADOS

Os recursos utilizados foram um DataShow para exibir videos e imagens que
auxiliassem a abordagem, e todos 0s equipamentos necessarios para apresenta-lo.

Também utilizamos de materiais para montar os kits de higiene pessoal que entregamos
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para cada criang¢a, da qual foram custeados pelos proprios membros do grupo, exceto 0 0
creme dental, escova de dente e o fio dental, que foram doacdo da Secretaria de
Educacao de Criciuma. Assim como utensilios infantis e/ou domésticos que facilitaram na

apresentacao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As trés acbes de educacdo em saude relacionada ao tema higiene pessoal
oportunizaram reflexao e significativos aprendizados ao grupo e aos participantes.

O grupo teve como desafio aprender a trabalhar em equipe e pensar
coletivamente em estratégias que oportunizassem modificacbes dos problemas
demandados pelas Escolas. Os encontros de discussao e a¢des de educacdo em saude
oportunizaram um crescimento pessoal, social e profissional que evidentemente modificou
a nossa maneira de pensar, falar e agir, nos transformando em académicos e cidadaos
mais responsaveis e conectados com a realidade social e as necessidades das criancas.

Os principais resultados se restringiram aos participantes. Mesmo sendo um
tema simples e rotineiro as atividades foram realizadas de forma dinamica e criativa,
oportunizando a participacao de todos.

Pode-se perceber que em algumas escolas, a condicdo financeira dos
participantes era fragil e por essa razado, alguns alunos tinham pouco acesso & recursos
para auxilio no processo de higienizacdo, tais como sabonetes, shampoo, condicionador,
etc.

As criancas tiveram a possibilidade de agregar o que haviamos os ensinando
com o seu cotidiano. E ficou perceptivel que todos presentes estavam interessados em
realizar as atividades propostas de forma correta, buscavam aprender, mudando alguns
comportamentos inadequados, participando ativamente das a¢cées como protagonista do
processo ensino aprendizagem.

E importante destacar ainda que houve uma mudanca significativa na
compreensdo da importancia dos habitos de higiene, uma vez que posteriormente
consultada a diretora e alguns professores afirmaram que as criangcas estavam mais
comprometidas com a lavacdo das méos e escovacgao dentéria.

Isso faz-nos acreditar que as criangas servirdo também como disseminadores

dos ensinamentos que foram construidos ao longo das acdes de educacdo em saude.
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Uma vez que foi-lhes concedido a oportunidade de se expressar, compartilhar, aprender,
experimentar e principalmente interagir com seus professores e colegas, abreviando a

distancia que poderia haver entre 0s mesmos.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho oportunizou contemplar alguns aspectos que nortearam uma
experiéncia de extensao universitaria. Por mais que as a¢bes de educacdo em saude
foram poucas e pontuais, pode-se concluir, ainda que empiracamente, que as atividades
realizadas oportunizaram reflexdo e mudancas individuais e coletivas nas criancas.

Por fim, cabe inferir a necessidade de fortalecer em outras Escolas essa
tematica, que apesar de simples € importante para a vida das criancas e possui uma

importante relevancia para o setor saude.
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Resumo: O presente estudo objetivou identificar os estilos de lideranga que caracterizam
o comportamento gerencial do enfermeiro da Atencdo basica de um municipio do sul de
Santa Catarina. Trata-se de uma pesquisa de abordagem quantitativa, descritiva e de
campo, realizada no primeiro semestre de 2015. Participaram do presente estudo
servidores subordinados aos enfermeiros vinculados a Secretaria Municipal de Saude
deste municipio, sendo o total da amostra, 65 subordinados, que avaliaram 06
enfermeiros e aceitaram participar da pesquisa. A coleta de dados deu-se com a
aplicacdo da Escala de Avaliacdo dos Estilos Gerenciais (EAEG), validada por Melo
(2004), atendendo critérios estatisticos e analisada pelo Excel. Os fatores apresentados
de acordo com a Escala de Avaliacdo dos Estilos Gerenciais (EAEG) foram: fator
relacionamento; fator tarefa e fator situacional. Os resultados mostraram que os fatores
gerenciais de comportamento, situacional e tarefa estiveram presentes com equilibrio e
harmonia nos enfermeiros gerentes. Mostrando equilibrio na forma de gerenciar dos
enfermeiros das instituicbes. Com discreta predominancia no fator situacional, que
caracteriza a flexibilidade do enfermeiro gerente em lidar com os seus subordinados.
Verificou-se que lideres que impulsionam suas equipes de trabalho na area de salde,
constituidos por enfermeiros, ddo a devida relevancia aos aspectos e necessidades
individuais e encorajam-nos para o alcance de metas e objetivos das organizacdes por
meio de seu desempenho, assim, alcangcando melhores resultados e satisfagdo em seus
colaboradores.

Palavras-chave: Enfermagem; Escala Gerencial; Lideranca.

INTRODUCAO

No cenario mundial estdo ocorrendo diversas mudancas, trazidas pelo setor

social, politico, econémico, ético e filoséfico, gerando uma complexidade nos dias atuais,
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desta forma surge a necessidade de uma maior visdo quanto o conhecimento e a
formacédo de profissionais que dominem novas competéncias habilidades, entre tantas,
destacando-se a lideranca (AMESTOY et al., 2012).

A lideranca consiste no processo de influenciar as pessoas a atuarem de modo
ético-profissional, desta forma, exigindo vinculo de confiangca para poder trabalhar no
coletivo e alcancar os objetivos. A enfermagem € considerada por alguns autores como
um fenébmeno de influéncia grupal, no qual € imprescindivel agregar esforcos individuais
para atingir as metas compartilhadas pelo grupo (AMESTOY et al., 2012).

Borlot e Marques (2012, p. 72), também discutem a lideranca nos tempos
atuais colocando que, “o papel do lider muito vem sendo discutido e destacado nos
altimos anos, pois com a globalizacéo, reestruturacdo das organizacdes e a valorizacao
das pessoas tem mudado a concepcédo (ainda que lentamente) a forma de gerenciar as
equipes.” Assim sendo podemos colocar que algumas pessoas sédo consideradas lideres
natas, enquanto outras desenvolvem ao longo da vida essa competéncia, através da
préatica e das experiéncias.

O trabalho de enfermagem, pensado como instrumento do processo de
trabalho em saldde, subdivide-se em vérias dimensfes, como: cuidar/assistir,
administrar/gerenciar, pesquisar e ensinar. Dentre elas, o cuidar e 0 gerenciar sdo 0s
processos mais evidenciados no trabalho do enfermeiro. Nao diferentemente, na atencéo
basica também o enfermeiro desempenha fungéo assistencial e gerencial, sendo lider da
equipe de enfermagem e administrando unidades de saude, responsabilizando-se pelos
recursos materiais e humanos (LANZONI; MEIRELLES, 2011).

Além de potencializar o cuidado, a lideranca podera auxiliar o enfermeiro na
construcdo de um ambiente de trabalho satisfatério, por meio do estabelecimento de
vinculos profissionais saudaveis e de processos dialdgicos efetivos entre o enfermeiro e
os demais integrantes da equipe de enfermagem e equipe multiprofissional (AMESTOY et
al.; 2011).

Pode-se identificar um personagem, que assume papel de gerente da equipe, o
enfermeiro. O qual é caracterizado como tal por ocupar um cargo gerencial e
administrativo da equipe de enfermagem como também assume a responsabilidade
técnica de toda equipe de saude. O verdadeiro lider ndo é necessariamente aquele que

ocupa o cargo gerencial da Unidade Basica Saude - UBS, mas aquele que influencia
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suficientemente os demais profissionais a ponto de guiar o seu trabalho (ROZENDO,
1998).

O mesmo autor ainda coloca que os enfermeiros sdo vistos como individuos
sujeitos a cumprir decisdes de cuja construcdo nao participam, o que reforca a duvida
sobre a verdadeira lideranga do enfermeiro, tdo presente na literatura.

O valor de um lider dentro de uma equipe, esta em como essa equipe €
direcionada. A importancia da lideranca esta em equipes de organizacado sucesso. Um
lider impulsiona a equipe profissional, direciona, compartilha e busca atingir a capacidade
méaxima dos individuos e dele mesmo (AMESTOY, 2011).

Como justificativa para a realizacdo desse trabalho, observou-se que em
decorréncia dos estagios curriculares, analisou-se a falta de identificacdo do gerente da
unidade, perante a equipe de enfermagem e de saude, como também a comunidade nao
identificava quem € o gerente ou o enfermeiro da unidade de sadde. Por isso, torna-se
importante conhecer mais sobre a lideranca desempenhada pelos enfermeiros em
atencao basica.

Ainda, foi percebido que ha maior publicacdo relacionada a area hospitalar e
pouco sobre a Atencdo Basica. Em ambas as areas o enfermeiro tem um importante
papel gerencial, mas na area hospitalar, segundo a literatura, o enfermeiro tem uma maior
visibilidade gerencial.

Nas literaturas pesquisadas, encontrou-se pouco quanto a lideranca da equipe
de enfermagem e seu desempenho nesse setor, deste modo este estudo pode contribuir
para aumentar o conhecimento da competéncia de lideranca na atencdo basica. Neste
sentido a presente pesquisa teve como obijetivo, identificar os estilos de lideranca que
caracterizam o comportamento gerencial do enfermeiro da Atencdo Béasica de um

municipio do sul de Santa Catarina.

METODOS

A abordagem da pesquisa ocorreu de modo quantitativo, de cunho descritiva,
exploratoria e de campo. O local do estudo constituiu no servigo de Atencao Basica de um
municipio que faz parte da Associacdo dos Municipios da Regido Carbonifera — AMREC,
SC.
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Participaram do presente estudo, todos os servidores subordinados aos
enfermeiros vinculados a essa secretaria. O Total de enfermeiros avaliados foram 6 e os
demais servidores subordinados ao enfermeiro (que avaliaram o mesmo) eram 130
(Técnicos e auxiliares de enfermagem; Agentes comunitarios de saude; Servicos Gerais;
secretarias; dentistas; médicos), porem a amostra final foi de 65 pessoas. Em virtude de
alguns servidores estar de ‘licengas maternidade’, férias, afastamento do trabalho e outros
nao aceitaram participar da pesquisa. Para a realizacao da coleta de dados foi utilizado o
instrumento Escala de Avaliacdo do Estilo Gerencial (EAEG) de Mello (2004), que
engloba as variaveis do estilo gerencial.

A EAEG foi construida e validada por Mello (2001). E um instrumento que
contém 19 itens para serem respondidos com base em uma escala tipo Likert, de cinco
pontos, variando de 1- Nunca Age Assim; 2 — Raramente Age Assim; 3 - Ocasionalmente
Age Assim; 4 - Frequentemente Age Assim; 5 - Sempre Age Assim. Onde, Melo agrupou
esses trés fatores denominados: Relacionamento, Tarefa e Situacional.

As andlises dos dados foram feitas por meio do SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences)e o Microsoft Excel.

Com o intuito de preservar o sigilo dos sujeitos participantes do estudo, de
acordo com a Resolucdo do CNS n°466/12, que versa sobre Diretrizes e Normas
Regulamentadoras sobre Pesquisa envolvendo Seres Humanos. A pesquisa foi aprovada

pelo Comité de Etica em pesquisa da UNESC, sob o projeto de nimero 770.999.

RESULTADO E DISCUSSAO

As pesquisadoras estiveram presentes no momento da coleta dos dados, onde
foi orientada a equipe multiprofissional das unidades de saude do municipio escolhido
para a pesquisa. Aplicando o TCLE aos participantes da pesquisa, esclarecendo que seria
sigiloso e que seu nome nao seria utilizado em nenhum momento da pesquisa.

A seguir estdo apresentados os resultados encontrados através da aplicacdo
do instrumento de coleta de dados, sendo presumivel delinear o perfil do enfermeiros
gerentes das instituicbes envolvidas, tempo de formacéao, faixa etaria, tempo de servico
na instituicdo atual e género.

De acordo com as variaveis apresentadas, pode-se perceber que neste

municipio escolhido para a pesquisa, a grande maioria € do género feminino, com 100%
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da amostra (n=6). Sendo que 66% estao entre a idade de 21 a 30 anos e 33% (n=2) de 31

a 40 anos.

Quadro 1 - Caracteristicas demograficas dos gerentes enfermeiros

Varidveis Categorias N %
Género Feminino 6 100%

Menos de 20 anos 00 00
Idade 21 a 30 anos 04 66,66
31 a 40 anos 02 33,33

41 a 50 anos 00 00
Menos de um ano 02 33,33
Tempo de Servico De 1 a5 anos 04 66,66

P ¢ De 6 a 10 anos 00 00

Mais de 10 anos 00 00

Cargo ou Funcao que Enfermeiro ESF 06 100

seu gerente desenvolve

Total N= 06 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Importante observar a apresentacédo feminina no trabalho de enfermagem, que
€ aparentemente exacerbada. De fato, a predominancia de mulheres na profissdo de
Enfermagem é histérica, desde Florence Nightingale.

Mostrando 66% (n=4) da amostra de 01 a 05 anos de tempo de servigo na
instituicdo, e sendo que o periodo longo de tempo de servico na instituicdo ndo ha
amostras. Isso julga que estes gerentes profissionais estdo implantados recentemente
nestas instituicdes. Significando que quanto maior o tempo de servi¢o na instituicdo, maior
serd o conhecimento e experiéncia adquiridos.

Tracando o perfil dos participantes da pesquisa, suas caracteristicas
demograficas pode-se perceber que com 89% (n=58) da amostra sdo do género feminino,
mostrando mais uma vez a estimativa feminina neste meio. E 10% sao do género
masculino (n=7).

Como tempo de servigo nas ESF’s a grande maioria, com 43% (n=28) esta
entre 01 ano a 05 anos na instituicdo. Onde pode-se avaliar o perfil do seu gerente
durante este periodo. Sendo 27% (n=18) menos de 01 ano, 10% (n=7) 06 a 10 anos, 12%

(n=8) 11 a 15 anos, e 6% (n=4) mais de 15 anos.
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Quadro 2 - Caracteristicas demogréficas dos participantes da pesquisa

Variaveis Categorias N %
Género Masc_ul_ino 7 10,8
Feminino 58 89,2
Tempo de servio nas Menos de 1 ano 18 27,69
USFs De 1 a5 anos 28 43,07
De 6 a 10 anos 7 10,8
De 11 a 15 anos 8 12,30
Mais de 15 anos 4 6,15

20 a 30 anos 26 40
Faixa Etéria 31 a40 anos 16 24,61
Mais de 40 anos 23 35,38
Ensino médio completo 29 44,61
Ensino médio incompleto 03 4,61
Superior Incompleto 09 13,84
Escolaridade Superior completo 10 15,38
Especializacdo incompleta 02 3,07
Especializacdo completa 10 15,38
Mestrado completo 02 3,07
ACS 32 49,23
Técnico enfermagem 09 13,84
Aux. administrativo 02 3,07
Seu vinculo Aux. odpntolégico 01 1,53
profissional I\/!e(,jlco 12 18,46
Psicologo 02 3,07
Higienizadora 03 4,61
Dentista 03 4,61
Nutricionista 01 1,53
Total N= 65 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Tracando o perfil dos participantes da pesquisa, suas caracteristicas
demograficas pode-se perceber que com 89% (n=58) da amostra sdo do género feminino,
mostrando mais uma vez a estimativa feminina neste meio. E 10% sdo do género
masculino (n=7).

Como tempo de servigo nas ESF’s a grande maioria, com 43% (n=28) esta
entre 01 ano a 05 anos na instituicdo. Onde pode-se avaliar o perfil do seu gerente
durante este periodo. Sendo 27% (n=18) menos de 01 ano, 10% (n=7) 06 a 10 anos, 12%
(n=8) 11 a 15 anos, e 6% (n=4) mais de 15 anos.

Tendo os participantes da pesquisa a maioria entre 20 a 30 anos de idade, com

40% da amostra. Mostrando entdo uma equipe de trabalho jovem.
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No quesito profissional 49% (n= 32) sdo ACS, 13% (n=9) técnicos de
enfermagem, auxiliar administrativo 3% (n=2), auxiliar odontolégico 1% (n=1), médico
18% (n=12), psicologo 3% (n=2), higienizadores 4% (n=3), dentistas 4% (n=3) e
nutricionista 1% (n=1).

ESTILOS GERENCIAIS DOS ENFERMEIROS NOS ESFS DA PESQUISA

Melo (2004) elabora, desenvolve e valida uma escala de avaliagéo dos estilos
gerenciais adotados pelos gerentes nas organizacdes, apos ter analisado estudos sobre
lideranca, onde evidenciou trés estilos.

E constituiram trinta e trés itens para representar os trés estilos, sendo que 27
deles apresentaram consisténcia teorica, onde foram aplicados a uma amostra de 328
sujeitos, empregados de urna empresa publica com sede em Brasilia - DF. Os fatores
principais se agruparam teoricamente com as definicdes dos estilos gerenciais. Onde,
elencou: o fator Relacionamento (9 itens), o fator Tarefa (6 itens) e o fator Situacional (4
itens).

A elaboragédo da Escala de Avaliacéo dos Estilos Gerenciais — EAEG de Melo
(2004, p.17) percebe-se que a atuagdo da geréncia se volta para um dos seguintes focos:
Tarefa; Relacionamento e Situacional. Com uma definicdo constitutiva destes fatores que

visa demarcar o campo conceitual de cada fator, como podemos ver a seguir:

Fator Tarefa - Refere-se a probabilidade que o lider tem de definir e estruturar o
seu papel e aquele dos subordinados na busca da realizacdo de metas. O lider
enfatiza o trabalho, os aspectos técnicos da fun¢do, a observancia aos padrdes,
0s canais de comunicacdo, a hierarquia, os procedimentos e os métodos bem
como a realizacéo das tarefas.

Fator Relacionamento - Refere-se a extensdo em que o lider tera relagbes de
trabalho que sejam caracterizadas por confianga mutua, amizade, calor humano
nas relacdes, respeito pelas ideias dos subordinados e interesses pelos seus
sentimentos. O lider valoriza a individualidade e enfatiza as relagfes
interpessoais, tais como apoio, orientacéo e facilitacéo.

Fator Situacédo - Refere-se a habilidade do gerente em identificar a realidade do
seu ambiente de trabalho e de adaptar o seu estilo as exigéncias desse ambiente.
O lider é flexivel para variar o seu comportamento de acordo com as
necessidades e motivos dos seus subordinados.

A tabela um (1) mostra a média e o desvio padrdo encontrados para cada um
dos fatores da Escala de Avaliacdo do Estilo Gerencial, quando da sua aplicacdo nos

ESFs do municipio da pesquisa.

MMi_ Ciéncia Alimentando o Brasil



y Universidade do Extremo Sul Catarinense }
um Vi1 semana de CIENCIA E =

Tabela 1 - Resultado dos fatores da escala de avaliacdo do estilo gerencial da
pesquisa

Fator Média Desvio Padréao
Tarefa 4571 0,529
Relacionamento 4, 565 0,528
Situacional 4 588 0,482

Fonte: dados da pesquisa.

Observou-se que na percepcao dos servidores subordinados ao enfermeiro do
ESF, os trés estilos gerenciais estdo presentes nos gerentes por eles avaliados, pois a
média dos resultados esta situada acima do ponto médio da escala, embora os dados
apontem para discreta predominancia no ‘Fator Situacional’

Colocamos a seguir a descricdo de cada “fator”, com sua discussdo e
correlacdo. Onde, os itens de cada fator dentro da EAEG, foram respondidos em cinco
opcOes de respostas em relacdo aos itens referentes a comportamentos que Sao
apresentados pelos gerentes no dia-a-dia de.

No ‘Fator Tarefa’ onde sao reunidos itens que se relacionam ao
comportamento do gerente da instituicdo. Especificado as tarefas e cumprimentos das
metas. Para a valorizagao da hierarquia (MELO, 2004).

Neste caso indicou-se que na percepcao dos subordinados, os gerentes das
instituicbes estdo preocupados com o cumprimento das tarefas, de metas do e para o
servico, das situacdes vivenciadas pelos mesmos e o relacionamento entre si.
Sobressaindo no fator situacional por pouco, mostrando mais um equilibrio entre todos os
fatores.

No “Fator Relacionamento” que congrega os itens indicativos ao
comportamento do gerente nas relacdes de trabalho trajado pela confianca mutua entre
subordinado e gerente da instituicdo, consideracdo as ideias dos subordinados, ser
disponivel para ouvi-los, interessar-se pelo que sentem (MELO, 2004).

Mostrando que é importante que os gerentes confiem em seus subordinados e
gue seus subordinados confiem em seus gerentes, indicou que a percepcao dos
subordinados é de que 0s gerentes se importam por seus sentimentos.

No ‘Fator Situacional’ sdo os itens referentes ao comportamento do gerente

gualificado pela flexibilidade no modo de lidar com os seus subordinados, despontou que
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na percepgdo dos subordinados das instituigdes, os gerentes avaliados apresentam
comportamento gerencial satisfatério no que diz reveréncia a livre-arbitrio de trabalho de
seus colaboradores. Se sobressaindo discretamente, dos demais fatores.

Conclui-se entdo que o fator situacional esta mais presente nas instituicdes
pesquisadas, mas essa diferenca néo é significativa. Os gerentes possuem os trés perfis
gerenciais: tarefa, relacionamento e situacional. Sendo que pouco se sobressai de um
para outro fator gerencial. Existe um equilibrio entre as instituicbes pesquisadas, iSso
mostra que os gerentes das ESF’s trabalham de forma harmoniosa, cumprindo todos os
fatores gerenciais de forma equilibrada.

A atencédo basica de saude trouxe para o enfermeiro uma nova perspectiva,
promover a assisténcia, promoc¢do e prevencdo a saude (coletiva e individual) voltada
para os individuos e a consolidacdo dessas estratégias requer conhecimentos técnico-
cientifico, gestdo e harmonia entre os membros da equipe de saude. Por isso a lideranca
se faz necesséaria na atencdo basica. Ali o enfermeiro comanda uma equipe
multidisciplinar no qual todos devem caminhar no mesmo compasso para tentar alcancar
metas tragadas pelo enfermeiro. O lider deve desenvolver a qualidade de persuaséo
mostrando conhecimento e seguranca no que esta propondo e mostrar em quais
resultados devem chegar.

O mercado esta exigindo que o enfermeiro tenha postura e seja capaz de
tomar decisoes, ter pulso firme e o poder da comunicacao a fim de influenciar os demais
integrantes da area da saude. Cabe ao enfermeiro desenvolver a prética da lideranca.

Nos dias de hoje, além do conhecimento técnico-cientifico, o mercado de
trabalho exige do enfermeiro capacidade para tomar decisées, assumir riscos e influenciar
pessoas com uma postura visionaria, principalmente dentro de instituicdes de saude onde
o servico de enfermagem interage com todas as demais areas, numa interdependéncia
gue, em maior ou menor grau, exige competéncia, disposicdo e habilidade de
relacionamento.

Esses resultados se comparados ao estudo de Hoepers et al. (2012), em outro
municipio da regido da pesquisa, com uma amostra maior (n=214), mostra que o fator
tarefa apresentou uma predominancia aos demais fatores. Talvez, por ser uma amostra
maior ou por este fator realmente ser mais expressivo nos enfermeiros de tal municipio.

J& com base nos resultados de Ramos (2009), uma pesquisa realizada com

servidores publicos do judiciario, o fator relacionamento foi o maior. Como sendo em uma
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instituicdo diferente das instituicdo de saude, isso pode contribuir para a diferenca. Mas
os resultados foram equilibrados ao mesmo modo, os fatores diferenciavam-se muito
pouco.

Outro estudo de Sant'anna, Paschoal e Gosendo (2011), também mostrou que
nao foi encontrado diferenca entre os estilos de liderancas proposto por Melo (2004).
Esses autores ainda comentam que as altas correlacdes entre os tipos de liderancas,
‘podem indicar a presenca dos trés tipos de lideres nas organizagées ou mesmo que 0S
lideres emitem comportamentos de todos os tipos, a depender da situacdo de trabalho
apresentada” (SANT'ANNA; PASCHOAL; GOSENDO, 2011, p. 70).

Melo (2004), coloca que os gestores podem ter estilos diferentes de liderar, e
gue podem focalizar-se em elementos diferentes do trabalho, assim influenciando nos
comportamentos e resultados de seus liderados.

Tais estilos de gerenciamento concebem a forma como a lideranca é exercida,
melhorando as relacdes entre gestores e subordinados. Quando ha respeito mutuo com
valorizacdo da competéncia e da participacdo dos empregados em decisdes da
organizagdo, podem se criar condigdes diversas que serdo percebidas de formas
diferentes e poderao gerar impactos positivos ou negativos no trabalhador (MELO, 2004).

O grande desafio da lideranca € reunir esforcos individuais focalizando
resultados de metas organizacionais e buscar a melhoria do desempenho dos
colaboradores nos cargos a eles pertencentes.

O lider deve ser um motivador para sua equipe, deve mostrar o caminho a ser
tomado e o mais importante ir a frente desse caminho. Deve pensar ndo somente nos
resultados, mas também na melhor maneira para sua equipe conseguir alcanca-lo. Deve

conquistar o respeito de todos, pois o respeito tem muito mais eficiéncia que o medo.

CONSIDERACOES FINAIS

A lideranca € essencial entre os profissionais da saude, para que exista
consenso, e para obter os objetivos e metas delineados para as instituicdes de saude. O
enfermeiro deve ser interativo, capaz de determinar problemas a serem resolvidos.

Empregando a EAEG, chega-se a conclusdo que em um municipio de Sul de

Santa Catarina, os enfermeiros gerentes, trabalham em concordancia. Os resultados
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encontrados indicaram que os fatores gerenciais de comportamento, situacional e tarefa
esteve presentes em equilibrio entre eles.

Com discreta predominancia no fator situacional que €& caracterizado pela
flexibilidade dos enfermeiros em lidar com sua equipe de variadas maneiras em uma
mesma situacao.

O enfermeiro neste estilo gerencial situacional consegue elencar as exigéncias
do seu trabalho e enxergar as particularidades de cada um, moldando a lideranca para
alcancar um obijetivo tragado.

Reconhecer os estilos de lideranca proporcionou uma visdo do qudo é
necessaria essas caracteristicas para um enfermeiro de sucesso. O enfermeiro além de
lidar com a equipe de enfermagem também interage com diversas profissbes dentro do
seu ambito, e é preciso destreza e comunicagdo para integrar todos esses profissionais e

direcion&-los para um mesmo objetivo, que é o cuidado como um todo.
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