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Introducéao |

O tema Inovacdo vem sendo estudado sob
diversas dimensbes e por diferentes disciplinas.
Ao compreender a inovagdo para O
desenvolvimento socioeconémico multiplicam-se
as areas de conhecimento e surgem dimensdes
ainda nao exploradas. Esta pesquisa visou
conhecer as caracteristicas bibliométricas do
tema Inovacdo para o Desenvolvimento
Socioeconémico na base de dados internacional
eletrébnica Scopus até fev. de 2014. Para tal,
buscou-se identificar em quais dimensfes de
andlise as publicacdes cientificas se concentram,
bem como identificar os principais aspectos das
referéncias bibliograficas, namero de
pesquisadores interessados no tema; distribuicdo
por pais; concentracdo de dimensfes de analises
e, as ondas de interesse.

Metodologia |

Primeiramente foi incluido o termo inovacao e em
um corte longitudinal de 39 (trinta e nove) anos,
entre a publicacdo do primeiro artigo (1975) até
fev. de 2014 foram encontrados 211.429
publicacdes. Ao incluir posteriormente o termo
desenvolvimento socioecondmico identificou-se
apenas 207 (duzentos e sete) publicacdes que
foram ao final analisadas configurando-se a
amostra final do estudo. A pesquisa pode ser
classificada como uma pesquisa de abordagem
guantitativa, com fins exploratério-descritivo e de
meio bibliografico onde utilizaram-se os métodos
estatisticos descritivos, com aplicacdo da Lei de
Lotka ou Lei do Quadrado Inverso para a medicéao
e analise dos grupos de publicacdes.

Resultados e Discussao |

Conforme os resultados encontrados, confirma-se
gue o tema Inovacdo para o Desenvolvimento
Socioecondmico € interdisciplinar visto que as
publicacdes abrangem 23 (vinte e trés) areas do
conhecimento. Inclusive, constatou-se que n&o
existe concentracao significativa em uma Unica
dimenséo de analise, tendo sido encontrado mais

de 160 palavras chave. Das 207, apenas 127
publicacdes tratam diretamente das variaveis
deste estudo que séo inovacéo e
desenvolvimento socioecondémico. Dentre o0s
diferentes autores e coautores (160) ndo pode-se
destacar um em especial, pois a maior
concentracdo estd em 2,5%, fortalecendo a
perspectiva interdisciplinar do tema. Pela andlise
geogréfica, com a distribuicdo por 43 paises,
percebeu-se a concentragdo (43%) das
publicacdbes em cinco paises (China, Reino
Unido, EUA, Africa do Sul e Russia). Pela linha do
tempo, pode-se destacar que ha uma tendéncia
de crescimento da quantidade de publicacfes
sobre o tema, com 91,06% das publicacdes tendo
sido registradas a partir do ano 2000 e o apice de
publicacdes se deu no ano de 2011. O primeiro
estudo (1990) teve o objetivo de analisar as
mudancas radicais na economia causadas pela
inovacdo e seus efeitos sobre a relacao centro e
periferias. A Ultima publicagcdo (2014) levou a sua
atengdo para a andlise as atividades de
geoparques mostrando o longo caminho
percorrido nestes anos de pesquisas. Ao final,
destaca-se que apenas 0,06% das publicacbes
gue tratam o tema Inovacdo o relacionam com o
termo desenvolvimento socioeconémico.

Conclusao |

De acordo com os resultados encontrados
percebe-se que o assunto Inovacdo para o
Desenvolvimento Socioecondmico ainda esta
pouco explorado pela literatura cientifica
configurando-se como um tema emergente
devendo ser melhor explorado pela academia.
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Introducéao |

O estudo de atividades agropecudrias e
agroindustriais em regides com economia
diversificada é relevante pelo impacto desta

producdo no processo de desenvolvimento,

contemplando realidades especificas e
demonstrando como sdo produzidos seus
principais bens agropecuarios.

Desta relevancia surgiu a proposta de

desenvolver uma pesquisa voltada a tematica da
inovacdo (mudancas tecnoldgicas) nas atividades
agropecuarias e agroindustriais da regido da
AMREC, no Sul de Santa Catarina.

Tal pesquisa teve por objetivo compreender e
apresentar as principais mudancas tecnolégicas
aplicadas a avicultura, com o intuito de analisar
mudancas recentes e fornecer subsidios para o
aprimoramento da gestdo das organizacdes que
participam desta cadeia produtiva nos municipios
da regiéo.

Metodologia |

O estudo teve abordagem qualitativa, sendo a
variavel temporal limitada ao segundo semestre
de 2013 e a amostragem ndo probabilistica
intencional.

Com relagéo aos procedimentos, optou-se:

a) pela realizacédo de pesquisa bibliografica sobre
a tematica;

b) pesquisa de campo, tanto para coleta de
informacdes junto aos expositores de uma feira
agropecuaria, quanto para coleta de dados com
técnicos da CIDASC; e

c) levantamento em documentos disponibilizado
pela EPAGRI.

Resultados e Discussao |

Os resultados do estudo - apresentados em
quadros e tabelas com posterior analise - indicam
gue o crescimento da producéo de aves na regido

também tem atraido a atencdo de empresas
fabricantes de equipamentos e insumos.

Contudo constatou-se que as mesmas fabricam e
ofertam equipamentos "de linha" (catalogo) e
solucdes tecnoldgicas consideradas
convencionais, ndo adaptadas as necessidades e
porte da regido.

Conclusao |

Tendo em vista os resultados, acredita-se que o
estudo, contribua dentro de suas limitagBes,
enquanto proponente de novo objeto de pesquisa
do desenvolvimento agropecuario e agroindustrial
na regido, complementando estudos tedricos e
aplicados ja realizados e ou em andamento.
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Introducéao |

A contribuicdo maior de uma universidade é a
promocdo do desenvolvimento local e regional
com a oferta de educacdo de qualidade
indissociavel de programas de ensino, pesquisa e
extensdo em intercAmbio com a sociedade. Os
conhecimentos  cientificos e  tecnolégicos
construidos no ambito académico devem gerar
avancos socioeconémicos para a sociedade
como um todo. Ao extrapolar os limites da
academia, o0s programas de extensao
universitaria fazem desta intencao uma realidade,
pois levam os conhecimentos técnico-cientifico
para dialogar diretamente com os problemas e
desafios da realidade social. A extensdo é um
processo académico de carater institucional que
abrange um conjunto coordenado de projetos e
acOes definidas e efetivadas com base nas
demandas diretas da realidade social.
Atualmente, como destaca o Plano Brasil Maior
do Governo Federal, a forte exigéncia do
mercado se concentra na capacitacdo do Pais e
de suas empresas para a inovacdo. Com o
mercado globalizado, onde as consequéncias da
hipercompetitividade da economia mundial afetam
o desenvolvimento das micro e pequenas
empresas locais, tanto quanto das multinacionais
brasileiras, os conhecimentos sobre inovagéo tém
transito garantido entre universidade e sociedade.

Metodologia |

Neste contexto, entendendo os Programas de
Extensdo como praticas universitarias geradoras
de desenvolvimento socioeconémico, surgiu a
guestdo de pesquisa: de que maneira 0S
programas de extensdo universitaria podem gerar
inovacdo nas empresas de seu entorno? Para
responder a esta questdo, foi definido como
objetivo geral da pesquisa: identificar nos
Programas de Extensdo da Unidade de Ciéncias
Sociais Aplicadas (UNACSA) da Universidade do
Extremo Sul Catarinense (UNESC) seus
objetivos, sejam eles educativos, culturais ou

cientificos, voltados a promover a inovagcdo nas
empresas catarinenses. Desta forma, esta
pesquisa classifica-se como aplicada de
abordagem qualitativa e objetivo exploratorio-
descritivo. Quanto aos meios, a pesquisa pode
ser definida como bibliogréafica, documental e de
estudo de caso realizado nos Programas de
Extensdo da UNACSA/UNESC.

Resultados e Discussao

Feita a andlise dos dados verifica-se a demanda
de pesquisas mais aprofundadas sobre acbes de
extensdo para que seja possivel medir o impacto
dos Programas da UNESC no desenvolvimento
socioecondmico regional. Com esta pesquisa
pode-se identificar o potencial de tal influéncia,
principalmente ao estimular a inovacdo nas
empresas ao seu alcance.

Conclusao

Como contribuicdo, esse estudo apresenta um
avanco nas pesquisas sobre extensdo
universitaria ao realizar uma analise em
profundidade de seus objetivos e impactos na
sociedade, especialmente na inovagao
organizacional destacando as diferengas entre os
diversos tipos de extensao.

Referéncias Bibliograficas

FREIRE, P.S. et al. COMPARTILHAMENTO DO
CONHECIMENTO, BASE PARA INOVACAO.
Rev. CCEIl - URCAMP, v.14, n.25, p.87 - 103 -
mar., 2010 disponivel em
http://www.urcamp.tche.br/ccei/portal/images/Revi
sta_CCEl/numero25_p74_p156.pdf Acessado
em: 14/04/2014.

FREIRE, P.S. et al. INOVACAO EM GESTAO:
FRAMEWORK DA ESTRUTURA DA INOVACAO

ORGANIZACIONAL. 2012, disponivel em
http://www.sbgc.org.br/sbgc/kmbrasil-
2012/anais/pdf/TC1.pdf. Acessado em:

14/04/2014.

195



V Semana de Ciéncia & Tecnologia da UNESC 2014

GAMA, R. e FERNANDES, R. DINAMICA
EMPRESARIAL E INOVACAO EM PORTUGAL:
Andlise do community innovation survey. 2008.

GURGEL, R. M. EXTENSAO UNIVERSITARIA:
comunicacao ou domesticacédo? Cortez, 1986.

ETZKOVITZ, H. THE TRIPLE HELIX: University-
Industry-Government  Innovation in  Action.
London: Routledge, 2008.

HUNGER, D.A.C.F. A UNIVERSIDADE SOB A
OTICA DA EXTENSAO UNIVERSITARIA -
Analise da Funcao Extensdo Universitaria no
Pensamento do Professor Universitario de
Educacéo Fisica. UNICAMP, 1998.

196



V Semana de Ciéncia & Tecnologia da UNESC 2014

Oral - Pesquisa
Sociais Aplicadas - Administracéo

2.25.33

CARACTERISTICAS BLOQUEADORAS E POTENCIALIZADORAS DA INOVACAO EM
EMPRESA FAMILIAR

ESTEVAM, V., MACCARI, G. M., FREIRE, P. S.

vanessa_18 s@hotmail.com, gregorimaccari@hotmail.com, patriciadesafreire@gmail.com

Instituicdo: UNESC - UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE

Laboratério / Grupo de Pesquisa: inovagao nas organi

zacgOes

Palavras-chave: Empresa Familiar; Cultura Organizacional; Inovacao; Liderancga; Gestdo Organizacional

Introducéao

Alguns modelos organizacionais apresentam
resisténcia a inovagao, especificamente no Brasil,
as empresas familiares que tém caracteristicas
que variam de positivas a negativas dependendo
do grau de enraizamento do personalismo do
Fundador ou dos contratos emocionais entre o
Fundador e os funcionarios “antigos de casa’,
uma vez que na gestdo do tipo familiar os lagos
afetivos sdo base das decisfes. Quando estas
caracteristicas emocionais passam a definir o
rumo da empresa e de seus investimentos,
principalmente quando s&o o0s interesses de
ambito interno da familia que definem os projetos
que serdo desenvolvidos, o risco a inovagao se
instala. Neste contexto, surge a questdo de
pesquisa: quais as caracteristicas da cultura de
empresa familiar que bloqueiam ou potencializam
a inovacdo? Para responder a esta questdo
definiu-se como objetivo geral identificar as
caracteristicas de cultura de empresa familiar
bloqueadoras e potencializadoras da inovagao.

Metodologia

Para tal, foi realizada uma pesquisa
predominantemente qualitativa, exploratoria e
descritiva que utilizou meios bibliograficos.

Resultados e Discussao

Pela analise da literatura identificou-se 22
elementos bloqueadores da Inovagdo e 66
potencializadores. Dentre os potencializadores,
alguns alinham-se com a cultura de empresa
familiar, especialmente o0s que dependem
diretamente do lider. O risco maior para a
inovacdo neste modelo de gestdo estd na
dificuldade do lider em aceitar opinides contrarias
a sua, o que desestimula a criatividade na
organizacao.

Conclusao

As conclusées do estudo apontam para,
quaisquer que sejam os tipos de Inovagédo
implantadas na empresa familiar todas

dependerdo de mudancas no jeito familiar e
emocional de tomar decisdo. Principalmente no
gue tange ao desenvolvimento de um modelo de
lideranca  que construa  um proposito
compartilhado, onde todos possam transformar
ideias em a¢cBes com igualdade de oportunidades.
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Introducéao |

Nos dias atuais, ha a percepgdo de que existem
diversos obstaculos e grandes oportunidades que
podem levar a empresa a decadéncia ou ao
sucesso do empreendimento. Assim, as
organizagcfes procuram pessoas com espirito
empreendedor, pois este vence os obstaculos e
percebem oportunidades que por outros ndo séo
percebidas.

Compreender as modificacbes ocorridas na
empresa durante o seu periodo de crescimento e
analisar como lidera-la de forma dinamica,
atualmente € um dos maiores desafios para os
empresarios. Algumas vezes uma boa ideia de
produto ou servico ndo significa uma grande
oportunidade. Essa ideia é considerada uma
oportunidade, se 0 seu propdsito vai ao encontro
a uma necessidade do mercado. A partir deste
cenario, tem-se a seguinte indagacédo. Qual é a
percepcdo dos jovens empresarios quanto aos
fatores de crescimento das empresas na cidade
de Cricima, no sul de Santa Catarina? O
presente trabalho tem como objetivo analisar a
percepcdo dos jovens empresarios quanto aos
fatores de crescimento das empresas na cidade
de Cricilma - Sul de Santa Catarina. Para
entender estes fatores ha a necessidade de se
identificar as principais razées que levam ao
crescimento de uma empresa na cidade
delimitada no estudo e compararas empresas
pesquisadas, umas entre as outras, destacando
0s principais  fatores relacionados  ao
empreendedorismo. Saber o momento certo e a
area certa para se investir, sdo grandes
determinantes para garantir o sucesso inicial de
uma empresa. No entanto, para garantir a
sobrevivéncia da mesma, é necessario fazer uma
andlise mais aprofundada para se ter informacdes
de quais sdo as mudancas que realmente
encaminhardo a empresa ao crescimento e quais
os melhores planos de acdo dentre uma gama de
opcdes para garantir o futuro dela.

Metodologia |

O procedimento metodolégico utilizado foi
analisar algumas referéncias tedricas sobre o
tema empreendedorismo e crescimento
empresarial, com objetivo de destacar algumas
caracteristicas consideradas mais importantes no
que se refere ao empreendedor. Bem como
compreender sobre inovacdo, como se da o
crescimento de uma empresa e sobre a
necessidade de utlizacdo da pesquisa de
mercado para que se tenha um panorama do que
esta se apresentando pelo mesmo.

Resultados e Discussao

Encontrou-se, a partir dos dados da pesquisa
realizada, a possibilidade de compreender como
o empreendedorismo pode determinar o
crescimento de uma empresa, uma vez que
possibilita auxiliar outras empresas em relacao as
suas tomadas de decisfes.

Conclusao |

O presente estudo teve como objetivo analisar a
percepcdo de jovens empresarios quanto aos
fatores de crescimento das empresas na cidade
de Cricibma - SC. Alguns pontos foram
levantados para identificar as principais razdes
que levam a empresa ao crescimento. Através
destes questionamentos infere-se que as razfes
e as atitudes do empreendedor podem influenciar
no futuro da empresa, segundo informacfes
apresentadas pelos entrevistados das empresas.
Pode-se concluir a partir das entrevistas que a
inovacdo é um fator considerado fundamental
para o crescimento de qualquer empreendimento.
E destacam, ainda, que se o empreendedor nado
souber inovar e ndo estiver sempre a frente da
concorréncia, ndo conseguira se manter por muito
tempo no mercado. Para 0s entrevistados, a
principal forma de inovar é ouvindo os clientes e
fazendo pesquisas de mercado. As organizagfes
gue ndo buscarem a inovagdo constantemente,
ndo conseguirdo sobreviver no atual mercado
competitivo. As experiéncias anteriores dos
empreendedores em suas trajetorias profissionais
ajudam na superacdo de problemas, facilitando o

199



V Semana de Ciéncia & Tecnologia da UNESC 2014

crescimento empresarial, pois de acordo com a
opinido dos proprietarios das empresas
entrevistadas, quanto maior for o dominio que o
empreendedor tem sobre o ramo empresarial que
pretende explorar, maior serd sua expectativa de
Sucesso.

Referéncias Bibliograficas |

SERRANO, T. J. A. A;; MAYBUK, S. L. Analise do
crescimento da firma vinculado a capacitacao,
aprendizagem e conhecimento: estudo de caso
da empresa Cristéfoli Equipamentos de
Biosseguranca. In: ENCONTRO DE PRODUCAO
CIENTIFICA E TECNOLOGICA, 4., 2009, Campo
Mourdo. Anais. Campo Mourdo: Nucleo de
Pesquisa Multidisciplinar, 2009.

200



V Semana de Ciéncia & Tecnologia da UNESC 2014

Oral - Pesquisa
Sociais Aplicadas - Administracéo

2.25.72

INTEGRACAO PRODUTIVA E SUSTENTABILIDADE: ESTUDO DO CULTIVO DO
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Introducéao

O cultivo de arroz irrigado é tradicional no Sul do
Brasil. Contudo, o modo de producdo desta
atividade tem sido questionado, haja vista o
grande volume de agua e agrotoxicos
empregados. Preocupados com a
sustentabilidade ambiental e econémica, alguns
pequenos produtores da regido tém introduzido
mudancas em suas propriedades - como a
integracdo das atividades agropecuarias e
reducéo do uso de agrotoxicos - visando melhorar
a qualidade dos alimentos e manutencdo dos
produtores no campo. A utilizacdo do marreco de
Pequim representa uma quebra de paradigma no
modo de producdo, buscando melhorar a
gualidade dos alimentos produzidos e
manutencdo dos produtores no campo. Esta
pesquisa buscou verificar se o cultivo do arroz,
consorciado com a criacdo de marrecos de
Pequim, pode garantir beneficios aos produtores,
como reducao de custos e maior produtividade de
forma sustentavel.

Metodologia \

Realizou-se um estudo de caso exploratério de
abordagem qualitativa, aliado a pesquisa de
campo com entrevista em uma propriedade
pioneira nesta pratica. A pesquisa de campo foi
realizada por meio de entrevista junto ao produtor
com 32 anos de experiéncia no cultivo do arroz.

Resultados e Discussao

Constatou-se que a producdo consorciada de
arroz e marreco de Pequim trouxe para a
propriedade em estudo, uma reducéo no custo de
preparo do solo, de uso de maquinario e de
combustivel. Com a diminuicdo de agroquimicos,
a lavoura voltou a ter aranhas e peixes, ambos
controladores de insetos e pragas, mantendo o
equilibrio natural. Além disso, a utilizagdo do
marreco de Pequim para o controle de pragas
permitiu também agregar renda a familia
produtora. Na entrevista ficou evidente que o

consorcio do marreco de Pequim trouxe o0s
seguintes resultados a propriedade: (i) reduziu
significativamente a infestacdo de arroz vermelho
e outras invasoras; (i) reduziu o uso de
hora/maquina no preparo do solo; (iii) diminuiu a
infestacdo de moluscos e pragas iniciais da
lavoura; (iv) aumentou a fertilidade pela
transformacédo das sementes de invasoras e das
pragas de inicio de ciclo em nutrientes para a
planta (esterco); (v) produz o ovo e (vi) produz a
carne da ave e seus subprodutos quando do
abate para inicio de um novo ciclo da cultura.

Conclusao |

Nesse contexto, a agricultura organica pode
minimizar o impacto ambiental e ainda ser uma
alternativa para melhor remunerar a producéo
orizicola, por sua maior valorizacdo perante o
consumidor. Ficou evidente também, gargalos na
comercializacdo e na pouca organizacdo da
cadeia produtiva do marreco de Pequim. E
fundamental mais estudos relativos ao consorcio
e fomentos governamentais para o]
desenvolvimento da produgdo de forma
sustentavel com o intuito de agregar renda,
diversificar producdo e buscar o desenvolvimento
socioecondmico da regido e principalmente a
agricultura familiar.
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Introducéao |

A vitivinicultura é atividade tradicional em diversas
regibes brasileiras, dentre elas a regido sul de
Santa Catarina. No Brasil foi inserida pelos
imigrantes europeus e, no sul de Santa Catarina,
a producao de vinhos é expressiva, o Estado
possui uma quantidade significativa no ramo
ficando em segundo lugar em nivel nacional, um
fator importante para o0 agronegocio. As
indicagbes geograficas sdo signos distintivos e
tem sido usado amplamente no mercado
agroalimentar, como protecao dos diferentes tipos
de produtos. A partir destes signos existem
estratégias de diferenciacdo dos produtos no
mercado, como por exemplo, a agregacao de
valor. Quando se analisa o panorama nacional
das empresas familiares, destaca que 95% das
empresas nacionais sdo familiares, e em sua
maioria esta na segunda geragdo. O estudo tem
como objetivo compreender o panorama do
processo de sucessdo familiar das vinicolas
associadas a ProGoethe, situadas na regido
delimitada pela Indicacdo de Procedéncia dos
Vales da Uva Goethe. Para se chegar a este
objetivo, no primeiro momento sera realizada a
analise sobre os conceitos de empresa familiar.
Posteriormente, contextualizar-se-a a regido
delimitada pela Indicacdo de Procedéncia dos
Vales da Uva Goethe (IPVUG), a situag&o familiar
das vinicolas associadas a ProGoethe e seu
possivel processo sucessorio.

Metodologia |

O procedimento metodoldgico utilizado foi de uma
pesquisa qualitativa e descritiva, visto que permite
ao pesquisador se aproximar da vivéncia social
do grupo em estudo, entendendo como a
construcdo desta realidade que se processou e
como naquele contexto se movimenta. E quanto
aos meios de investigacdo classifica-se como
bibliografica e de estudo de caso, uma vez que foi
realizada como meio de investigacao as fontes

secundarias como: artigos cientificos (nacionais e
estrangeiros), teses, dissertacoes, livros e sites.

Resultados e Discussao |

Através do objetivo de maior visibilidade do
produto, a ProGoethe, a Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) e o SEBRAE solicitaram o
pedido de reconhecimento de Indicagéo
Geogréafica (IG) dos vinhos dos Vales da Uva
Goethe perante o INPI, em 2010 na espécie de
Indicacdo de Procedéncia. O signo nominativo foi
reconhecido em 14 de fevereiro de 2012. Esta
conquista foi a primeira IG do Estado de Santa
Catarina. Apdés a conquista IPVUG, houve
agregacdo de valor, no vinho e em toda cadeia .
As vinicolas possuem uma caracteristica em
comum perante a administracdo do negdcio,
todas sdo voltadas a empresa de gestdo familiar
e possuem um histérico de sucessdo na
administragcdo. A empresa familiar € caracterizada
por sua propriedade pertencer a uma ou mais
familias independente da sua natureza juridica. A
sucessao da sua diretoria esta ligada diretamente
ao fator hereditario . No Brasil, as empresas
familiares surgiram com as companhias
hereditarias, logo depois de ser descoberto por
Portugal. Essas companhias podiam ser
transferidas, através da heranca, para o0s
herdeiros dos capitdes que administravam essas
terras. Atualmente essas empresas sdo de
grande representabilidade na economia do pais.

Conclusao |

Ao analisar os dados e histéricos das vinicolas
associadas a Progoethe verifica-se que gestao é
continua na familia por mais de duas geragées o
gque leva a aprofundar o estudo diante da
concessdo do registro da Indicacdo de
Procedéncia, se 0 mesmo sera um incentivo para
fortalecer esta cultura, alavancar os investimentos
e dar continuidade a empresa familiar na regiao,
com a expectativa dos filhos permanecerem no
negécio, e possibiltar o desenvolvimento
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sustentado para o fortalecimento da empresa
familiar.
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Introducéao |

A inovacdo é caracterizada pela capacidade de
se estabelecer relagfes, encontrar oportunidades
e usufruir as mesmas. Este movimento n&o
necessariamente constitui uma ruptura com o
passado como € conhecida a inovagdo por
ruptura, mas pode ser abordada com as
caracteristicas da inovacdo incremental (TIDD;
BESSANT; PAVITT, 2008).

Para que toda organizacdo mantenha-se
competitva no mercado ¢é fundamental o
ambiente de inovacdo. Neste sentido, o
desenvolvimento de uma organizacdo pode
acontecer de diversas formas. Entre as mais
praticadas encontra-se a expansdo interna, em
gue a organizacdo investe em tecnologia,
aprimoramento dos profissionais por meio de
treinamento, onde a organizacdo necessita
adequar-se de acordo com tamanho de mercado
onde esta inserida, do volume de lucro desejado
e de acordo com a sua capacidade financeira.
Pode ocorrer ainda, por meio de aquisices e
fusbes, em que uma organizacdo encontra a
necessidade de desembolsar um alto valor para
investimento inicial. Por fim uma maneira que
vem se propagando sdo as aliangas, essas se
apresentam arriscadas para iniciantes, exigindo
dos empresarios uma nova forma de
gerenciamento (LYNCH, 1994). Com isso, 0
presente estudo objetiva analisar o fluxo de
publicacdes com os temas de inovacéo, alianca
estratégica, rede, rede de cooperativas e arranjo
produtivo local.

Metodologia |

Almejando alcancar o objetivo proposto, a
pesquisa caracterizou-se quanto aos fins como
explicativa, onde €& explanado o fluxo de
publicacdo. A coleta de dados -caracteriza-se
como dados documentais, onde buscou o nimero
de artigos, os anos de publicacdes, os paises que
mais publicam e as areas desses artigos. A
técnica de andlise de dados apresentada é a
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gualitativa, considerando que se buscou uma
interpretacdo aprofundada, buscando se explicar
a realidade dos fatos, através da interpretacao
dos dados (GIL, 2002). Considerando que foram
utiizados dados de artigos ja publicados, a
amostra se caracteriza como dados secundarios,
como pesquisa bibliografica nas publicacdes em
periédicos na base de dados Scopus. A pesquisa
utiliza por amostra, os artigos publicados nos
Ultimas 20 (vinte) anos, ou seja, de 1993 (mil
novecentos e noventa e trés) a 2013 (dois mil e
treze).

Resultados e Discussao |

As pesquisas efetuadas no repositério Scopus
com os temas inovagao, alianca estratégica, rede,
rede de cooperativa e arranjo produtivo local,
abrangeram principalmente os temas ciéncias
sociais, negécios, gestdo e contabilidade e
engenharia. Quanto aos paises com maior
produtividade em publicacdes foram os Estados
Unidos, o Reino Unido e a China. Os temas
abordados nesta pesquisa ainda demonstraram
um crescimento nos estudos desde o inicio das
publicacdes. Porém desde o ano de 2012 (dois
mil e doze) foi diagnosticado uma queda nas
publicacdes de ambos os temas.

Conclusao |

A pesquisa necessitou ser ampliada, visto que,
até o momento os resultados obtidos demonstram
uma possivel diversificagdo de termos utilizados.
Desta forma o nimero de publicacdes que eram
direcionados aos termos Inovacdo e Alianca
Estratégica foi dividido e ampliado para buscas
pelos termos Rede, Rede de Cooperativa e
Arranjo Produtivo Local, para avaliar se houve
substituicdo dos termos utilizados pelos
pesquisadores, visto que a partir de 2012 houve
uma reducdo substancial no volume de
publicacdes com os termos Inovagdo e Alianca
Estratégica.
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Introducéao

A agricultura familiar apresenta grande relevancia
para o desenvolvimento social e econémico do
Brasil. A agricultura familiar é responsavel pelo
abastecimento de produtos agricolas nos diversos
mercados brasileiros. Apesar de sua participacéo
significativa na producéo agricola e sua interacao
com outras atividades econdmicas e sociais,
estudos recentes realizados no sul do Brasil
indicam que a agricultura familiar esta perdendo
0S seus sucessores com os jovens mudando do
meio rural para a zona urbana. Neste sentido, a
pesquisa busca conhecer se as Comunidades de
Praticas (CoP) contribuem na transferéncia e
compartilhamento de conhecimento na
propriedade do cultivo do arroz no municipio de
Forquilhinha, Santa Catarina.

Metodologia |

Os procedimentos metodoldgicos realizados
foram: revisdo de literatura; aplicacdo de um
guestionario semiestruturado a 25 agricultores
situados na regido de Forquilhinha (Santa
Catarina), no periodo compreendido entre
dezembro/2013 a Fevereiro/2014.

Resultados e Discussao

Apesar de 0s entrevistados ndo conhecerem
metodologicamente os conceitos difundidos por
Wenger (1998) na fundamentacao tedrica aqui
apresentada, pobde-se observar que as
comunidades de praticas foram evidenciadas
guando promovem o “dia de campo”, onde o0s
produtores trocam informacdes quando “falam
sobre o assunto”. Os grupos de rizicultores
buscam trocar experiéncias com produtores
vizinhos, repassando seus erros e acertos
praticados na sua propriedade. Os entrevistados
relataram gue acontecem 0s encontros com a
participagdo das cooperativas e outros 6rgdos
governamentais para adquirir novos
conhecimentos e novas tecnologias. Conclui-se
gue o cultivo de arroz encontra-se em poder dos
pais que ndo incentivam seus futuros sucessores

a permanecerem no campo, em virtude das
dificuldades e falta de apoio na agricultura
familiar.

Conclusao |

Nas entrevistas, foi apontado que os agricultores
receberam do seu pai o conhecimento sobre o
cultivo de arroz, este conhecimento foi repassado
na pratica, no dia-a-dia, diretamente no campo. E
gque as comunidades de praticas foram
evidenciadas quando promovem o “dia de
campo”, onde os produtores, cooperativas e
outros 6rgdos governamentais trocam de
conhecimentos e novas tecnologias. Assim,
sugere-se que sejam realizados mais estudos no
sentido de aprofundar a compreensdo das
Comunidades de Praticas em diferentes areas.
Outra oportunidade para melhor compreenséo
deste processo de conhecimento seria identificar
e analisar as diversas culturas que fomentam,
facilitam ou dificultam as CoP por meio de alguns
guestionamentos, tais como: (1) Quais tipos de
culturas organizacionais que sdo mais favoraveis
para implementar uma Comunidade de Prética?
(2) A cultura de organizacdes familiares facilita ou
dificulta as Comunidades de Pratica?
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Introducdo |

A gestdo do conhecimento € um processo que
demonstra complexidade em seu funcionamento.
Os estudos deste tema propdem a identificacao,
aquisicdo, armazenagem, compartilhamento,
criacdo e uso do conhecimento. Para facilitar este
processo foram classificados dois tipos de
conhecimento, o tacito e o explicito. O
conhecimento  explicito €é o de facil
compartiihamento e possivel de codificacao, ja o
conhecimento tacito é o saber adquirido por meio
da experiéncia, dificil de transferi-lo (LEITE;
COSTA, 2007). Desta forma o presente estudo
almeja descrever o processo de criacao,
transferéncia e aprendizagem dos alunos do
curso de programador de computador do Bairro
da Juventude, baseado no conhecimento tacito.

Metodologia |

Para que fosse possivel a elaboracdo do estudo,
foi utilizado na pesquisa um formato quanto aos
fins descritivo, considerando que foi caracterizado
0 processo de ensino ja aplicado pelos
académicos do projeto de extensdo, junto aos
alunos do curso profissionalizante em
computacdo. O meio de investigacdo utilizado foi
a observagdo participante durante as aulas. Os
dados primarios foram coletados com a técnica
de observacao e a analise qualitativa (GIL, 2009).

Resultados e Discussao

Nonaka e Takeuchi (1997) desenvolveram em
sua teoria da gestdo de conhecimento a
ferramenta denominada espiral, ou modelo, ou
processo SECI. Esta metodologia engloba quatro
etapas, constituidas pela socializacgéo,
externalizacéo, combinacgéo e
internacionalizacdo. Neste fluxo, durante a fase
da socializagdo ha a interagdo entre
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conhecimentos tacitos, no proximo passo ha a
convergéncia do conhecimento tacito em
explicito. A terceira etapa combina o
conhecimento explicito com o conhecimento
explicito, passando para o Ultimo passo, em que 0
conhecimento  explicito  transforma-se em
conhecimento tacito, havendo a internalizagéo.

A aplicacdo do projeto de extensdo em campo
propde a utilizacdo de ferramentas inovadoras. A
geracao do conhecimento é caracterizada como
um processo inovador. Nas atividades de
extensdo no Bairro da Juventude, a geracdo do
conhecimento foca na primeira etapa da espiral
do conhecimento em que ha a transferéncia do
conhecimento por meio da socializagdo. Foram

utiizadas metodologias  diferenciadas que
instigam os alunos a externalizar um
conhecimento ja retido, porém nao

necessariamente associado aos temas da aula,
demonstrando a existéncia de um conhecimento
ja armazenado. Para completar a formacédo de
novos conhecimentos é feita a transferéncia de
saber por meio de discussao, analise criticas e
exposicao, resultando em um crescimento mutuo.

Conclusao |

Conclui-se que o foco na transferéncia do
conhecimento tacito é viavel. O item que sustenta
este formato é o que exige cuidado, pois é
através dele que esté relacionado a compreenséao
e a internalizacdo do saber. Desta forma, é de
suma importancia o cuidado com relacdo aos
métodos utilizados para atrair a atengéo e dirigir a
discussdo com os alunos. Esse fator leva em
consideragédo principalmente as caracteristicas do
publico-alvo, principalmente os alunos do curso
profissionalizante de programador de computador
do Bairro da Juventude que apresentam uma
facha etaria inferior a vinte anos.
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Introducdo |

A gestdo do conhecimento € um processo que
demonstra complexidade em seu funcionamento.
Os estudos deste tema propdem a identificacao,
aquisicdo, armazenagem, compartilhamento,
criacdo e uso do conhecimento. Para facilitar este
processo foram classificados dois tipos de
conhecimento, o tacito e o explicito. O
conhecimento  explicito €é o de facil
compartiihamento e possivel de codificacao, ja o
conhecimento tacito é o saber adquirido por meio
da experiéncia, dificil de transferi-lo (LEITE;
COSTA, 2007). Desta forma o presente estudo
almeja descrever o processo de criacao,
transferéncia e aprendizagem dos alunos do
curso de programador de computador do Bairro
da Juventude, baseado no conhecimento tacito.

Metodologia |

Para que fosse possivel a elaboracdo do estudo,
foi utilizado na pesquisa um formato quanto aos
fins descritivo, considerando que foi caracterizado
0 processo de ensino ja aplicado pelos
académicos do projeto de extensdo, junto aos
alunos do curso profissionalizante em
computacdo. O meio de investigacdo utilizado foi
a observagdo participante durante as aulas. Os
dados primarios foram coletados com a técnica
de observacao e a analise qualitativa (GIL, 2009).

Resultados e Discussao

Nonaka e Takeuchi (1997) desenvolveram em
sua teoria da gestdo de conhecimento a
ferramenta denominada espiral, ou modelo, ou
processo SECI. Esta metodologia engloba quatro
etapas, constituidas pela socializacgéo,
externalizacéo, combinacgéo e
internacionalizacdo. Neste fluxo, durante a fase
da socializagdo ha a interagdo entre

tratégia, Competitividade e Desenvolvimento —

conhecimentos tacitos, no proximo passo ha a
convergéncia do conhecimento tacito em
explicito. A terceira etapa combina o
conhecimento explicito com o conhecimento
explicito, passando para o Ultimo passo, em que 0
conhecimento  explicito  transforma-se em
conhecimento tacito, havendo a internalizagéo.

A aplicacdo do projeto de extensdo em campo
propde a utilizacdo de ferramentas inovadoras. A
geracao do conhecimento é caracterizada como
um processo inovador. Nas atividades de
extensdo no Bairro da Juventude, a geracdo do
conhecimento foca na primeira etapa da espiral
do conhecimento em que ha a transferéncia do
conhecimento por meio da socializagdo. Foram

utiizadas metodologias  diferenciadas que
instigam os alunos a externalizar um
conhecimento ja retido, porém nao

necessariamente associado aos temas da aula,
demonstrando a existéncia de um conhecimento
ja armazenado. Para completar a formacédo de
novos conhecimentos é feita a transferéncia de
saber por meio de discussao, analise criticas e
exposicao, resultando em um crescimento mutuo.

Conclusao |

Conclui-se que o foco na transferéncia do
conhecimento tacito é viavel. O item que sustenta
este formato é o que exige cuidado, pois é
através dele que esté relacionado a compreenséao
e a internalizacdo do saber. Desta forma, é de
suma importancia o cuidado com relacdo aos
métodos utilizados para atrair a atengéo e dirigir a
discussdo com os alunos. Esse fator leva em
consideragédo principalmente as caracteristicas do
publico-alvo, principalmente os alunos do curso
profissionalizante de programador de computador
do Bairro da Juventude que apresentam uma
facha etaria inferior a vinte anos.
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Introducéao

A inovacdo é um fator importante para a
competitividade das organiza¢gBes, mas ela néo
acontece por acaso e pode parecer confusa e
caotica. Elementos internos como a lideranca,
cultura e estratégias sdo considerados os
condutores  do processo da inovacédo
(WALDMAN, BASS, 1991). A atuacdo do lider é

considerada muito importante e mesmo
imprescindivel para a conducdo de uma
organizacdo inovadora. A inovagdo possui

diferentes estagios, e por isso, necessita de
diferentes caracteristicas do lider para a
conducdo do processo de sua implementacéo
(BEL, 2010). Diante disto, o objetivo desta
pesquisa é identificar as diferentes caracteristicas
de lideranca para os diferentes estagios da
inovacao.

Metodologia |

A metodologia quanto aos fins é exploratéria e
guanto aos meios de investigacdo € bibliografica,
buscando demonstrar a relagdo entre os
diferentes estagios da inovacdo e as diferentes
caracteristicas de lideranca.

Resultados e Discussao

Como resultado do levantamento bibliografico, os
estudos encontrados indicam que para obter
sucesso na inovacdo o lider deve possuir
competéncias especificas, como a capacidade de
se comunicar, de coaching, de motivar, de
promover o trabalho em equipe e colaboracgéo, de
recompensa e de influenciar a cultura e o
ambiente da empresa (GILLEY, DIXON, GILLEY,
2008). O estudo também identificou que a
inovacdo é dividida em trés estagios: geracéo,
realizacdo e difusédo de ideias. A etapa conhecida
como front-end trata da geracdo, selecdo de
ideias e identificacdo de oportunidades. O front-
end requer lider com caracteristicas de extrema
abertura e curiosidade sobre o mundo externo, o
pensamento out-of-the-box, paciéncia quanto aos
resultados, a aceitacdo de riscos, vontade de

experimentar e toler&ncia de falhas (BEL, 2010).
ApOs a selegdo das ideias, chamada por alguns
autores (DESCHAMPS, 2005; BEL, 2010) de
back end da inovacdo e que requer um lider
voltado a gestdo de processos e de projetos, com
foco na implementacdo operacional, rapidez na
decisdo e acdo, pragmatico, habilidades de
coordenacdo e, acima de tudo, uma grande
vontade de vencer no mercado (BEL, 2010).

Conclusao |

Diante deste estudo, é possivel concluir que um
bom lider inovador deve reconhecer
oportunidades inovadoras e saber desenvolvé-
las, sobressaindo-se sobre as dificuldades que
surgirem no processo de inovacdo. Querer que a
inovacdo ocorra pode ndo ser o suficiente, é
preciso compreender a natureza da inovacao e a
forma de gerencia-la. Inovar é uma questdo de
sobrevivéncia e sustentabilidade das
organizacbes em um contexto de alta
competitividade no mercado, e o lider tem o papel
de conduzir a organizagdo rumo a um ambiente
propicio a inovagdo, motivando as pessoas a
trabalharem nessa direcéo.
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Introducéao \

A producdo do vinho na regido sul de Santa
Carina, esta presente desde o0 inicio da
colonizacdo, com o plantio da uva e da producéo
artesanal de vinhos. Como a maioria das
propriedades € caracterizada por pequenos
empreendimentos familiares, ha a necessidade
de capacitar e assessorar esses produtores para
a gestdo de seus negécios, possibilitando agregar
valor aos seus produtos e processos por meio da
utilizacdo do IPVUG. O projeto surge entdo da
necessidade dos produtores e pretende
desenvolver atividades de extens&o universitaria
para capacita-los, na gestdo de suas
propriedades ou empreendimentos, por meio do
desenvolvimento do Plano de Negécio,
considerando a agregacdo de valor aos produtos
pela incorporagdo da IPVUG.

Metodologia |

A metodologia prevista para este projeto se
constitui na forma de consultoria, onde os
bolsistas, orientados pelos professores,
desenvolverdo quinzenalmente reunides junto aos
empreendedores o Plano de Negécios do
empreendimento. Nesta  perspectiva, este
trabalho ndo se limitara a um repasse de
conceitos propriamente dito. O objetivo é construir
junto com o produtor uma das ferramentas
estratégicas Modelo Canvas, seguindo entdo para
todas as etapas do Plano de Negécios, discutindo
e orientado o mesmo para a gestdo do
empreendimento, abrangendo as areas
estratégicas, operacionais, de marketing e
financeira, com o foco na agregacéo de valor de
produtos e processos utilizados.

Resultados e Discussao |

A capacitacdo das empresas familiares para
gestdo dos seus negbcios sera de suma
importéncia visto que estaremos diagnosticando a
situacdo atual dos vitivinicultores e realizando

capacitacdes quanto ao empreendedorismo e
plano de negdcios, desenvolvendo o seu plano
estratégico, operacional e de marketing dos
empreendimentos, considerando o alinhamento
com as estratégias dos seus negécios ao IPVUG.
E por fim realizaremos as projecdes econémico-
financeiras do empreendimento em estudo, a fim
de esclarecer de que possam efetivamente
conhecer suas potencialidades econdmicas. O
empreendedor tera um plano para execucao para
0s proximos anos do empreendimento, o que
trara, de certa forma, uma autonomia para o
empreendedor, uma vez que sera construido
junto com o produtor todas as etapas do Plano de
Negocios, discutindo e orientado o mesmo para a
gestdo do empreendimento, abrangendo as areas
estratégicas, operacionais, de marketing e
financeira, com o foco na agregacéo de valor de
produtos e processos utilizados.

Conclusao |

A vitivinicultura tem cada dia mais um importante
papel no setor agroalimentar, em especial no
territério demarcado pela IPVUG. E neste sentido,
a indicacdo geografica tem como fim agregar
valor e gerar riqgueza constituindo-se em uma
opcdo concreta para uma nova etapa de
desenvolvimento do agronegdcio brasileiro, com a
geracao de produtos tipicos e tradicionais, com
gualidade diferenciada. @ Assim, para 0s
vitivinicultores associados da ProGoethe, a
obtencao da IG pode ampliar mercados, agregar
valor aos produtos, ser um gerador de mais
empregos, movimentar a economia local, bem
como preservar o0 saber fazer, permitir que os
produtores permanecam no campo, com
expectativa para seus filhos e netos
permanecerem no negocio para sobreviver. Com
o auxilio das ferramentas estratégicas do Modelo
Canvas e o Plano de Negédcios, as vinicolas terao
um diagnostico da situacdo atual do seu
empreendimento, um plano estratégico e de
marketing do empreendimento, considerando o
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alinhamento com as estratégias de negodcios da
IPVUG, um plano operacional e projecdes
econdmico-financeiras do empreendimento para
0S préximos anos.
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Introducéao |

O conhecimento apresenta grande relevancia
para a competitividade empresarial. De acordo
com a E-Consulting (2004) o conceito de gestéo
do conhecimento das empresas encontra-se na
cabeca das pessoas, nas veias dos processos e
no coragdo dos departamentos, e pertence
também a organizacdo. Afirma ainda que os
colaboradores que contribuem para esse sistema
podem usufruir de todo o conhecimento presente
na  organizacéo. O gerenciamento  do
conhecimento refere-se a identificacéo,
classificacdo em categorias, armazenamento,
beneficiamento, disseminacéo e uso.

A Gestédo de Conhecimento é constituida por dois
tipos de saberes, o tacito e o explicito. O
conhecimento tacito pode ser definido como a
experiéncia vivida e o conhecimento explicito por
intermédio de facil codificacdo. Esses dois tipos
de conhecimento sdo formados por meio de
dados que sdo convertidos em informacdo e
transformados em conhecimento (NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997). Assim, o atual estudo objetiva
analisar a influéncia da gestdo do conhecimento
nos trabalhos de empresas incubadas na ltec.in
por meio da extensdo universitaria.

Metodologia |

Desta forma, para concepcdo do trabalho, pode-
se classificar a pesquisa, quanto aos fins como
descritiva, pois serd estudado de forma
aprofundada trés casos de empreendimentos
incubados no ltec.in, sediada no Iparque da
UNESC. O meio de busca utlizado foi a
observacdo direta, realizadas nas reunibes de
extensdo com os incubados que constituem os
estudos de casos mdltiplos. O empresario
representa um empreendimento diferenciado. Os
dados primarios foram coletados com a técnica
de observacdo e analise qualitativa (GIL, 2009).
Ainda foi utilizado a andlise dos diarios de campo

dos extensionistas e o0s papeis de trabalhos
utilizado, que constituem os planos de negdcios
de cada empresa estudada.

Resultados e Discussao |

A populagcdo é constituida por trés casos de
empresas incubadas, que desenvolvem produtos
elou servicos tecnologicamente inovadores. O
primeiro caso é composto por uma empresa com
um produto de Biotecnologia voltado para a
agricultura. O segundo caso constitui uma
empresa que revende um Bioremediador para o
tratamento de efluentes industriais e esgoto
urbano, prestando servico diferenciado de
aplicacdo e controle. O terceiro caso apresenta
uma empresa que atua na area de Tl (Tecnologia
da Informacédo) e que desenvolveu uma solucéo
inovadora para controle de vagas de
estacionamento das cidades, que possibilita ao
usuario a deteccdo antecipada das vagas livres
nas ruas por meio dos smartphones ou outros
dispositivos moveis, em tempo real.

Por meio de reunides foram transmitidos
conhecimentos empiricos por parte dos
incubados e formalizados por meio dos

extencionistas, aplicando com os trés casos o
Modelo Canvas para melhor visualizar o modelo

de negocios de cada um. A partir do
entendimento mdtuo do modelo de negécio, dos
pontos chaves e estratégicos do

empreendimento, iniciou-se a construcdo do
Plano de Negdcios para cada caso.

O resultado esperado com as acles de
transferéncia do conhecimento nos casos em
estudos é uma definicdo clara dos objetivos
organizacionais, que permitirdo 0
desenvolvimento dos planos: Estratégicos,
Operacionais, de Marketing e Financeiro, para 0s
proximos 5 anos.
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Conclusao |

Conclui-se que a influéncia na Gestdo do
Conhecimento por meio do saber tacito € exposto
com as informacBes obtidas dos incubados
advindos de suas experiéncias na empresa e 0
saber explicito €é aplicado por meio do
conhecimento teérico dos extensionistas para
elaboracdo do plano de negocios. Compreende-
se entdo que a soma dos conhecimentos
construidos complementam um ao outro. Os
extensionistas levam o conhecimento académico,
explicito e os incubados do Itec.in sua experiéncia
profissional, tacito.
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Palavras-chave: Gestao do Conhecimento, Extensado, Incubadora

Introducéao |

O conhecimento apresenta grande relevancia
para a competitividade empresarial. De acordo
com a E-Consulting (2004) o conceito de gestéo
do conhecimento das empresas encontra-se na
cabeca das pessoas, nas veias dos processos e
no coragdo dos departamentos, e pertence
também a organizacdo. Afirma ainda que os
colaboradores que contribuem para esse sistema
podem usufruir de todo o conhecimento presente
na  organizacéo. O gerenciamento  do
conhecimento refere-se a identificacéo,
classificacdo em categorias, armazenamento,
beneficiamento, disseminacéo e uso.

A Gestédo de Conhecimento é constituida por dois
tipos de saberes, o tacito e o explicito. O
conhecimento tacito pode ser definido como a
experiéncia vivida e o conhecimento explicito por
intermédio de facil codificacdo. Esses dois tipos
de conhecimento sdo formados por meio de
dados que sdo convertidos em informacdo e
transformados em conhecimento (NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997). Assim, o atual estudo objetiva
analisar a influéncia da gestdo do conhecimento
nos trabalhos de empresas incubadas na ltec.in
por meio da extensdo universitaria.

Metodologia |

Desta forma, para concepcdo do trabalho, pode-
se classificar a pesquisa, quanto aos fins como
descritiva, pois serd estudado de forma
aprofundada trés casos de empreendimentos
incubados no ltec.in, sediada no Iparque da
UNESC. O meio de busca utlizado foi a
observacdo direta, realizadas nas reunibes de
extensdo com os incubados que constituem os
estudos de casos mdltiplos. O empresario
representa um empreendimento diferenciado. Os
dados primarios foram coletados com a técnica
de observacdo e analise qualitativa (GIL, 2009).
Ainda foi utilizado a andlise dos diarios de campo

dos extensionistas e o0s papeis de trabalhos
utilizado, que constituem os planos de negdcios
de cada empresa estudada.

Resultados e Discussao |

A populagcdo é constituida por trés casos de
empresas incubadas, que desenvolvem produtos
elou servicos tecnologicamente inovadores. O
primeiro caso é composto por uma empresa com
um produto de Biotecnologia voltado para a
agricultura. O segundo caso constitui uma
empresa que revende um Bioremediador para o
tratamento de efluentes industriais e esgoto
urbano, prestando servico diferenciado de
aplicacdo e controle. O terceiro caso apresenta
uma empresa que atua na area de Tl (Tecnologia
da Informacédo) e que desenvolveu uma solucéo
inovadora para controle de vagas de
estacionamento das cidades, que possibilita ao
usuario a deteccdo antecipada das vagas livres
nas ruas por meio dos smartphones ou outros
dispositivos moveis, em tempo real.

Por meio de reunides foram transmitidos
conhecimentos empiricos por parte dos
incubados e formalizados por meio dos

extencionistas, aplicando com os trés casos o
Modelo Canvas para melhor visualizar o modelo

de negocios de cada um. A partir do
entendimento mdtuo do modelo de negécio, dos
pontos chaves e estratégicos do

empreendimento, iniciou-se a construcdo do
Plano de Negdcios para cada caso.

O resultado esperado com as acles de
transferéncia do conhecimento nos casos em
estudos é uma definicdo clara dos objetivos
organizacionais, que permitirdo 0
desenvolvimento dos planos: Estratégicos,
Operacionais, de Marketing e Financeiro, para 0s
proximos 5 anos.
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Conclusao |

Conclui-se que a influéncia na Gestdo do
Conhecimento por meio do saber tacito € exposto
com as informagcBes obtidas dos incubados
advindos de suas experiéncias na empresa e 0
saber explicto é aplicado por meio do
conhecimento tedrico dos extensionistas para
elaboracdo do plano de negocios. Compreende-
se entdo que a soma dos conhecimentos
construidos complementam um ao outro. Os
extensionistas levam o conhecimento académico,
explicito e os incubados do Itec.in sua experiéncia
profissional, tacito.
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de Santa Catarina-AMREC
Introducéao

A funcdo do mercado financeiro é intermediar
recursos entre grupos que aplicam capitais
(investidores) para acumular riqguezas ao longo do
tempo e grupos que captam recursos (tomadores)
para suprir necessidades diarias ou ampliar a
capacidade de investimento. Para Lima, Lima e
Pimentel (2012), no primeiro grupo tem-se a
necessidade de aplicar recursos em excesso,
enguanto no segundo grupo preocupa-se em
como obter recursos necessarios para viabilizar o
consumo ou investimentos. Segundo SEBRAE-
SP (2008), um dos principais motivos apontados
pelos empreendedores que evitariam o0
fechamento do negdcio seria 0 acesso ao crédito
para o financiamento das operacdes. Diante
desse contexto, o objetivo geral da pesquisa é
verificar os tipos de aplicacbes, empréstimos,
financiamentos e fontes de recursos financeiros
utilizados pelas micro e pequenas empresas
localizadas na regido da Associacdo dos
Municipios da Regido Carbonifera de Santa
Catarina (AMREC).

Metodologia \

Para alcancar esse objetivo, realizou-se uma
pesquisa descritiva com abordagem qualitativa
por meio de questionario do tipo fechado,
aplicado em 116 empresas selecionadas de modo
intencional por acessibilidade.

Resultados e Discussao

Os resultados da pesquisa mostraram que as
empresas: 1) aplicam recursos nas modalidades
de renda fixa (13,79%), caderneta de poupanca
(10,34%), fundos de investimentos (6,90%), renda
variavel (1,72%) e outros (2,59%); 2) realizam
empréstimos nas modalidades de curto prazo
(22,41%), capital de giro (15,52%), desconto de
titulos (11,21%), cheque especial (10,34%), conta
garantida (7,76%) e outros (6,03%); 3) efetuam
financiamento para bens de capital, tais como
veiculos (21,55%), maquinas e equipamentos

(8,62%) e instalagbes fisicas (3,45%); e 4)
captam recursos em bancos multiplos/comerciais
(62,07%), bancos cooperativos (18,10%), bancos
de desenvolvimento (18,10%), empresas de
factoring (6,03%), sociedades de arrendamento
mercantil  (6,03%), sociedades financeiras
(3,45%), bancos de investimentos (2,59%) e
outros (6,03%). Os resultados evidenciaram que
as empresas possuem poucos investimentos no
mercado financeiro, utilizam recursos de curto
prazo para suporte das atividades operacionais e
fazem  financiamento de longo  prazo,
principalmente, para veiculos; além disso, a
principal fonte de recursos s&do o0s bancos
multiplos/comerciais.

Conclusao

Conclui-se que as empresas investigadas buscam
apoio financeiro para a conducdo dos negoécios
em bancos comerciais/mdltiplos devido a
proximidade de relacionamento e de prestacéo de
servicos de bancarios, como por exemplo: conta
corrente, cobranca, aplicacbes, seguros, entre
outros. Percebeu-se, também, uma participacéo
representativa das cooperativas de créditos e
bancos de desenvolvimento como fonte de
recursos. Isso mostra que as empresas buscam
fontes de recursos mais acessiveis em relagdo as
taxas de juros das operacdes e aos custos dos
servicos de intermediacao financeira.
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Palavras-chave: Angola. Brasil. Relacdo comercial. Relacdo de troca.

Introducéao |

Este artigo teve como objetivo fazer uma analise
do historico entre Brasil e Angola descrevendo as
politicas que pautaram as relacdes entre estes
dois paises. O estudo busca também calcular os
termos de troca desta balanca comercial e
conceituar o que é relacéo de troca.

Metodologia |

A pesquisa foi dividida em duas partes: uma de
carater bibliografico para cobrir os meios da
investigacdo e a outra de carater descritivo que
contribui para o fim da investigacdo. Na pesquisa
bibliografica foi realizado um estudo por meio de
livros, monografias e artigos com o intuito de
fundamentar teoricamente o trabalho. A pesquisa
descritiva que busca registrar fenbmenos e fatos
de uma determinada realidade sem altera-los, foi
utiizada para a compreensdo de situacdes e
relacdes econbmicas e politicas descritas no
artigo.

Resultados e Discussao

O saldo comercial brasileiro nesta relagdo num
geral tem sido bastante positivo, apenas em 2 dos
16 anos analisados o Brasil teve déficit na sua
balanca comercial neste comércio de importacéo
e exportacdo com Angola. Do primeiro para o
segundo ano em analisado, o Brasil mais que
dobra seu superavit passando de
aproximadamente 45 milhdes de ddlares para 108
milhdes. No ano seguinte ocorre uma queda
brusca, porém mantem-se positivo com um
superavit de 37 milhdes de ddélares em 1999,
voltando a melhorar e atingir aproximadamente
75 milhdes de ddlares no ano 2000. Pela primeira
vez, no ano de 2001, o Brasil tem um déficit no
saldo desta balanca. O Brasil fecha a balanca
com negativos quase 33 milhdes de doélares, algo
que é prontamente superado no ano seguinte
(2002) alcancando um salso positivo e recorde
até o momento de 187 milhdes de dolares e
subindo ainda mais no ano seguinte, para perto
dos 230 milhdes de ddlares (MDIC, 2012).0

Brasil segue tendo superavits constantes
variando entre 200 e 500 milhdes de ddlares até
2008 quando novamente e pela ultima vez até
atualmente tem um novo déficit girando na casa
dos 260 milhdes de délares. Entretanto repetindo
0 que aconteceu na primeira vez apés um ano de
déficit, no ano seguinte o pais se recupera em
relacdo a esta balanca atingindo um saldo
positivo de aproximadamente 1,2 bilhGes de
dolares. O superavit brasileiro em relagdo a esta
balanca comercial volta a cair nos anos seguintes
(2010 e 2011) ficando em 452 e 635 milhdes de
dolares respectivamente. No ano de 2012 ocorre
um novo significativo aumento atingindo a casa
dos 900 milhdes de ddlares e com uma tendéncia
para que a barreira do 1 bilhdo de doélar volte a
ser ultrapassada no ano seguinte jA que até
marc¢o o saldo ja era positivo em 214 milhdes de
dolares.

Conclusao |

Apébs o término deste artigo, pode-se concluir que
0 comércio entre Brasil e Angola vem em uma
forte crescente e que Angola vem se
consolidando como principal pais parceiro do
Brasil no continente Africano.

Dando sequencia, o trabalho buscou levantar os
elementos historicos e politicos que se mostrara
imprescindiveis no histérico da relacdo entre
Brasil e Angola dos tempos da escravatura aos
dias atuais. Tais fatos passam pelos primeiros
contatos entre Brasil e Angola quando ainda eram
colénias de Portugal e em como a relacdo se
fortaleceu apés a independéncia brasileira.
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Introducéao

O mercado globalizado tem exigido das
organizacbes, acdes para serem  mais
competitivas e em constante processo inovativo.
Os paises em desenvolvimento tem sido inseridos
em relacdes comerciais com os mercados mais
desenvolvidos, forgcando-os a rever estratégias
para se manter em um ambiente de
hipercompetitividade. A aprendizagem
organizacional se apresenta como o principal
meio para renovar as estratégias das empresas e
criar vantagem competitiva sustentavel e gerar
processos inovativos em melhorias de processos,
produtos ou servicos. A aprendizagem tem seus
efeitos em como a empresa se comporta diante
do mercado e da necessidade de inovar. Diante
desse contexto, e reconhecendo a relagédo
existente entre a aprendizagem organizacional e
0S processos inovativos, onde tudo o que é
absorvido pela organizacdo em termos de
informacdo e aprendizagem podem se tornar
fontes de vantagem competitiva e inovacéo, surge
a questdo da pesquisa: como a aprendizagem
organizacional pode se tornar compartilhada e
institucionalizada para gerar processos
inovativos?

Metodologia |

Para responder a essa questao, foi desenvolvida
uma pesquisa de abordagem qualitativa, por meio
bibliografico e documental focada na literatura
que aborda 0s temas aprendizagem
organizacional, aprendizagem interorganizacional
e inovagdo. A pesquisa bibliografica foi do tipo
descritivo-exploratéria, pois  se pretende
descrever e compreender quais sdo as influéncias
da aprendizagem organizacional na geracdo de
processos inovativos e vantagem competitiva.

Resultados e Discussao

As andlises sobre os resultados da revisédo
bibliografica apontam que a aprendizagem ¢é
sempre benéfica para a organizacdo, melhorando
sua competitividade independente da forma como
a empresa aprende. As empresas aprendem de

formas diferentes, principalmente pelas
diferencas existentes entre localizacfes, tamanho
da organizacéo, estrutura organizacional, nivel de
instrugcdo dos colaboradores e se ha investimento
em pesquisa e desenvolvimento. A aprendizagem
acontece em trés niveis da organizagdo, quais
sejam o individual, o grupal e o institucional. O
individuo é o gerador da ideia, que &
transformada em informacdo. Essa informacéo é
disseminada e testada pelo grupo que, se
validada e aceita pelo grupo, transforma-se em
manuais e procedimentos que séo
institucionalizados e passam a fazer parte dos
processos da organizacdo. Apos a informacgéo
passar por esse processo ela pode ser
considerada um conhecimento, um aprendizado
novo que gera uma mudanga nas rotinas,
estrutura e cultura organizacional. A
aprendizagem é facilitada em grande parte pela
capacidade da organizacdo em gerir a tenséo
existente entre o conhecimento anterior € 0 novo
conhecimento, pois isso significa uma mudanca
de atitude na empresa, tanto pelos gestores como
pelos colaboradores. Empresas que tém uma
“memoéria” de aprendizagem tem mais facilidade
de se adaptar a novos conhecimentos e usar
essa capacidade para gerar inovagao.

Conclusao |

Portanto, pode-se concluir que para se manter
competitivo frente a um mercado globalizado, ser
geradora de processos inovativos € imperioso
para as organiza¢gBes, independente de seu
tamanho. A aprendizagem é fator preponderante
para manter vantagem competitiva e criar
inovacbes. As organizacBes que estimulam os
individuos a desenvolver novas ideias, resolver
problemas e chamar a atencédo da firma para a
melhoria de processos, tém nessas atitudes uma
possibilidade para aprender. A aprendizagem
organizacional se bem gerida e facilitada, é capaz
de criar vantagem competitiva sustentavel e gerar
processos inovativos constantes na organizagao.
O desafio que a organizacéo vislumbra diante de
si, € de como captar a ideia e transforma-la em
informacéo, que seja institucionalizada e se torne
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conhecimento, uma vez que a aprendizagem é
um processo intrinseco a propria dinamica da
organizacao.
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Introducéao |

A técnica da construcdo € uma adaptacdo do
professor de varias outras formas de producéo,
que visa elaborar planos de negoécios de forma
gradual.

A técnica da construcdo processual consiste em
construir planos de negdcios consistentes, que
cumpram com as exigéncias dos agentes de
fomento a empreendimentos, e que contribuam
para o processo de gestdo eficaz de negdécios
sustentaveis.

Metodologia |
Metodologia

12 Etapa — Atividades preliminares a construcao
do Plano de Negécios

Atividade 1 — Conceito do Negdcio.
Atividade 2 — Analise estratégica:

a) Descricao da filosofia empresarial;
b) Definicdo da matriz estratégica.

Atividade 3 — Analise do Mercado: Concorrentes,
clientes e/ou consumidores e fornecedores.

Atividade 4 -
marketing.

Definicdo das estratégias de

Atividade 5 — Proposta de inovacao.

22 Etapa — Atividades relacionadas a construgao
do Plano de Negécios

Atividade 1 — Projecdo de investimentos.

Atividade 2 — Proje¢do de Investimentos (Fontes
e Usos).

Atividade 3 — Projecao de receitas, despesas e
tributos.

Atividade 4 - Elaboracdo do fluxo de caixa,
balanco patrimonial e demonstracdo de resultado
do exercicio.

Atividade 5 — Avaliacdo econ6mica e financeira.

3?2 Etapa — Apresentacao do Plano de Negdcios.

Resultados e Discussao |

A técnica da construcdo processual tem como
principais beneficios para os alunos, proporcionar
a visdo sistémica de um empreendimento, desde
a sua concepc¢dao, passando pela construcdo do
plano de negécios e implementacdo. Os
principais resultados podem ser sintetizados no
depoimento de académicos, que afirmam que a
técnica € muito interessante pois a cada aula,
uma parte do trabalho vai sendo construida,
oferecendo dinamismo e préatica relacionada a
ciéncia administrativa, pois apresenta um método
que evolui desde o inicio até a implementacao de
um empreendimento.

Conclusao |

A técnica da construgdo processual contribui para
gue, no curto prazo, os académicos desenvolvam
a visdo sistémica necessaria ao gestor que tera
de fazer negociacdes e tomar decisbes, muitas
vezes, com volume de informa¢c8es menor do que
gostaria de ter para sentir-se mais seguro em seu
processo de gestdo. No médio prazo, como
decorréncia dos beneficios de curto prazo, os
académicos aprendem a trabalhar em cenarios
cada vez mais complexos, lidando com inUmeras
variaveis simultaneamente. Isto permite que
desenvolvam seu espirito empreendedor tanto
como gestores de negoécios nos quais exercem
cargos de lideranca, quanto em empreendimentos
por eles idealizados. Por fim, no longo prazo,
sentir-se-80 mais preparados e confiantes, assim
como, dotados dos atributos e das caracteristicas
indispensaveis para  desenvolverem seu
empreendimento préprio que, em Ultima instancia,
€ o foco principal do empreendedorismo. Isto sera
possivel por meio da construgcdo e analise do
plano de negdcios, que € o resultado final da
producdo técnica e cientifica dos académicos
participantes da disciplina.
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Introducéao |

Praticas Gerenciais em Administracdo Financeira
€ uma disciplina que se caracteriza por municiar
os participantes de técnicas e ferramentas que os
auxiliem em seu processo de tomada de deciséo.
O sentido maior da disciplina é proporcionar
métodos de trabalho que os habilitem a exercer o
papel tanto de analista quanto de gestor
financeiro em qualquer tipo de organizacédo, seja
ela publica ou privada, pertencente a todos os
tipos de segmentos. Sabe-se que cada egresso
tomara seu rumo em uma das grandes areas da
Administracdo. Entretanto, alguns conhecimentos
de todas as areas € algo desejavel para que, na
condicéo de profissional, o egresso possa ter uma
visdo sistémica da organizacdo, além de
reconhecer o impacto que as decisbes de todas
as demais areas causardo na area financeira.
Neste sentido, foi desenvolvido o método do
estudo de caso sisteméatico e processual que se
caracteriza por passar por todos 0S passos
relacionados com a é&rea financeira, desde a
criacdo até a realizacdo de operagbes que
ocorrem nas organizagfes. Trata-se de uma
técnica que combina diversas outras mas que tem
sua singularidade caracterizada por considerar a
evolucdo individual e grupal em relacdo a uma
situacao proposta anteriormente.

Metodologia |

Para que o académico esteja apto a exercer seu
papel, tanto como analista quanto como gestor

financeiro, o estudo de caso sistemético e
processual, utilizado na disciplina, tem-se
mostrado como ferramenta essencial para

desenvolver as habilidades necessarias ao
exercicio profissional do administrador. Sao
criados casos iniciando pelo momento que
caracteriza a criagdo de uma nova empresa,
passando pelo maximo possivel de operagfes
realizadas ao longo de um exercicio financeiro e
fiscal.

Assim sendo, as aulas sao desenvolvidas em trés
momentos assim distribuidos:

1° momento — Leitura individual do texto proposto
para a aula. E o momento em que cada
académico realiza a leitura do estudo de caso
proposto para aquele dia para que tenha o
entendimento daquela situacao.

2° momento — Exposicao do professor sobre os
tépicos que se relacionam com o conteldo do
caso a ser estudado.

3° momento — Discusséo interna dos grupos de
trabalho para apresentarem a solugdo para o
caso proposto e postagem do documento
produzido no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA).

Resultados e Discussao |

A técnica do estudo de caso sistematico e
processual tem como principais beneficios para
0s académicos, proporcionar a visao sistémica de
um empreendimento, desde o momento de sua
criacdo, passando pelas operacbes de
contratacdo de funcionarios, compra e venda de
mercadorias, tributos, investimentos, ampliacdo
de mercado e suas consequéncias, empréstimos,
enfim, o maior nimero possivel de situacdes que
provoquem mudancas na estrutura financeira,
econdbmica e patrimonial. Os resultados mais
evidentes podem ser constatados ao final do
semestre, quando o aluno necessita fazer uma
analise da situacdo financeira, econdmica e
patrimonial de uma empresa e propor medidas de
saneamento ou de melhoria da situacdo, com
base em elementos e conceitos desenvolvidos ao
longo de sua graduacéo.

Conclusao |

A técnica do estudo de caso sistematico e
processual desenvolve-se gradualmente e, a
cada aula, sdo acrescentados mais conceitos e
situacbes novas que devem considerar o0s
conhecimentos anteriores como fator essencial
para a solucdo daquela situacéo. Este cenario
agregativo contribui para a retencdo e a
interpretacdo de conceitos e sua aplicacdo na
solucdo de problemas. Vale ressaltar que esses
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conceitos ja foram trabalhados em outras
disciplinas no decorrer do curso de forma isolada
e, agora, é necessario que o académico reflita
sobre os mesmos de forma aplicada a gestdo de
negécios. A técnica contribui para que o
académico desenvolva a visdo sistémica
necessaria ao administrador que terd de fazer
andlises, participar de negociacdes e tomar
decisGes. Assim, estara preparado para o
exercicio profissional utilizando as funcdes
administrativas de planejar, organizar, dirigir e
controlar.
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Introducéao

Esta pesquisa busca verificar como a indicacéo
geogréafica pode contribuir para a gestdo do
conhecimento na vinicultura e vitivinicultura, com
base na experiéncia de produtores dos Vales da
Uva Goethe, em Santa Catarina - Brasil.

Metodologia

Um estudo exploratério com abordagem
gualitativa, sendo a pesquisa de campo realizada
por meio de entrevista aplicada junto ao
Presidente da Progoethe; a sdOcia-proprietaria de
uma das vinicolas associadas a Progoethe;
vitivinicultores da uva goethe; e com o endlogo da
Epagri. As entrevistas foram realizadas,
utilizando-se um roteiro de perguntas, no local de
trabalho dos entrevistados em  horarios
previamente marcados.

Resultados e Discussao

As entrevistas apontaram a criacdo e alteracdes
de rotinas e atividades, uma vez que o0s
produtores passaram a executar novas regras e
procedimentos documentados, oriundos de um
estudo para garantir a qualidade desejada. Na
percepcao dos entrevistados, observou-se que as
pessoas adquiriram novos conhecimentos, e as
informacdes foram transmitidas por meio de
reunides para conscientiza-las da necessidade de
adequar corretamente o produto (vinho goethe)
ao gosto do consumidor e a legislacdo do MAPA.
Os entrevistados afirmaram que o0s novos
conhecimentos sobre o processo de Indicacdo de
Procedéncia foram disseminados entre o0s
membros da Progoethe por meio de: reunides;
por encontros nos quais todos experimentavam
0os vinhos uns dos outros; implementacdo do
Manual de Uso explicando todos os
procedimentos para cada atividade; e convocacéo
de reunido para revisar procedimentos.

Conclusao

Constatou-se que os conhecimentos de
elaboracdo do vinho goethe possui caracteristica
propria da regido, porém, com padrbes bem
diferentes entre eles. A partir da indicacdo de
procedéncia foi necesséario padronizar o vinho
para atender os requisitos minimos para obter o
vinho goethe. Para isso foi necessario muitas
reunibes para consolidar os conhecimentos
tacitos dos vitivinicultores e a partir da
implementacdo do processo de indicagédo
geogréfica e da criagdo do Manual de Uso, os
conhecimentos tacitos foram consolidados e
padronizados. A partir da criagdo do Manual de
uso a constatacdo de que houve aumento dos
conhecimentos técnicos dos membros da
Progoethe pode ser verificada nas entrevistas. A
consolidacdo entre os conceitos levantados na
fundamentacdo teérica sobre criacdo do
conhecimento e as entrevistas ocorreu durante o
acompanhamento da pesquisa e o0s estudos
efetuados pelos pesquisadores, por meio das
respostas obtidas durante as entrevistas, que
foram estruturadas com base nos conceitos
fundamentados em autores pesquisados na
literatura.
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Introducéao

A terra passa por constantes mudancas, ligadas
em certas ocasifes, com a utilizacdo que recebe
perante a necessidade que lhe é atribuida por seu
utilizador. O tipo de plantio, a area destinada para
0 mesmo e o0 retorno gerado aumentam O
interesse em ser estudados e submetidos a
discussbes de modo a aumentar os ganhos e
diminuir os impactos.

O presente estudo tem como objetivo, estudar o
uso e mudanca do uso da terra na producdo
agricola nos municipios de Urussanga e Orleans.
Estes municipios fazem parte da regido da
AMREC - Associagdo dos Municipios da Regido
Carbonifera e pertencentes a regiao dos Vales da
Uva Goethe.

Metodologia |

A metodologia utilizada ¢é documental e
exploratoria de carater quantitativo com foco na
producdo agricola. Os meios de investigacao para
a pesquisa documental bibliogréafica utilizou fontes
secundarias como: artigos cientificos, teses,
dissertacbes, livros, sites. Utilizando dados a
série histérica da producdo e a area plantada,
além da relacdo da area utilizada para plantio
agricola com érea total disponivel no periodo de
1990 a 2010 do IBGE.

Resultados e Discussao

O uso da terra é aqui definido como o modo pelo
gual os seres humanos exploram a cobertura
vegetal. Este uso da terra estd associado a
guestbes biofisicas, atividades socioeconémicas
e contextos culturais. Na identificacdo das causas
das mudancas do uso da terra, € necessario um
entendimento de como as pessoas tomam suas
decisbes e de como varios e certos fatores
especificos interagem entre si (LAMBIM; GEIST;
LEPERS, 2003; VERBURG et al., 2006).

Segundo Bakker et al. (2011) as caracteristicas
que as culturas apresentam referentes as

necessidades topogréficas, tipos de solo e clima
gue sdo importantes e que causam bastante
influéncia na produgcdo, na resolucdo de
problemas ambientais como erosao,
contaminacéo, salinizacdo e compactacao. Estas
caracteristicas, somadas a acessibilidade e
proximidade de mercado, refletem num resultado
gue se acumula no passado e até o presente nas
escolhas dos produtores rurais. As culturas
agricolas buscam fertilidade, boa drenagem,
solos araveis e areas niveladas com condi¢des
climaticas favoraveis durante o seu processo de
producdo e também ao acesso a mercados.

Conclusao |

Os resultados obtidos mostram a mudanga do
uso da terra na producéo agricola das cidades de
Orleans e Urussanga, primeiramente pela
diminuicdo da producéo e da disponibilizacdo de
terras para cultivo no periodo estudado. Em
relacdo a éarea total para a producao agricola
conseguimos perceber uma grande perda de sua
area total destinada ao cultivo.

Observa-se também que a queda tanto de
producédo, area plantada e produtividade ocorreu
devido ao deslocamento de recursos da area rural
para outros setores econdmicos, iSSO ocorreu
principalmente no municipio de Orleans.
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Introducéao |

Este estudo é parte integrante da rede de
pesquisas do Grupo de Pesquisa Estratégia,
Competitividade e Desenvolvimento (GEComD), e
seu objetivo é descrever como ocorre a gestéo e
o empreendedorismo social no comité de bacia
do rio Ararangua, SC.

A agua é um elemento essencial a vida que,
embora seja um bem duravel, a sua qualidade é
guestionavel, portanto e sua gestao deve buscar
atender as necessidades béasicas dos seres
humanos. A agua que apresenta potencial de uso
€ denominada recurso hidrico, por estar
associada a atividades humanas. A necessidade
de equilibrar as demandas com a oferta de agua
em quantidade e qualidade adequadas determina
a existéncia de um processo de gestdo para este
recurso natural.

A tomada de decisdo na gestdo da agua esta
tendendo a ser mais participativa, principalmente
nas questdes urgentes relacionadas a escassez
deste recurso natural, onde a quantidade de
agentes envolvidos é multipla e os interesses séo
diversos. As decisdes, por sua vez, buscam
atender um maior nimero de interesses de
acordo com as demandas existentes, e para isso,
a estrutura de governanca deve desempenhar um
papel deliberativo com envolvimento efetivo néo
s6 dos stakeholders, mas da comunidade em
geral.

As decisbes de uma maneira geral podem ser
tomadas de forma individual ou em consenso com
um grupo. Dependendo do grau de complexidade
e das pessoas envolvidas, uma decisdo pode
respeitar ou nao as diferencas intra ou inter
grupo. Outra caracteristica da gestdo é que ela
muda ao longo do tempo, refletindo seus valores,
suas crises e seus paradigmas. Simon (1965)
procurou demonstrar que ndo existe decisdo
perfeita porque néo existe a possibilidade de uma
avaliacdo sublime de todas as alternativas e suas
consequéncias, jA que a capacidade do ser

humano é limitada. A sua racionalidade consiste
em escolher a op¢do mais satisfatéria e focar-se
nela.

Pahl-Wostl et al. (2007) reforca ainda que as
decisdes para a resolucdo de problemas com a
agua, tornaram-se cada vez mais
multidimensionais, multissetoriais e
multirregionais, pois envolvem varios interesses,
varias causas e apresentam varias alternativas de
solucdes, além de refletirem os anseios de
agentes de varios espagos geograficos e sociais
que abrigam as aguas. Ressalta, também, que
estas solucdes sao adotadas somente quando ha
uma motivagdo real capaz de sensibilizar muitas
instituicOes e varios stakeholders.

Metodologia

Este estudo teve carater exploratério com analise
predominantemente qualitativa. Foram utilizados
dados primarios e secundarios. Os dados
priméarios foram obtidos através de aplicacdo de
guestionario aos membros participantes do
Comité da Bacia Hidrografica do Rio Ararangua,
este questionario foi dividido em quatro grandes
blocos que compreendiam perguntas referentes
a: 1) perfil socioeconébmico; 2) comportamento
micro-organizacional; 3) comportamento meso-
organizacional; 4) comportamento  macro-
organizacional. A andlise dos dados se deu em
uma escala tipo Likert.

Resultados e Discussao

Os resultados apontam que no presente momento
0 comité da bacia hidrografica do Rio Ararangua
apresenta um perfil socioecondmico do género
masculino, seu aprendizado ocorre
principalmente através de interacfes sociais.

Conclusao |

A capacidade de convivio na diversidade foi
considerada alta, as questdes de cooperacdo e
relacdo de confian¢a, dindmicas do grupo foram
consideradas de média a alta para a maioria dos
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indicadores pontuados. Ja nas questdes de
poder, interesse e conflito, hd um direcionamento
das respostas em haver uma priorizacdo aos
interesses organizacionais.
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Introducéao |

Diversos sdo os fatores motivadores que tornam
o estudo do uso e mudanga de uso da terra um
ponto relevante nas tomadas de decisfes. A terra
€ fonte primaria de subsisténcia do homem e,
portanto, deve ser cuidadosamente estudada e
suas mudancas compreendidas. As
possibilidades estao relacionadas diretamente as
dimensdes  biofisicas, socioeconbmicas e
culturais que compreendem a geografia humana
daqueles que nela vivem e que dependem da
decisdo da melhor utilizacdo daquele espaco
geogréfico, visando uma melhor utilizacdo de
suas areas e melhor retorno econémico das
mesmas (WATANABE, 2009). Portanto, o
presente artigo busca evidenciar as mudancas
ocorridas no uso da terra no periodo de 1990 a
2010, tendo como foco a Associacdo dos
Municipios do Extremo Sul Catarinense (AMESC)
e a Associacdo dos Municipios da Regiédo
Carbonifera (AMREC).

Metodologia |

A metodologia utilizada é documental, utilizando-
se de fontes secundarias como artigos cientificos,
teses, dissertaces, livros e sites, e exploratdria
de carater quantitativa, tendo como base as

séries historicas do Instituto Brasileiro de
Pesquisa e Estatistica (IBGE), Companhia
Brasileira de Abastecimento (CONAB), do

Instituto de Pesquisas Aplicadas (IPEADATA). O
desenvolvimento do artigo é também apoiado por
ferramentas como cartogramas e representacdes
gréficas construidas juntamente com o processo
de formatacéo dos dados obtidos.

Resultados e Discussao |

Os resultados evidenciam a constante mudanca
nas areas plantadas, nas quantidades colhidas e
na produtividade dos municipios, tais mudancas
baseiam-se, principalmente, no manejo, na
tecnologia e em pressdes para novas utilidades
das éareas estudadas. De modo geral as areas

tendem a diminuir, mas, ao mesmo tempo, obter
aumento de producdo e, consequentemente,
produtividade. Cabe destacar o caso dos
municipios de Urussanga e Orleans que, em
contrapartida, demonstram diminuicdo de todos
os fatores. Por sua vez, a &rea destinada ao
cultivo em relacdo a éarea total disponivel no
municipio (porcentagem da é&rea total do
municipio utilizada para o plantio) € um dado ao
qual cabe destaque. As cidades de Meleiro,
Turvo, Ermo e Forquilhinha possuiam, em 2010,
mais de 50% de seu territério ocupado pelo
cultivo e outras tantas cidades tem porcentagens
superiores a 20%.

Conclusao |

O estudo do uso da terra demonstra-se entéo,
uma ferramenta auxiliar e importante para os
estudos realizados, visto que demonstra o0s
impactos territoriais e estratégicos nos diversos
campos além da agricultura. Por ser finito, o
espaco deve ser estudado e utilizado da melhor
maneira possivel, pois grandes extensdes de
terra, nem sempre, determinam grandes retornos.

Apesar do Brasil apresentar areas continentais e
poucos estudos cientificos estdo focados neste
escopo, porém, mais estudos se fazem
necessarios seja no ambito regional com estudos
em outras culturas, seja nacionalmente
principalmente areas agricolas, fronteiras e areas
ecologicamente sensiveis.
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Palavras-chave: Circulo de controle da qualidade. Criatividade. Geragéo de ideias.

Introducéao |

As inovacfes estdo entre as principais vantagens
competitivas para a manutencdo das empresas
em seus mercados, sejam elas radicais ou
incrementais. O Circulo de Controle da Qualidade
(CCQ) vem sendo utilizado com resultados
positivos por muitas empresas para melhorar o
desempenho nos departamentos produtivos.
Nesse contexto, esta pesquisa objetiva conhecer
se o grupo do Circulo de Controle da Qualidade
(CCQ) contribui para a inovacdo incremental nos
processos produtivos da organizacao.

Metodologia |

Os procedimentos metodologicos adotados foram
pesquisa exploratéria, descritiva e estudo de
caso, com abordagem qualitativa numa indistria
de tintas no sul de Santa Catarina no processo de
envase nas latas de thinner de 18 litros. O
problema levantado no processo de envase do
thinner, a balanca de pesagem era programada
para 16,9 kg que corresponde a 18 litros dentro
da lata. Porém, quando a maquina era acionada o
bico enchia a lata com thinner e no final do
processo ocorria o transbordo de uma pequena
guantidade de thinner e como consequéncia a
lata ficava com litragem a menor, o thinner
escorria pela lata e estragava a litografia da lata e
ainda o operador precisava secar a lata com o
risco do contato com o thinner.

Resultados e Discussao |

O grupo de melhoria de CCQ aplicou o
brainstorming para levantar as causas desse
problema. Foi constatado que o problema ocorria
porque a vazdo do bico de envase era muito
grande. E se reduzisse a vazdo do thinner
resolveria o problema, porém, a produtividade
cairia. A partir desta constatacéo foram realizadas
varias reunides, e a primeira proposta para o
problema foi programar a balanca com um peso
aproximadamente 0,5kg menor, depois de dosar
os 16,4kg, entdo, o restante do volume seria
completado manualmente pelo operador que

ficava acionando o botdo até concluir a pesagem.
Essa solucéo resolveu o problema da dosagem a
menor, porém, 0 grupo continuou com o atraso na
producdo. Essa solucéo resolveu o problema da
dosagem a menor, porém, o0 grupo continuou com
0 atraso na producdo. Apds novos estudos do
problema e um novo brainstorming surgiu a ideia
de adaptar na maquina um novo cilindro dosador
composto de 2 estagios, a primeira com a vazao
normal, que dosaria até 90% do volume
programado e o segundo estdgio com uma
dosagem menor que completaria os 10%
faltantes.

Conclusao |

Pode-se afirmar que o grupo de CCQ aplicou a
inovacdo incremental quando geraram novas
ideias no processo de envase e solucionando o
problema recorrente do setor.
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Palavras-chave: Tecnologia de gestdo; Cooperativismo; Modelos de gestdo; Processo de trabalho.

Introducéao

Para que possamos tratar dos pontos chaves
deste trabalho, é fundamental abordarmos a
fundamentacdo utilizada neste. Assim partimos
da ideia de Engels que afirma “O trabalho [...] E a
condicdo basica e fundamental de toda a vida
humana. E em tal grau que, até certo ponto,
podemos afirmar que o trabalho criou o préprio
homem.” (ENGELS, 1876). E evidenciada a
evolucdo do macaco até ser considerado como
um ser social, totalmente afastado dos animais, e
com isso ser visto como ser social.

Observado isto, tomamos como base a visdo de
Marx onde afirma que todos os seres vivos com
excecdo o ser humano realizam suas tarefas
(processo de trabalho) de forma instintiva, o ser
humano diferente destes as planejas antes
mesmo de realiza-las, destarte pressupde “o
trabalho numa forma em que pertence
exclusivamente ao homem” (MARX, 1988, p.297-
298). As leituras acima elencadas serviram para
gue entendéssemos a interacdo entre homem e
trabalho no que tange a histéria destes.

Assim sendo fomos de encontro ao ponto crucial
desta pesquisa que é: fazer uma andlise de como
vém se realizando as apropriacdes acerca das
tecnologias de gestéo a partir de
empreendimentos populares e
conseguentemente, como essa apropriacao pode
contribuir para o desenvolvimento dos mesmos.

Assim utilizamos a abordagem de Faria onde nos
trds os conceitos de processo de trabalho e de
valorizagcdo, além de outros conceitos. Mas tais
conceitos ja foram evidenciados neste, pensamos
em otimizar nossa pesquisa, concentrando
nossos esforcos em entender o conceito sobre
tecnologia de gestdo vista como parte da
tecnologia de processo. Entdo estudamos a
tecnologia de processo com suas divisdes e
subdivisdes. A definicdo desta é “as técnicas e o
uso de técnicas que interferem no processo de
trabalho/producdo, de maneira a modifica-lo,
organiza-lo, racionaliza-lo, sejam tais técnicas de

origem fisica [...], sejam de origem gerencial”.
(FARIA, 1997, p.29). Onde ha duas classificacdes
possiveis sendo tecnologias fisicas e de gestéo,
estas sao subdivididas respectivamente em:
técnicas simples e sofisticadas; também as de
ordem comportamental ideol6gica e as de ordem
instrumental.

A pesquisa baseia-se nas de ordem instrumental.
Destarte pesquisamos modelos de gestdo. E por
fim concentramos esfor¢cos no entendimento de
cooperativismo. Partimos do historico deste numa
visdo de mundo e Brasil; fundamentos de
solidariedade num conceito econbmico e
reparticdo dos ganhos na empresa cooperativa; e
a diferenca entre autogestéo e heterogestao.

Metodologia

Para o desenvolvimento da pesquisa utilizou-se o
estudo bibliografico, no que concerne a parte
empirica foram realizadas saidas a campo,
guanto a natureza da pesquisa esta é de cunho
qualitativo, quanto aos procedimentos
metodolégicos  utilizou-se a aplicacdo de
questionarios composto de questdes abertas e
semi-abertas. Fizeram parte da pesquisa sete
gestores de cooperativas da regido de Criciuma.

Resultados e Discussao

Parte-se dos questionarios, onde os entrevistados
sdo indagados em relacdo a: forma como os
colaboradores observam a cooperativa em
relacdo a empresa capitalista; modelos de gestédo
0 que sao, se ha algum estruturado nesta e se
estes conhecem modelos especificos para
cooperativas; e quanto a tecnologias de gestéo se
estas utilizam ou néo.

Conclusao

Pode-se perceber com base nas analises das
respostas dos questionarios que em certos
aspectos a pesquisa vai ao encontro do
evidenciado na fundamentacdo, ressaltar-se 0s
principios universais do cooperativismo citados
em todos os questionarios. Porém percebe-se
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aspectos contraditérios 0 que evidencia uma
pratica com desacordos a estes principios. Cabe
citar que o objetivo de nossa pesquisa foi
alcancado, pois com a unido entre
fundamentacdo e  questionarios  podemos
compreender as implicacbes sécio-
organizacionais das tecnologias de gestdo nos
empreendimentos populares.
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Palavras-chave: Empowerment, delegacao de poder, executivo.

Introducéao |

O empowerment no cenario internacional tem
sido um tema muito investigado, porém no Brasil
a realidade ainda é diferente. Frente a caréncia
de estudos brasileiros sobre o0 empoderamento do
individuo no ambito organizacional, este estudo
tem o intuito de preencher esta lacuna. A corrente
tedrica que este trabalho se enquadra é a de
Rowland (1997) e Wilkson (1998). O enfoque sera

para a compreensdo das dimensbes do
empoderamento  dentro das  organizacfes
sustentado por Rowland (1997) e o

empoderamento como fator de transformacéo do
individuo apresentado por Wilkson (1998). Para
tanto esse estudo objetiva compreender o
processo de ascensdao profissional dos executivos
gue atuam na inddstria do vestuario no municipio
de Sombrio, SC.

Metodologia |

A unidade amostral consistiu das empresas que
atuam na industria do vestuario no municipio de
Sombrio, SC. A amostra da pesquisa é
denominada nédo probabilistica por acessibilidade,
0s resultados obtidos se limitam a unidade
amostral alcancada, foram utilizados dados
primarios, obtidos através de pesquisa de campo
e questionario semiestruturado com perguntas
abertas destinadas aos trabalhadores do
municipio de Sombrio, SC. As entrevistas
duraram cerca de 40 minutos de gravacdo cada,
em seguida sendo transcritas pela pesquisadora
como copia fiel respeitando a autenticidade das
falas. Ap6s a transcricdo e organizagdo das
respostas para analise em acordo com a
literatura, a pesquisadora analisou as entrevistas
a fim de compreender o processo de ascensao
profissional.

Resultados e Discussao

Os colaboradores entrevistados nessa pesquisa
tem idade média de 24 anos, possuem
escolaridade ensino médio completo, técnico,
ensino superior incompleto e completo. Iniciaram
sua carreira profissional na empresa em um cargo

inferior e ascenderam para cargos mais elevados,
apenas um colaborador ndo apresentou tal
ascensdo até o momento.

Embora ainda existam empresas que n&o
desejam envolver seus colaboradores com os
seus objetivos, a maioria das empresas
demonstrou que busca envolver seus
colaboradores para o alcance dos objetivos da
empresa, porém estes ndo participam da
elaboracdo dos mesmos. A forma como é
exercida a lideranca dentro das organizacdes é
importante no processo de ascensdo. A pesquisa
mostrou que na maioria das empresas o poder
ainda esta centralizado nas maos dos gerentes o
gue acarreta uma gestdo tradicional. Os
resultados da pesquisa mostram que isso ainda
ocorre de forma bem lenta dentro das empresas
pesquisadas, ficando claro que n&o acontece a
participacéo dos colaboradores nos
estabelecimento das metas pretendidas pela

mesma, muito embora as mesmas sejam
repassadas para 0s colaboradores
posteriormente.

Com a pesquisa realizada pode-se perceber que
em todas as empresas a delegacdo de
responsabilidades é feita através do gerente ou
supervisor do setor que determina a funcéo de
cada colaborador de acordo com a necessidade.
Essa delegacdo ocorre de forma que o
colaborador se sinta responsavel pelo trabalho
que realiza.

Conclusao |

O empoderamento ocorre dentro das empresas,
mesmo que esse ndo aconteca de forma
totalizada, por meio de atitudes tomadas pelas
liderancas destas empresas e por O0sS
colaboradores estarem dispostos a assumir as
responsabilidades pelo seu trabalho e seu
crescimento. Apesar de perceber que ainda ha
certa resisténcia por parte de algumas empresas
na participacdo dos colaboradores no
desenvolvimento das metas e objetivos da
organizacdo, foi percebido que estes quando
solicitados se sentem parte da organizacdo e
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acabam se desenvolvendo melhor e buscam
conciliar o objetivo pessoal com os objetivos
organizacionais, faltando apenas que as
empresas se conscientizem da importancia dos
colaboradores para o alcance dos objetivos gerais
da mesma. Desta forma permitindo que o
colaborador se sinta parte importante do
processo.
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Introducéao |

Ha milhares de anos o homem utiliza da fala e do
canto para se comunicar e se expressar. A
musica por si & conhecida desde os tempos
antigos como meio terapéutico. Tendo em vista
gue o ambiente de trabalho é o local em que as
pessoas passam a maior parte do seu tempo,
este deve ser um ambiente agradavel e sadio
para trabalhar. Nesse sentido, a pesquisa levanta
a possibilidade de utilizacdo da muasica como
ferramenta de  desenvolvimento  humano-
profissional dentro das organizacdes, para assim
promover o fortalecimento das equipes, o
entrosamento, a qualidade de vida no trabalho,
além do aumento da produtividade.

Metodologia |

O objetivo do estudo foi analisar a inser¢cdo da
musica como ferramenta de desenvolvimento
humano e profissional nas empresas. A pesquisa
foi de cunho exploratério e descritivo por se tratar
de um estudo novo na éarea de gestdo de
pessoas. Quanto aos meios de investigacdo, a
pesquisa foi bibliografica e de campo. Foram
realizadas quatro entrevistas em profundidade
com profissionais de canto coral e vinte e dois
guestionarios aplicados com os coralistas da
empresa estudada.

Resultados e Discussao |

Os resultados alcancados com o estudo
bibliografico e com a pesquisa de campo
mostraram que a mausica pode ser um
instrumento na gestdo de pessoas, quando esta
contribui na socializacdo do grupo, criando um
ambiente convidativo a quebra de barreiras entre
setores e hierarquias, motivando as pessoas a
buscarem crescimento pessoal. Chiavenato
(2004) cita que o clima organizacional é um dos
principais fatores relacionados a qualidade de
vida no trabalho e que se este clima n&o vai bem,
podem vir a ocorrer afastamentos, desligamentos,
declinio de produtividade, ma vontade,
insatisfacdo e tantas outras atitudes prejudiciais

tanto para o funcionario quanto para a empresa.
Pbdde-se verificar nas entrevistas que muitos
coralistas entraram no coral para aprender algo
novo, em consequéncia disso, a criatividade foi
posta a prova, gerando a possibilidade de um
ambiente inovativo. Adicionalmente, foi percebido
nos entrevistados melhoria da autopercepcdo no
grupo e elevacdo da autoestima diante dos
colegas de trabalho, da familia e dos amigos,
pois, estes conseguiram quebrar barreiras do
medo e do sentimento de incapacidade para
desenvolver novas habilidades, como a musica,
mesmo na idade adulta. Segundo Vergara (2003)
€ necessdario encontrar um sentido para estar
dentro da organizacdo; algo que faca o
colaborador ter vontade de sair de sua casa todos
os dias para ir até a empresa e contribuir com a
mesma. Nesta empresa, esses colaboradores
tem um motivo a mais para estarem la. Este
motivo é o coral, que faz com que eles se sintam
importantes, saindo de dentro da empresa para
representa-la em diversos eventos em outros
lugares.

Conclusao |

O ato de cantar vai além de partituras e notas. E
sentimento, expressao, sair de si e viajar no som.
A pesquisa mostrou que a musica pode ser uma
ferramenta para o desenvolvimento profissional
nas organizacdes, especialmente na forma de
canto coral, por trabalhar a integracdo de setores
e hierarquias diferentes. A atividade musical ndo
agrega custos altos para a empresa, na verdade
ela pode ser deduzida no imposto de renda como
recurso para a cultura. O canto coral traz
beneficios que podem vir a diminuir o nivel de
estresse dos colaboradores, melhorar o convivio
entre os setores, unir gerente e funcionario,
fazendo com que esses possam transcender a
hierarquia rigida e criar um ambiente de mais
respeito humano.
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Introducéao

Este trabalho objetiva conhecer as expressées de
empoderamento profissional das mulheres que
ocupam cargos de gerentes em agéncias
bancarias da cidade de Cricidma, SC. Nesta
tematica buscou-se apresentar teoricamente o
empowerment € Seus  pressupostos; o
empowerment feminino ao longo do tempo; o
empowerment no contexto organizacional e as
expressfes de empoderamento da mulher no
mercado de trabalho.

Metodologia

A metodologia utilizada quanto aos fins de
investigacao foi de carater descritivo. Como meio
de investigacdo foi realizado entrevistas em
profundidade com 20 mulheres em cargos
gerente em varios departamentos de 20
instituicdes bancarias pesquisadas.

Resultados e Discussao

Nesta pesquisa foi possivel identificar quatro
fatores de expressdes de empoderamento nas
gerentes vinculadas nas 20 agéncias bancarias
de Cricima, SC, segundo Friedmann (1996). Foi
perceptivel nas declaragbes que todas as
executivas participam de alguma forma dos
processos decisorios da instituicdo bancaria que
atuam. Dependendo do nivel hierarquico que
ocupam sdo envolvidas nas decisdes e
contribuem paralelamente com os executivos, ndo
havendo manifestacdes de preconceitos quanto
ao género. Foi possivel perceber que a
meritocracia contribui para essas executivas
atuarem sem receio com executivos em cargos
semelhantes hierarquicamente. Como néo foi
questionado as diferencas salariais, ndo é
possivel afirmar que haja distingao salarial entre
0S géneros nestas agéncias. O que foi
evidenciado é que estas executivas
demonstraram sentimentos de autorealizagcédo
profissional e que por mais que expressam
autonomia na carreira no ato da entrevista, ainda
demonstram o apego familiar frente as decisdes
de trabalho e familia.

Conclusao |

As mulheres que participaram desta pesquisa
possuem uma faixa etaria entre 21 a 54 anos com
uma média geral de 33 anos, 0 que caracteriza
gue a maior parte ainda € jovem. No que diz
respeito ao grau de escolaridade, todas com
graduacéo completa, cerca de 60% ja concluiu ou
esta cursando uma especializacdo. O tempo
médio que atuam na profissao foi entre 1 (um) a 4
(quatro) anos, mais ainda faz parte as que atuam
ja ha 35 anos na mesma profisséo.

Foi possivel constatar que estas mulheres
atribbuem o0 bem estar e 0 sucesso ao
reconhecimento profissional e a valorizacdo da
familia. O reconhecimento da familia é importante
em toda a vida, pois este apoio auxilia no
desempenho no trabalho e na seguranca na
definicho da carreira. O esposo e filhos se
apresentaram parceiros na divisdo das tarefas da
casa. Essa parceria ajuda as executivas a
conciliarem a vida pessoal com a profissional.

Foi evidenciado que as entrevistadas sé@o cordiais
umas com as outras para se ajudar no
crescimento profissional. No entanto para que
elas chegassem na posicao que estdo alocadas
tiveram que se adaptar as varias situacdes, desde
sair de casa e deixar os pais e familia até
enfrentar o desconhecido por ser de familias
humildes. Mesmo diante destes desafios no inicio
da carreira, ainda os lagos familiares sédo mais
fortes quando ha a necessidade de mobilidade
para outra regido em prol do interesse
institucional. Entre decidir aceitar a mobilidade
para outra agéncia distante, optam pela familia.
As solteiras demonstraram maior flexibilidade na
mobilidade para outra agéncia em regifes
longinquas, mas frisaram que quando casadas
pensariam duas vezes antes de mudar.

Pode-se inferir que as entrevistadas participam
ativamente do processo decisorio das agéncias
bancarias que trabalho. O fato de serem mulheres
nao limita esta participagdo, muito pelo contrario,
estdo inseridas em processos de planejamento de
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metas de curto, médio e longo prazo para definir
os rumos da(s) agéncia(s) que trabalham.
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Introducéao |

No curso de Administracdo, notadamente
reconhecido como 0 mais abrangente na
perspectiva de campo de trabalho e também
como o curso de maior procura na educacgdo
superior presencial na atualidade, essa reflexdo
ganha notoriedade e legitimidade a partir de uma
nova reconfiguracdo do processo de ensino e
aprendizagem. A busca por esse novo movimento
se deve a um reposicionamento necessario desse
curso, especialmente pela introducdo de novas
profissGes e pelo impacto sistematico do ENADE.

Baseado nessa reflexao introdutdria,
considerando a nova dindmica que o contexto
impde ao curso de Administracao, o paper tem a
intencdo de apresentar os principais desafios
advindos da aplicacdo do Problem Based
Learning (PBL) como forma de dinamizar uma
disciplina tedrica. A partir da aplicagdo do método
no componente curricular de Teoria Geral da
Administracdo, surgem alguns importantes
desafios que, na visdo de Mota e Scott (2014)
devem ser cada vez mais explorados.

Metodologia |

Por meio do estudo de materiais de carater
tedrico-empirico torna-se possivel construir um
caminho para o desenvolvimento de novas
reflexdes, fortalecendo o construto em discusséo
e as possibilidades de tomada de decisdo por
meio de evidéncias reconhecidas.

A partir da leitura prévia da literatura por meio de
um movimento exploratério e por meio da
experiéncia dos autores nas disciplinas de
formacgédo basica do Bacharel em Administragéo,
€ considerada a problematica da investigagao
para a definicdo dos termos. Desse modo,
elenca-se uma série de descritores que podem
colaborar com a busca pelos materiais em bases
de dados notadamente reconhecidas pela
comunidade cientifica. Entre eles, a parir da
busca na EBSCO, surgem os seguintes aspectos:

“PBL” AND *“Higher Education”, “PBL” AND
“Business”, “PBL” AND “Administracdo” e “PBL”
AND “Theorical Skills”.

Resultados e Discussao \

No nivel de curso, a implementacdo do PBL no
contexto do componente curricular que é objeto
de estudo demandou uma reflexdo substancial
gue se voltou a uma discusséo do curriculo e das
metodologias que foram utilizadas no &mbito do
Projeto Pedagdgico do Curso. A partir da escolha
da disciplina e do processo experimental
desenvolvido ao longo de um semestre, 0s
resultados, discutidos exaustivamente no ambito
do Nucleo Docente Estruturante, determinaram
um novo olhar para o curriculo, considerando
indutores que determinavam uma nova dinamica
para o ensino: O ENADE, as Politicas do PDI e
um novo perfil do estudante.

Ao docente, considerando-o como outro nivel de
analise, a aplicacdo do PBL ensejou uma
substancial mudanca de perfil do professor,
determinando a insercdo de atividades de
pesquisa e producdo cientifica no ambito das
atividades de ensino e aprendizagem. Além disso,
foi necesséaria uma revisdo substancial dos
instrumentos de avaliacdo e, principalmente, da
dindmica expositiva que era utilizada nas aulas.
Além disso, a postura do professor também teve
gue ser revista, no momento em que esse sujeito
passa a colocar o estudante como centro de suas
acoes.

Para o estudante as mudancas mais substanciais
determinaram uma alteracdo no comportamento
relacionado com os estudos independentes, ja
que o PBL determinou uma alteracdo do
paradigma encontrado na sala de aula. No
primeiro momento, os estudantes possuiam um
comportamento passivo em sala de aula e com a
aplicacdo do PBL os estudantes passaram a ser
ativamente demandados para a atividade de
construcdo do conhecimento.
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Conclusao |

Além de gerar motivacdo e resultado
notadamente reconhecidos como positivos, essa
implantacdo demanda alguns desafios:

1. Criar um entendimento comum sobre o
contexto da discussao: Isso demanda uma
imersdo prévia ao conteddo e a necessidade de
se construir uma familiaridade com os conceitos
gue serdo trabalhados.

2. Acesso as melhores evidéncias para estudos
auténomos.

3. Os académicos devem ser capacitados para
gue se tornem especialistas em resolucdo de
problemas e para isso devem apresentar
profundo conhecimento em manuseio de bases
de dados e na utilizacdo de técnicas especificas
para a producdo de conhecimento na area.
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Introducéao |

O Terceiro Setor surgiu da mistura dos dois
setores econdmicos classicos da sociedade: o
publico, no qual é representado pelo Estado e o
privado, representado pelas empresas em geral.
As organizac8es do terceiro setor trazem em si
mesmas o0 carater publico e o foco de gerar
beneficios para toda a sociedade, buscando
defender interesses comuns (MACHADO, 2009).
Portanto, tem como objetivo principal o social e
como acdo principal a criagdo de projetos que
possam atingir um coletivo, ou seja, as pessoas
inseridas na missdo desses projetos, sem visar o
lucro. S&o organizacbes que fazem parte do
movimento social em prol da construcdo da
cidadania e do desenvolvimento coletivo.
Considerando estes principios, objetivou-se com
este estudo analisar a atuacdo da organizagdo
ndo governamental Casa da Fraternidade de
Ararangua, SC, no desenvolvimento individual e
coletivo da comunidade local.

Metodologia |

A pesquisa foi desenvolvida com o enfoque
qualitativo. A sua finalidade foi de natureza
descritiva e, quanto aos meios de investigacao,
bibliografica, documental e de campo. Os dados
coletados foram provenientes de bases
secundarias de fontes bibliograficas e
documentais; e primarios, através de entrevistas
e observacdo em campo. Foram aplicados 98
guestionarios estruturados com 0s responsaveis
pelos alunos, abordando o perfil dos alunos e da
familia, quais atividades o aluno e a familia
participam, de que forma o projeto contribui para
0 enriquecimento pessoal, mudanca de
comportamento e aprendizado dos alunos, e
quais transformagfes os alunos obtiveram apoés
entrarem nos projetos.

Resultados e Discussao |

Constatou-se com a pesquisa que o Projeto
Juventude Luzes do Amanhd  oferece
oportunidades de integracdo, formacdo e

desenvolvimento das  potencialidades na
comunidade. S&o oferecidas 180 vagas para
cerca 15 oficinas ativas no primeiro semestre de
2014, que aliadas as oficinas de Etica e
Cidadania, e Reforco Escolar, favorecerem o
desenvolvimento integral e harmonioso, tanto
fisico, quanto psicolégico da crianca. Nos
programas oferecidos elas possuem a opcédo de
lazer e aprendizado e todas as atividades sdo em
horarios opostos ao escolar, motivando e
favorecendo a frequéncia na escola. Existe uma
relagcdo continua da instituicdo com a escola, bem
como o monitoramento das familias, de forma a
atrair e manter as criancas nos projetos. A
Instituicdo também oferece para as familias das
criancas atendidas e a comunidade, servicos de
assisténcia social que contribuem para reduzir as
dificuldades materiais dos mesmos. Dos
guestionarios aplicados 57,14% dos entrevistados
residem no Bairro Lagodo no municipio de
Ararangua, onde se situa a Instituicdo. Observa-
se gque 51,02% dos alunos matriculados tem uma
faixa etaria entre 06 a 09 anos. Considerado um
dos bairros mais carentes da cidade, conforme
pontua a coordenadora da instituicdo. Antes de
iniciar os projetos existia um grande numero de
adolescentes em ociosidade, fora da escola e até
em contato com as drogas. Existia nas escolas do
bairro um sério problema de repeténcia e baixa
frequéncia. Atualmente, a maioria das crian¢as do
bairro participa dos projetos oferecidos pela
instituicdo, percebendo-se um aproveitamento
positivo das criancas na escola. A participagédo
nos projetos estédo condicionadas  ao
aproveitamento escolar. A instituicdo faz o
acompanhamento dos boletins escolares para
averiguar o desempenho. Quando este esta
negativo intensifica-se o reforgo escolar.

Conclusao |

Proporciona integracdo entre alunos e pais e
promove atividades sociais que alcancam toda a
comunidade. Apos 13 anos do projeto Juventude
Luzes do Amanha é visivel a transformacéo
socioecondmica das familias envolvidas nas
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atividades. Se os alunos ndo estivessem nos
projetos, 27,55% deles estariam em casa com o0s
irmaos, 25,51% estariam em casa sozinhos e
13,27% estariam na rua.
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Introducéao |

O uso dos casos de ensino como estratégia
educacional desenvolve nos académicos
conhecimentos, habilidades e atitudes,
capacitando-os a tomar decisfes acertadas ao se
depararem com os desafios organizacionais da
Administracdo de Recursos Humanos.

Os estudantes assumem um papel de gestores e
precisam identificar as deficiéncias
organizacionais de recursos humanos e resolvé-
las. Tal estratégia estimula no estudante a
habilidade de comunicacdo, de trabalho em
equipe, de saber escutar e se expressar. O
ensino se torna mais dindmico, pois atrela a teoria
e a préatica, e 0 académico sai capacitado para
enfrentar a realidade do contexto organizacional
com atitude, confianca, capacidade de analise e
tomada de deciséo.

Este trabalho trata-se de um relato de experiéncia
referente a pratica do estudo de caso como
ferramenta de ensino, numa disciplina de préticas
gerenciais em recursos humanos, aplicada no
Curso de Administracdo de Empresas da Unesc.
O objetivo geral deste caso é propiciar ao aluno o
diagnostico da realidade organizacional para a
criacdo de estratégias de recursos humanos
como solucdes para os desafios propostos.

O caso de ensino proposto foi desenvolvido a
partir de um diagnostico feito pelos pesquisadores
em varias mineradoras. O interesse pelo setor de
mineracao € justificado porque Criciima e regido
possuem como alternativa de trabalho e setor
socioecondbmico a mineracdo. Frente a essa
realidade, hd de se considerar a dificuldade da
area de recursos humanos em gerenciar as varias
contingéncias que demandam nesta atividade
econdmica, visto que a saude do trabalhador e as
condicbes de trabalho estdo diretamente
associadas.

Metodologia \

A metodologia de ensino utilizada é através de
vivéncias praticas a partir de estudos de casos

ficticios, porém com caracteristicas e desafios
reais dos contextos organizacionais.

A turma é dividida em equipes com média de 6
(seis) participantes. Cada equipe recebera o case
de um setor industrial especifico, neste caso de
uma mineradora carbonifera, e ira estruturar em
sala de aula um plano completo de Recursos
Humanos com o acompanhamento dos
professores da disciplina.

Héa a necessidade de 2 (dois) docentes para essa
disciplina, tendo em vista o volume de trabalho e
monitoramento de todo o desempenho do
académico ao longo da resolucdo do caso. Os
docentes tem um papel fundamental neste
processo, pois trabalham continuamente na
mediagdo entre o conhecimento e a pratica.
Todas as atividades sdo desenvolvidas em sala
de aula, exceto quando os professores
considerarem necessarias atividades extra sala
de aula, como pesquisas na biblioteca e outras.

Resultados e Discussao |

Criada em 1994 pelo empreséario Alberto
Kennedy, a Carbosul surgiu atuando no segmento
de extracdo de carvao mineral. Ficou conhecida
pelo seu respeito ao meio ambiente, aos seus
colaboradores, clientes, fornecedores e toda
comunidade onde atua. Em pouco tempo a
empresa conquistou seu espago, tornando-se
importante na economia da regido sul de Santa
Catarina, onde atua.

A familia Kennedy ainda encontra-se na frente da
organizacdo, usando do empreendedorismo,
impulsionando ao crescimento e o]
desenvolvimento constante do negécio. Hoje
possui uma estrutura organizacional com duas
unidades produtivas, uma administrativa e outra
em pesquisa, gerando 600 empregos diretos e
mais de 4.000 empregos indiretos.

Atende principalmente as necessidades do setor
energético nacional, mas ao longo dos anos, a
empresa ampliou suas atividades, atuando
também em outras indudstrias, como metalurgia,
cerdmica e siderurgia, contribuindo de forma
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sustentavel para com o desenvolvimento da
regiao.

MISSAO

Extrair, beneficiar e comercializar combustivel de
carvdo mineral e minerais industriais com
gualidade e responsabilidade humana, social e
ambiental para respeitar e garantir a
sustentabilidade do ambiente de vida.

Conclusao

Pode-se dizer que a empresa Carbosul possui
muitos desafios, nos quais cabe aos gestores de
qualidade criar planos estratégicos necessarios
para o bom desempenho organizacional.
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Introducéao |

O presente estudo pretende conhecer o
relacionamento e a influéncia dos stakeholders no
desempenho estratégico de uma Universidade
comunitaria do Extremo Sul Catarinense.

Metodologia |

Este estudo foi de natureza qualitativa,
realizando-se para a coleta de dados uma
pesquisa de campo, com a utlizacdo de
entrevistas  semiestruturada, gravadas. A
pesquisa foi aplicada com os quatros diretores
das seguintes Unidades Académicas: Unidade
Académica de Ciéncias Sociais Aplicadas -
UNACSA, Unidade Académica de Ciéncias,
Engenharias e tecnologias — UNACET, Unidade
Académica Humanidades, Ciéncias e Educacao -
UNAHCE, Unidade Académica Ciéncias da
Saude — UNASAU, Pr6 Reitoria de Financas e o
atual Reitor. Cada entrevista teve duracdo de
guarenta minutos a uma hora.

Resultados e Discussao

O objetivo do estudo € identificar os stakeholders
da Universidade do Extremo Sul Catarinense —
UNESC no modelo de Mitchell, Agle e Wood
(1997). Na visdo dos gestores, os stakeholders
internos e externos sdo o0s grupos de interesses
que, de alguma forma, influenciam nas decisfes
da universidade. Todavia, essa identificacdo foi
possivel, devido ao relacionamento que os
gestores tém com os diferentes stakeholders. Os
académicos, professores e funcionarios foram
identificados como stakeholders internos, que sédo
grupos que fazem parte da concepcdo da
universidade.

A relevancia do papel do professor foi
evidenciada pelo comprometimento e o
envolvimento nos projetos de pesquisa e
extensdo, na producdo e socializacdo de novos
conhecimentos e sua responsabilidade na

insercdo do académico em acfes sociais. Os

académicos, sao considerados um  grupo
fundamental para universidade, tudo o que é feito
na instituicdo objetiva a formacdo destes alunos,
sendo que o aluno é um forte influenciador no
processo decis6rio da Universidade. Os
funcionarios s@o responsaveis por colocar em
pratica todos 0s processos operacionais que
contribuem no bom funcionamento do cotidiano
da instituicédo.

Quanto a identificacéo dos stakeholders externos,
a pesquisa identificou os stakeholders que se
relacionarem com a universidade ou exercem
influéncia sobre a mesma. Foram classificados os
stakeholders fornecedores, governo, comunidade,
midia, Entidades de classes (ACIC, OAB),
concorrentes, lideres de organizacdes privadas,
professores de ensino médio de escolas publicas
e privadas, sindicatos e presidio.

Os stakeholders académicos, gestores,
funcionarios, comunidade e Legislacdo Federal
de Educacdo, sdo foram classificados como
stakeholders definitivos pela combinacdo de
poder, legitimidade e urgéncia. Isso significa que
a instituicdo precisa dar atencdo imediata e
envolvé-los nas estratégias da organizacao.

Os professores séo os stakeholders dominantes,
pois tem o poder e a legitimidade, exercem a
influéncia na organizacdo garantindo a devida
combinacdo de poder e legitimidade, formando
uma coalizdo dominante, e espera receber muita
atencao por parte dos gestores.

O governo é stakeholder perigoso, que se
caracteriza quando ha a combinacéo da urgéncia
e de poder, porém carece de legitimidade
tornando o0s interessados coercitivos. Um
exemplo de tentativas de utilizacdo de meios
coercitivos ainda muito comum séo as greves, e
sabotagens dos empregados, porém, ndo ocorreu
nenhum destes fatos na universidade.

A midia € o grupo de ex- funcionarios foram
classificados como os stakeholder adormecidos,
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por possuir o atributo do poder que podera impor
sua vontade em uma organizacdo, porém nao
tem um relacionamento legitimo ou um pedido
urgente, por isso seu poder permanece inutilizado

Conclusao |

Os dados indicam que os académicos, gestores,
funcionérios, comunidade e legislacao federal de
educacdo, sdo os stakeholders definitivos. Os
professores séo identificados como stakeholders
dominantes. O governo como como stakeholder
perigoso
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Introducéao |

O objetivo deste estudo é relatar a aplicacéo dos
guatro modos de conversdo do conhecimento de
Nonaka e Takeuchi (2008) em uma empresa de
Assisténcia Técnica localizada em Criciima, SC.

Metodologia |

Quanto aos fins de investigagcéo esta pesquisa se
caracteriza como exploratéria e descritiva. A partir
do objetivo da pesquisa, a estratégia definida foi o
estudo de caso Unico. Quanto aos meios de
investigacao foi utilizada uma pesquisa aplicada,
pois na medida em que os dados eram coletados,
0s pesquisadores interviam para aplicar as etapas
dos quatro modos de conversdo do
conhecimento. Desse modo, 0 que se pretende
neste estudo é relatar a experiéncia da pratica da
aplicacdo do espiral do conhecimento de Nonaka
e Takeuchi (2008).

Resultados e Discussao

Apbés a elaboracdo dos manuais ficou foi
perceptivel a resolucdo de problemas pequenos
antes gerados por falta de informag&do. Nas
reunies realizadas, inicialmente ndo houve
interacao consideravel dos envolvidos, porém no
decorrer do estudo pode-se observar que a
rejeicdo partia dos colaboradores mais antigos.
No decorrer do estudo, com a manutencéo diaria
dos processos aplicados e incentivo na
participacdo dos envolvidos, notou-se que a
aceitacdo ocorre de forma mais rapida quando os
envolvidos perceberam que suas sugestdes eram
analisadas e aplicadas quando coerentes com o
processo, facilitando assim a aceitacdo dos novos
processos propostos. De acordo com Gonzales
(2009) a Aprendizagem organizacional deve
intencionalmente  facilitar a  aprendizagem
individual a fim de continuamente transformar e
melhorar o contexto organizacional. Com a
padronizacdo das rotinas através dos materiais
elaborados e dos didlogos e reunides continua
com os envolvidos, foi possivel perceber que as

reclamagbes  externas, antes frequentes,
diminuiram consideravelmente. Logo apés a
aplicacdo deste estudo, todo novo procedimento
€ registrado e documentado, e quando é
necessario mudar ou alterar tais procedimentos
criados por algum motivo, ocorre 0 mesmo
processo de documentacédo. O a criacdo de um
banco de dados de conhecimento, originado de
diversos funcionarios da organizacao, cria uma
memoria organizacional (GONZALEZ, 2009).

Conclusao |

Os métodos descritos por Nonaka e Takeuchi
(1997) preceituou uma ordem coerente para o
resultado obtido no estudo. Buscava-se identificar
as falhas nos procedimentos por falta de
padronizacdo e criar um repositério de
conhecimento organizacional que servisse de
base para que o conhecimento permanecesse na
organizacdo. Um dos beneficios da gestdo do
conhecimento nas organizagbes, € que O
conhecimento ndo é levado juntamente com o
colaborador quando o mesmo deixa a
organizacdo. A empresa em estudo ndo possuia
nenhum tipo de manual de operacional. Com a
pratica do espiral do conhecimento proposto por
Nonaka e Takechi (1997), foi possivel criar tais
manuais operacionais, assim como aplica-los e
acompanhar os resultados oriundos da Criagéo
do Conhecimento na Organizacao.

ApOs estudar os processos, foi identificado que
ndo havia padrdo nas rotinas. Os funcionarios
executavam as mesmas tarefas de forma
diferente  uns dos outros, realizavam suas
atividades de acordo com o que aprendiam com
os colegas de trabalho. Desta forma, identificou-
se a necessidade de revisdo e padronizacao,
além de treinamentos aos envolvidos.

Como ferramenta de padronizacéo foi elaborado
fluxogramas dos processos e manuais
operacionais. Para cada setor envolvido elaborou-
se um Procedimento operacional. Para isso foi
preciso estudar e entender 0S processos
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detalhadamente. Este trabalho mostrou, contudo
gue com o0s processos padronizados, foi
otimizado o tempo, eliminado os gargalos
existentes e qualificado o atendimento,
diminuindo as reclamacdes de clientes.
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Introducéao |

O presente objetiva analisar como ocorreu 0 uso
da governanga corporativa nas empresas
familiares, por meio de um estudo bibliogréafico
entre os anos de 2003 a 2013.

Metodologia |

O estudo se caracterizando como uma pesquisa
descritva e com abordagem qualitativa. Foi
utiizada para analise uma amostra de 13
trabalhos em que foram identificados 16 casos
gue abordavam o assunto especificamente.
Esses trabalham foram retirados de artigos,
indexados na plataforma Qualis Capes. O critério
de inclusdo dos trabalhos foi a presenca de
relatos de casos sobre o processo do uso da
governanca corporativa nas empresas familiares
no Brasil. Diante desses estudos foram
estabelecidas categorias para realizar as
analises: perfil das empresas, cultura, gestéo,
lideranca, motivos para implementar a
governanc¢a, modelos de governanca e ganhos da
implementacdo da governanca

Resultados e Discussao

A cultura das empresas analisadas esta baseada
nos valores, principios e conflitos de interesses
das familias. Das 16 empresas analisadas, 10
delas apresentam estas caracteristicas em suas
culturas. Dentro das empresas familiares a cultura
faz com que elas se diferenciem das demais
pelos seus valores peculiares. Esta cultura, por
sua vez, traz a base da propria cultura da familia
empresaria. Para estabelecer o comando e as
regras da empresa, utilizam como base a
satisfacdo e o desejo da familia (HOFSTEAD,
1991). Nas empresas familiares a cultura se
concentra primeiramente na figura de seu
fundador, que introduz seus préprios valores e
comportamentos e os da familia nos negocios
(DYER, 1986). Esses conflitos identificados nas
culturas das empresas prejudicam o0 seu
andamento, bem como, divide a gestdo e faz com
gue ela se torne ineficaz, prejudicando o

desenvolvimento e o alcance dos objetivos
dessas empresas.

As empresas analisadas optaram por utilizar a
governanca para solucionar os problemas como
os conflitos de interesses e conflitos entre as
geracdes; para separar a propriedade da familia;
melhorar a comunicacdo e a eficiéncia;
profissionalizar os processos; desenvolver os
relacionamentos; definir melhor as estratégias;
delegar poderes e aumentar a longevidade das
empresas. Esses motivos se  mostram
necessarias para mudar a realidade das
empresas que se encontravam estruturadas de
maneira societdria, apresentando conflitos e
disputas de poder pelos sécios; com o poder
centralizador; tradicional, fechado e sem nenhum
tipo de conciliacdo entre os interesses pessoais e
profissionais da familia empresaria.

Diante disso € possivel identificar que inUmeros
sdo os ganhos da utilizacdo da governanca como
um instrumento para solucionar os problemas das
empresas familiares. O ganho pode ser traduzido
em melhorias de gestdo, soma de esforcos para
um objetivo comum, melhora nos
relacionamentos e principalmente a consciéncia
de que a empresa precisa que seus membros
estejam alinhados tanto nos interesses quanto
nos objetivos para empresa.

Conclusao |

De acordo com a analise conclui-se que a
governanga se mostra como um instrumento
eficaz que auxilia as empresas familiares a
solucionar os problemas de conflitos, de disputa
de poder e de gestdo. A sua adocdo requer
esforco, tempo e persisténcia, pois as mudancas
geradas refletem na cultura, na estrutura e no
comportamento de todos dentro da organizagéo.
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Palavras-chave: Stakeholder, Cooperativismo, Estratégia.

Introducéao

Os stakeholders séo classificados como todo e
qualquer grupo e/ou individuo relacionado a
qgualquer instituicho que pode afetar ou ser
afetado pelas acfes desenvolvidas pela mesma.
Este estudo objetiva identificar os stakeholders e
a sua influéncia no desempenho estratégico de
uma cooperativa de agricultura familiar, localizada
no municipio de Turvo/SC.

Metodologia

Para tal desenvolveu-se uma pesquisa quanto
aos fins de investigacao descritiva e exploratéria
e quanto aos meios bibliografica. A técnica
utilizada para coleta de dados foi um roteiro semi
estruturado dividido em duas partes, a primeira
diz respeito ao levantamento e grau de
importancia dos stakeholders e a segunda aos
seus atributos, foram entrevistados um total de 7
(sete) pessoas, sendo elas componentes dos
Conselhos de Administracéo e Fiscal.

Resultados e Discussao

A respeito dos Stakholders os entrevistados
puderam identificar 12 grupos envolvidos, sendo
eles 5 (cinco) interno e 7 (sete) externos. Os
stakeholders internos séo: Associados, Conselho
Fiscal, Conselho de administracdo, Funcionarios
e Conselho de comercializacdo, os externos sao:
Epagri, Sindicato dos Trabalhadores Rurais de
Turvo e Ermo, lacticinio, fornecedores,
pitangueiras, Prefeitura Municipal de Timbé do
Sul e Associacéo de agricultores do municipio de
Ermo. Estes grupos foram classificados de acordo
com seu grau de importancia e influéncia no
desempenho estratégico. Sendo que 0 mais
importante na opinido dos entrevistados é o
Associado e o0 que mais influencia no
desempenho estratégico é o conselho de
administracgao.

O segundo momento da entrevista foi solicitado
aos entrevistados que classificassem o0s
stakeholders citados de acordo com 3 (trés)
atributos proposto por Mitchel et al. (1997), de

acordo com seu poder, legitimidade e urgéncia,
para o atributo Poder foram identificados 3 (trés)
stakeholders, bem como para o atributo
legitimidade e por dltimo a urgéncia 2 (dois)
stakeholders foram identificados. Da mesma
forma para todos os atributos os entrevistados
classificaram estes grupos de acordo com o tipo
de poder, coercitico, utilitario e simbdlico,
legitimidade, moral e legal, urgéncia,
sensibilidade temporal e criticabilidade.

O stakeholder Associado foi classificado pelos
entrevistados como stakeholder definitivo, por
apresentar a juncdo dos trés atributos, sendo o
gue requer atencdo imediata e priorizada,
representa 0 mais importante stakeholder. Foi
identificado também um stakeholder adormecido,
ou seja, que possui influéncia sobre apenas um
atributo, um como arbitrario também com apenas
um atributo e um composto pela juncdo de dois
destes atributos. Sendo que destes 2 (dois) séo
do ambiente interno e 2 (dois) do ambiente
externo, o que pode-se perceber que ndo é
apenas o ambiente quem classifica seu grau de
influéncia.

Conclusao |

Como conclusdo geral pode-se perceber que o
stakeholder identificado como mais importante
para a empresa de estudo, sdo os associados,
partindo do principio de que sem eles a
cooperativa nao existiria, pois para ser
caracterizada como cooperativa esta precisa de
no minimo 20 pessoas. Portanto, este deve ser o
stakeholder que exige o maior empenho da
instituicdo, ndo apenas porque foi identificado de
acordo com a pesquisa, mas porque segundo as
leis cooperativista este € o0 bem mais precioso da
instituicao.
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Introducéao |

Este estudo objetiva promover a inovagdo na
gestdo dos micro e pequenos empreendimentos
do Territério Paulo Freire para a ampliacdo do
desenvolvimento socioeconémico da regido, a
partir de um plano de acdo a ser executado em
60 dias. O Territorio Paulo Freire trata-se de um
conjunto de 12 bairros localizados no municipio
de Criciima, SC, denominados de grande Santa
Luzia. O nome atribuido ao territério se deu
através de um Projeto Institucional da Unesc de
extensdo universitaria que escolheu estes 12
bairros para atuar com 17 projetos nos mais
diversos focos de atuacao.

Fixados este proposito, foi identificada a
viabilidade de atuar neste Territorio a disciplina de
Consultoria  Organizacional do Curso de
Administracdo da Unesc. Como trata-se de uma
disciplina que propicia a associacdo da teoria e
pratica sustentada pela pesquisa para dar o
embasamento das intervengcées no ambiente
organizacional, foi identificada a oportunidade de
trabalhar a indissociabilidade entre o ensino, a
pesquisa e a extensao.

Diante destes pressupostos, € importante
destacar a relevancia deste projeto para o
fortalecimento do empreendedorismo na regido
dos bairros pertencentes ao Territério Paulo
Freire, inclusive a necessidade de a Universidade
fazer um elo com a sociedade.

E importante ressaltar que a implementacéo de
inovacdo continua nas empresas tem se tornado
requisito basico para o0 aumento da
competitividade e a permanéncia no mercado.
Entretanto percebeu-se a oportunidade de
englobar a triade ensino-pesquisa-extensao para
suprir as necessidades das empresas envolvidas.

Metodologia |

Como metodologia, foram realizadas visitas a 70
empresas da regido a fim de sensibiliza-las a

participar do projeto, onde 14 empresas aderiram
a proposta. Em um segundo momento, 0s
académicos da disciplina visitaram as empresas a
fim de conhecer seus “clientes” e coletar dados
para a execucdo de um diagnéstico. Apds
minuciosa analise do ambiente interno e externo
da empresa, 0s académicos montaram um
diagnostico empresarial e apresentaram ao
empresario. Apés a aceitagdo da proposta,
empresario e académico montaram juntos um
plano de acdo a ser executado em um periodo de
60 dias.

Resultados e Discussao

O projeto ainda esta em andamento, sendo que
os académicos apos a elaboragdo do Plano de 60
dias com o0s empresarios estdo visitando
semanalmente as empresas como forma de
acompanhar, orientar e alinhar o cumprimento
dos planos estabelecidos. Todo processo esta
sendo acompanhado pelo professor e dois
bolsistas (1 formando e 1 cursando mestrado).

Conclusao

Ao final do projeto os académicos e empresarios
apresentardo o resultado do plano de intervencéo
de 60 dias e entregardo um relato de experiéncia
gue compora um capitulo de um e-book.
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Introducéao |

Por intermédio de uma aproximagdo entre
universidade e sociedade é possivel desenvolver
um dialogo entre os envolvidos para entéo, tornar
possivel a extensdo universitaria para que ambos,
universidade e sociedade possam se beneficiar.
Um se beneficia por contatar o ambiente empirico
e conhece-lo mais apropriadamente, enquanto
outro se beneficia de solu¢des advindas por meio
de pesquisas académicas. E neste sentido que
Paulo Freire conceitua extenséo, ao esclarecer o
trabalho muatuo entre universidade e sociedade,
onde a ajuda mutua é o foco.

E por este angulo que pode-se visualizar o
desenvolvimento regional, onde a academia
contribui para o desenvolvimento regional, em
contra partida a sociedade oferta o empirismo e
se vé em desenvolvimento. Todavia o
desenvolvimento € uma acdo lenta e continua
gue métodos de pesquisa longitudinais e
histéricos podem contempla-lo.

Contudo um protagonista da histéria do
desenvolvimento, principalmente o]
desenvolvimento de Cricilma e regidao é o
empreendedor. Um individuo carregado de
caracteristicas voltadas a realizagdo, motivacao,
criatividade e vontade de ver o seu préprio
negécio prosperando.

E por este viés que o Plano de 60 Dias,
incorporado ao Programa Paulo Freire, atua para
contribuir com o desenvolvimento da regido da
grande Santa Luzia. Um aglomerado de bairros
localizados a regido oeste da cidade de Criciama
gue demonstrou um destaque em questdo de
crescimento econémico e social nos dltimos anos.

Deste modo o Plano de 60 Dias é executado por
académicos dos cursos de Administracdo de
Empresas e Administracdo de Empresas com
Habilitagdo em Comeércio Exterior contemplados
na grade de cursos da UNESC, por intermédio da
disciplina de Consultoria Empresarial. O foco
deste trabalho € promover a inovacdo em micro e

pequenos negocios localizados nos bairros que
contemplam o Territdrio Paulo Freire com vistas a
contribuicdo de melhorias para que se de mais
concisamente a ampliacdo do desenvolvimento
socioecondmico da regido.

Metodologia

Como metodologia, foram realizadas visitas a 70
empresas da regido a fim de sensibiliza-las a
participar do projeto, onde 14 empresas aderiram
a proposta. Em um segundo momento, 0s
académicos da disciplina visitaram as empresas a
fim de conhecer seus “clientes” e coletar dados
para a execucgdo de um diagnostico.

ApOs minuciosa analise do ambiente interno e
externo da empresa, os académicos montaram
um diagnéstico empresarial e apresentaram ao
empresario. Ap0s a aceitacdo da proposta,
empresario e académico montaram juntos um
plano de acdo a ser executado em um periodo de
60 dias.

Resultados e Discussao

O projeto ainda esta em andamento, sendo que
os académicos apds a elaboracéo do Plano de 60
dias com os empresarios estdo visitando
semanalmente as empresas como forma de
acompanhar, orientar e alinhar o cumprimento
dos planos estabelecidos. Todo processo esta
sendo acompanhado pelo professor e dois
bolsistas (1 formando e 1 cursando mestrado).

Conclusao

Ao final do projeto os académicos e empresarios
apresentardo o resultado do plano de intervencéo
de 60 dias e entregardo um relato de experiéncia
gue compora um capitulo de um e-book.
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Introducéao

O varejo tem se apresentado relevante no
panorama empresarial e econdmico brasileiro. O
mercado varejista com bom desempenho é
aquele que sabe repensar, refazer suas
obrigacdes desde o pedido do cliente até a
distribuicdo do produto. Esse tipo de acao pode
estar relacionado ao envolvimento  dos
colaboradores no alcance dos objetivos da
empresa. Isso significa que ¢é importante
compreender como esses gestores influenciam
seus subordinados a alcancarem as metas
organizacionais, inclusive descobrir como o0s
subordinados s&o influenciados a assumir
responsabilidades e poder para agir em prol do
alcance desses objetivos e metas. Diante deste
contexto este estudo objetiva conhecer as
estratégias de empowerment utilizadas pelos
gerentes de lojas de departamentos do municipio
de Criciima — SC.

Metodologia |

A metodologia utilizada quanto aos fins de
investigacao € a pesquisa descritiva e quanto aos
meios de investigacdo € a pesquisa de campo.
Foram entrevistados 7 (sete) lideres de 7 (sete)
lojas de departamentos, por intermédio de
entrevistas gravadas. As entrevistas tiveram
duracao média de 30 minutos cada.

Resultados e Discussao

Ao conhecer o modo de trabalho dos gerentes
entrevistados foi possivel observar que uma das
caracteristicas destacadas pelos gerentes no
envolvimento dos empregados é (o]
comprometimento no trabalho e o bem estar do
profissional que esta ligado ao seu desempenho
na organizacdo. Outro ponto observado foi o
alcance das metas, no qual as empresas sao
movidas por numeros e resultados, trabalhando
em equipe para o alcance dos objetivos, é o que
destaca o estudo de Rowland (1996), que o
empoderamento relacional esta ligado a um grupo
de pessoas que tem interesses em comum,

sempre buscando melhorar suas habilidades no
fechamento das negociacfes e nas tomadas de
decis0es.

Outro fator importante é que alguns gerentes
ainda adotam a cultura de lider tradicional sendo
caracterizado como lider centralizador, limitando
o poder de decisdo de sua equipe de trabalho.
Trindade e Nunes (2010) acreditam que o
fracasso da organizagdo se da devido a
sobrecarga da geréncia, nédo sabendo
desenvolver as atividades com os demais. Alguns
dos gerentes desta pesquisa acreditam que a
divisdo do trabalho é fundamental para que todos
alcancem o proposito da empresa.

Ja 2 (dois) dos entrevistados, acreditam que o
lider deve ser centralizador e descentralizador.
Destacam que € necessario que o lider seja
descentralizador porque as atividades precisam
ser divididas, e centralizador porque precisa ter
autonomia na deciséo.

Além disso, muitas empresas evidenciaram a
relevancia das reunides e treinamentos, para
equipes de vendas, para o atendimento com
exceléncia na determinacg&o de responsabilidades
e no feedback passado.

Conclusao |

Os resultados apresentaram que muitas
empresas ainda trabalham com o método gestédo
tradicional, o lider se apresentando como
centralizador, limitando a autonomia da sua
equipe de trabalho. O critério utilizado pelos
gestores para delegar responsabilidades é o
comprometimento do colaborador no ambiente de
trabalho. Na medida em que o gestor percebe
que o subordinado esta preparado, delega aos
poucos algumas responsabilidades sem perder o
controle. Foi possivel notar que as empresas
ainda ndo estdo exercendo o empowerment nas
organizacdes, concentrando o poder de decisédo
no lider, sem que os subordinados possuam
autonomia para participar do processo decisério e
desenvolvimento da empresa.
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Palavras-chave: estratégia, processo, planejamento, visdo baseada em recursos

Introducéao

A docéncia da administracdo estratégica exige
escolhas quanto as praticas para a formulacgao,
implementacdo e controle estratégico ao se
deparar com diferentes perspectivas teoricas e
metodolégicas no campo da estratégia que
possibilitem a proposicdo de um Processo de
Planejamento Estratégico — PPE.

Em termos evolutivos, a Visdo Baseada em
Recursos — VBR tem obtido destaque e
alcancado relevancia, ao se constituir na mais
importante  contribuicdo para a disciplina,
especialmente a partir da década de 90 quando
assegurou amplo reconhecimento entre o0s
pesquisadores da area (Ramos-Rodriguez et al.;
2004).

Dessa forma, uma proposta de um PPE de
acordo com a VBR torna-se relevante tanto
teoricamente ao se produzir uma revisdo tedrica
do campo quanto empiricamente ao propor um
PPE alinhado as ideias que sustentam a VBR .

Metodologia |

Este estudo -caracteriza-se como um ensaio
tedrico, qualitativo, exploratério e bibliografico.
(Martins e Thedphilo, 2007). A partir da base
tedrica denominada Visdo Baseada em Recursos
— VBR, promove a integracdo de teorias e
identificacdo de novas possibilidades ou
contextos para sua interpretacdo voltadas a uma
proposta de formulacdo, implementacdo e
controle estratégico que subsidie a docéncia em
administracdo estratégica.

Resultados e Discussao

A vantagem competitiva é alcancada, de forma
significativa, a partir da formulacdo de estratégias
em nivel de negdcios e em nivel corporativo em
trés  movimentos  possiveis:  crescimento,
manutencdo ou reducdo. A estratégia em nivel
corporativo se relaciona com o propésito e agdo
geral da organizacdo para ganhar vantagem
competitiva operando em varios negocios

simultaneamente. A estratégia em nivel de
negocios trata de como competir com éxito em
um Unico mercado ou setor. Volta-se ao escopo
geral de uma organizacdo, podendo incluir
guestdes relacionadas a integracdo vertical,
aliancas estratégicas, diversificacdo e fusédo e
aquisicao.

Em nivel de negdcios costuma-se identificar trés
“estratégias genéricas” diferentes que podem ser
adotadas de maneira isolada ou de forma
combinada por meio das quais uma organizagao
pode obter vantagem competitiva: lideranca em
custo, diferenciacéo e foco.

Ainda, é possivel observar um desdobramento
das estratégias naquelas buscadas pelas areas
funcionais de uma unidade de negécio, no que se
costuma definir como estratégias funcionais e que
podem envolver: producédo, financas, pesquisa e
desenvolvimento, marketing, operacdes,
aquisicdo, recursos humanos, tecnologia da
informacéo e comunicacéo.

Quanto aos recursos que uma empresa controla,
para que tenham o potencial de gerar vantagem
competitiva, deve simultaneamente exibir quatro
atributos que podem ser utilizados como
indicadores sobre o quanto heterogéneos e
iméveis sdo os recursos, sendo eles: valioso,
raro, inimitavel e passivel de ser organizado, pois
mesmo que individualmente necessarios tais
atributos sozinhos néo séo suficientes.

Conclusao |

O PPE de acordo com a VBR deve conciliar o
setor e efeitos especificos da firma na busca da
explicacdo de diferentes dimensdes em relacéo
ao seu desempenho. O PPE deve dar conta de
trés diferentes e complementares niveis de
formulacao, implementacé&o e controle
estratégico: corporativo, de negdécios e funcional.
Enfase deve ser dada nas escolhas estratégicas
em funcdo dos recursos e capacidades que as
empresas controlam.
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Introducéao |

A indUstria do vestuario € um dos marcos do
inicio da industrializagdo no Brasil. Até o ano de
2008 existiam cerca de 22 mil industrias formais
cadastradas no Sindicato do Vestuario Brasileiro,
produzindo mais de 6 bilhdes de pecas por ano
(SINDIVEST, 2008). O segundo maior pélo de
vestuario no Brasil localiza-se em Santa Catarina,
representando cerca de 22% do setor no Brasil. O
segmento de moda infantii movimenta US$ 4,5
bilhbes ao ano no mundo, fomentando os
investimentos das confecc¢bes que trabalham com
moda infantil (ABIT, 2011). No Brasil, uma
pesquisa feita mostra que 38% dos pais
reconhecem que seus filhos escolhem suas
proprias roupas e 44% admitem que gastam mais
gquando vao ao shopping com os filhos (ABIT,
2011). Por isso, propos-se um estudo de mercado
visando entender os atributos que influenciam e
determinam a compra no segmento de confec¢éo
infantil.

Metodologia |

A pesquisa foi desenvolvida com o enfoque
qualitativo, com finalidade exploratéria e
descritiva; meios de investigagdo a bibliografica e
de campo. Um dos objetivos foi identificar o tipo
de vestuario que os clientes das classes
econdbmicas C e D buscam para seus filhos.
Aplicou-se entrevistas semiestruturadas com 203
responsaveis por criancas identificando o que era
priorizado na compra; a aceitacdo de uma nova
marca; preferencias por segmentos; sensibilidade
aos precos; qual a frequéncia que fazem
compras. Foram feitas dez entrevistas utilizando
técnicas projetivas, com técnicas de construcao,
com meninos e meninas entre 3 a 9 anos,
visando conhecer os gostos e as diferencas entre
elas; em um espaco foram disponibilizadas
gravuras com desenhos, cores, estampas, pecas
(saia, calca, bermuda, etc), estimulando a crianca
a compor o que elas gostavam de usar e porque.
Foi pesquisado o setor do vestuario infantil,
identificando o perfil das empresas, as suas

estratégias competitivas, e o sistema produtivo,
através de entrevistas e visitas a unidade fabril de
trés empresas.

Resultados e Discussao |

Kotler (2000) afirma que o preco e a qualidade
sdo os produtos que os clientes mais prezam. Na
pesquisa com 0s pais e responsaveis pode-se
perceber que estes estdo cada vez mais
preocupados com a qualidade do produto que
compram para seus filhos, o preco ainda fica em
primeiro lugar, mas a qualidade é destacada,
considerando que, mesmo que a crianca use a
roupa por pouco tempo, um bom tecido, uma boa
estampa, faz com que as crian¢as se sintam mais
confortaveis. Este comportamento € um reflexo
da elevagdo da renda das familias. Portanto, os
fabricantes devem estar atentos a esta mudanca
do consumidor. Na pesquisa também foi possivel
observar que as mées ainda decidem na hora de
comprar, seguidas pelos pais e avls. Porém,
pode-se constatar nas entrevistas, que hoje a
opinido da crian¢ca € muito importante na compra.
A pesquisa com as criangas, mostrou que nesta
idade as marcas de roupas ndo definem a
escolha, mas sim o modelo e as estampas. As
meninas valorizam roupas coloridas e o0s
acess0rios, os meninos o padrao dos desenhos e
o conforto das pecas. Na entrevista com as trés
empresas foi ressaltada a concorréncia do
mercado, ndo somente por empresas do Brasil,
mas principalmente, por produtos oriundos da
China, onde o preco comercializado no Brasil é
pouco inferior ao custo de producéo interna.

Conclusao \

Os resultados da pesquisa de campo mostraram
gue os consumidores estdo abertos a novas
marcas de confeccdo infantil que venham melhor
atender os critérios dos pais: preco e a qualidade.
Na entrevista com as criancas pode-se perceber
que além do design do produto, o conforto é
muito importante para eles. As entrevistas feitas
com O0s empresarios, mostraram que se a
empresa tiver a intencéo de oferecer produtos de
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gualidade com precos acessiveis o ideal € que se
busque a terceirizacdo e mantenha o foco no
negécio: no design das pecas e na qualidade da
modelagem.
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Introducéao |

A industria automobilistica tem uma funcdo de
destaque no desenvolvimento socioeconémico: a
movimentacdo de pessoas e cargas. No Brasil, as
vendas de veiculos novos sdo mensuradas pela
guantidade de emplacamentos. Comparando o
ano de 2010 com o acumulado do ano de 2011, a
venda de automéveis novos apresentou
crescimento de 2,7% no pais. Santa Catarina

cresceu 6,5% em relacdo a 2010, com
participacdo de mercado maior que a
porcentagem do crescimento brasileiro.

Analisando o mercado de Criciima, o acumulado
do ano de 2010 em relagdo ao ano de 2011,
obteve-se um crescimento de 1,4%. Porém,
guando consideradas uma marca jovem no
mercado nacional (13,1% de participacdo da
cidade, 7,4% acima da média nacional) e outra
marca importada (3% de participacdo na cidade,
mantendo-se em 1% acima da média brasileira) o
crescimento foi superior a média nacional
(FENABRAVE, 2012). Responsaveis pelas
vendas, as concessionarias de automoveis tém
papel de destaque no fechamento desta cadeia
produtiva. Por isso, propds-se estudar a gestédo
empresarial das concessionarias representantes
das marcas citadas acima, com destaque nho
municipio de Criciima/SC.

Metodologia |

A pesquisa foi desenvolvida com o enfoque
qualitativo, limitando-se a finalidade descritiva e
meios de investigacdo: bibliografica, documental
e de campo. Foram feitas entrevistas
semiestruturadas com as diretorias e demais
colaboradores, abordado-se o0 planejamento
estratégico, a satisfacdo dos colaboradores,
trabalho em equipe, capacidade gerencial das
geréncias, fluxos de informacdes e a satisfacdo
do cliente. As analises de dados foram feitas
através da interpretacdo dos resultados das
pesquisas, a luz da bibliografia estudada.

Resultados e Discussao |

O objetivo desse estudo foi identificar estratégias
de gestdo que podem ser usadas pelas empresas
concessionarias de automoveis na cidade de
Criciilma/SC, representantes de duas marcas
consideradas novas no mercado brasileiro, para
permanecerem competitivas no mercado. Por
serem produtos de alto valor agregado é
fundamental investir em treinamentos com toda a
equipe, para qualificar e potencializar o
atendimento; elevar o conhecimento com relacéo
aos produtos; desenvolver uma relagdo amigavel
com os clientes, para manter contato a longo
prazo. Se o0 cliente obteve confianca na
concessionaria, no vendedor e aprovou o veiculo,
voltard e afetarda outras pessoas. A politica de
precos do produto segue tabela, ndo podendo ser
modificada pela concessionaria. Assim, a
empresa usa promocfes para atrair os clientes:
como brindes e cortesias, e valoriza o carro
usado acima do mercado. Isto faz crescer o
estoque de usados nos patios, sendo uma politica
de risco no longo prazo, pois as concessionarias
caminham ao contrario do Governo Federal cujo
enfoque é vender carros novos. Isto exige que as
concessionarias tenham uma excelente gestao
mercadolégica, capaz de monitorar os ambientes
interno e externo da empresa. Portanto, fez-se
uma analise SWOT para entender as fortalezas,
as fraquezas, as oportunidades e ameacas para a
organizacdo, no ambiente em que a mesma esta
inserida. As principais ameacas relacionam-se a
forte concorréncia no mercado e o fato de as
montadoras das duas concessionarias
pesquisadas terem chegado ao Brasil somente na
década de 1990, enquanto outras ja estao no pais
desde a década de 1950, portanto sdo marcas ja
consolidadas. As maiores fraquezas estdo na
falta de experiéncia no mercado por serem
empresas novas Nno ramo concessionario e a
impossibilidade de diferenciacdo quanto ao
produto e ao preco.

Conclusao |

As oportunidades e ameacas ao ramo de
negécios estudado relaciona-se ao mercado
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automobilistico de concessionarias no Brasil,
correspondendo assim ao ambiente externo das
empresas. Portanto, deve-se conhecer o
mercado, identificar sinais da manutencdo e da
expansdo das vendas de automoéveis no Brasil,
bem como avaliar a satisfacé@o dos clientes locais.
No ambiente interno, devido aos limites
mercadolégicos  colocados  pelo  negdcio
concessionado, a empresa deve reforcar o
atendimento e valorizar o relacionamento com o
cliente para que o0 mesmo volte e seja também
propagador das marcas
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Introducéao

E importante frisar que, para uma empresa,
instituicdo ou érgao é preciso que haja entre seus
colaboradores forte interacdo, de forma que os
conhecimentos e informacdes sejam
compartilhados entre todos, independente da
hierarquia ou setor. Para que o compartilhamento
do conhecimento seja facilitado é necessario que
sejam usadas ferramentas adequadas para isso.

Metodologia

A metodologia, quanto aos fins, tem o carater
descritivo e aplicado. Quanto aos meios de
investigacao, a pesquisa tem carater bibliografico
e de campo. O instrumento de levantamento de
dados utilizado foi um questionario fundamentado
nas questdes aprovadas pelo Knowledge
Management Tools and Techniques Manual, com
a aprovacdo da Asian Productivity Organization
(APO).

Resultados e Discussao

O resultado da pesquisa aponta que a empresa
utiliza todas as 28 ferramentas, seja de forma
amplamente disseminada no grupo ou em
iniciativas isoladas, sejam elas tecnolégicas ou
ndo tecnoldgicas. A utilizacdo das ferramentas
ndo tecnolégicas €& um pouco maior na
organizacdo, por serem consideradas de
facilidade de aplicacdo e baixos custos. Quanto a
relevancia, os dados mostram que todas as
ferramentas s&@o consideradas relevantes em
maior ou menor percentual. Os coordenadores da

empresa consideram importante (o]
compartilhamento do conhecimento, e o resultado
da pesquisa indica que as ferramentas
tecnologicas também sao utlizadas pelos

colaboradores para que o compartiihamento do
conhecimento seja um dos fatores que venham a
contribuir com a sustentabilidade e
competitividade da organizacao.

Conclusao

Muitas ferramentas tecnolégicas possuem certas
peculiaridades que ndo se aplicam a todos os
tipos de organizacdo, além de utilizarem termos
técnicos que ndo sado do conhecimento de todos.
Porém ¢é importante que a empresa sempre
busque meios que faciltem a comunicacdo e
troca de informacdo e conhecimento entre seus
colaboradores e a tecnologia tem o proposito de
facilitar e otimizar o processo.

Para uma instituicdo de ensino é importante que
haja um equilibrio na utilizacdo das ferramentas
tecnolégicas e nao tecnoldgicas, pois é
necessario que o compartilhamento se dé de
forma espontanea e tacita entre os que estado
direta ou indiretamente ligados a ela, aumentando
a qualidade dos relacionamentos. Porém as
praticas, auxiliadas pelas ferramentas
tecnologicas, podem proporcionar a melhoria da
qualidade do ensino, além de aumentar as
chances de a empresa acompanhar as exigéncias
do mercado.

Através das informacdes geradas com a pesquisa
de campo, a proposta é que haja um
aprimoramento do uso de recursos tecnolégicos e
nao tecnoldgicos utilizados na empresa, os quais
irdo agregar valor aos processos, proporcionando
melhoria continua nos resultados internos e
externos por meio do compartihamento do
conhecimento que é o principal objetivo da
instituicao.
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Introducéao |

Essa experiéncia é vivenciada na Universidade
do Extremo Sul Catarinense - Unesc, no curso de
Secretariado Executivo, na disciplina de Préticas
Secretariais Ill ministrada na quarta fase. Os
conteudos trabalhados na disciplina se baseiam
no conhecimento tedrico e pratico de regras de
etigueta e de planejamento e organizacdo de
ventos, conforme destacado na ementa:
Conceito, evolucdo e fungbes de cerimonial
(publico e privado); conceito de protocolo,
hierarquia e precedéncia bem como suas normas
(publico e privado). Pronomes de tratamento.
Planejamento, captacdo de recursos, organizacao
e execucdo de eventos. Tipologia de
eventos.Para o profissional de secretariado
executivo € fundamental o desenvolvimento da
habilidade em organizacdo de eventos, uma vez
que, €é competéncia da profissdo enquanto
assessor executivo. Para Meirelles (1996, p. 30)

Metodologia |

O total de h/a da disciplina & de 72, em dezoito
encontros. Para o0s conteddos voltados ao
planejamento e organizacdo de eventos s&o
direcionados doze encontros. De posse dos
conteldos tedricos por meio de aulas expositivas
e seminarios, os académicos sdo avaliados e
divididos em trés grupos para aplicarem os
conhecimentos no planejamento e execucdo da
Semana Académica do curso, que acontece em
trés dias. Iniciam os trabalhos fazendo o check list
gue parte somente da defini¢cdo do local, uma vez
que o curso é quem faz a reserva (auditério Ruy
Hulse. No dia do evento a equipe responsavel
entrega o relatorio do planejamento com todas as
etapas realizadas. O tema da semana € definido
pelo NDE do curso. Apés a realizacdo dos
eventos uma avaliacdo é realizada em sala de
aula, com a professora da disciplina.

Resultados e Discussao |

As semanas académicas organizadas pelos
académicos sempre atingiram o0s objetivos

propostos. Geralmente durante as noites o0s
grupos realizam palestras com profissionais
gabaritados ao tema proposto. Os eventos
contam com apresentacdes artistico/culturais,
sorteio de brindes e coquetéis, subsidiados pela
captacdo de recursos que na maioria das vezes €
por meio de apoiadores e patrocinadores. Cada
equipe faz um traje proprio para sua noite. As
regras de cerimonial, protocolo e precedéncia sdo
rigorosamente seguidas. A avaliacdo vem dos
participantes dos eventos, bem como dos
préprios académicos que conseguem a partir da
pratica vivenciada apontar os pontos positivos e
negativos.

Conclusao \

Ao vivenciar na pratica o0s conhecimentos
adquiridos na teoria, os académicos do curso
conseguem  perceber a importdncia do
planejamento e da responsabilidade que se deve
ter na realizacdo de qualquer evento. A avaliacdo
€ sempre muito positiva quando se trata da
concepcdo dessa competéncia, pois por meio
dessa pratica egressos do curso abriram seus
préprios negdcios direcionados ao planejamento
e organizacao de eventos.
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Introducéao |

O presente estudo, com o pressuposto teorico de
que o ambiente é influente nos processos
decisorios, busca capturar a incidéncia de fatores
mais relevantes que determinam ac¢des no campo
da inovagédo (SAWHNEY; WOLCOTT; ARRONIZ,
2006). Dado que a inovacdo tem sido um
fenbmeno contemporéneo e, a0 mesmo tempo,
relevante nas economias modernas, exige
renovadas escolhas como respostas ao ambiente
de competicdo. Igualmente € uma maneira de a
organizacdo promover respostas a problemas
recorrentes de inovacdo e alcancar vantagem
competitiva (BENITO-HERNANDES; PLATERO-
JAIME; RODRIGUEZ-DUARTE, 2012).
Implicacbes a pressGes de mercado, sejam
relacionadas a produtos e servicos fazem parte
da dindmica moderna em processos decisérios.
Com isso, este trabalho pretende contribuir com
pesquisas interessadas em explorar
determinantes da inovacdo. Integra dois campos
tedricos de investigacdo, perspectivas de
escolhas estratégicas e de inovagdo. Ao
investigar fatores do ambiente que induzem a
decisdes de inovagdo nas empresas, une-se a
corrente que integra pesquisas sobre firma-
ambiente sob o enfoque de inovacgéo.

Metodologia |

Em termos de procedimentos metodologicos,
guanto ao método se caracteriza como dedutivo,
a abordagem é qualitativa. Segundo os fins é
descritiva e exploratéria. Emprega o questionario
como meio de busca da informacdo. O mesmo
dispbe de 40 perguntas, com predominio de
questdes fechadas, por intermédio sitio Survey
Monkey, cujo o link de acesso foi enviado as 400
empresas, aproximadamente, com sede na regido
sul, das quais 11% foram as respondentes.

Resultados e Discussao

A literatura estabelece que fatores internos e
externos, combinados, contribuem para a
inovacdo nas empresas (ELCHE-HOTELANO,

2011). Isso porque 0 ambiente competitivo €
complexo, exige-se, portanto, novas e constantes
ideias que assegurem a sobrevivéncia da firma.
Dai, empresas ndo podem prescindir solucfes
inovadoras ao mercado. Investimentos
relacionados a Pesquisa e Desenvolvimento e o
processo continuo de coordenacdo de recursos
destinados tém sido entendimento como chave
para a inovacdo. Da pesquisa 82% dos
respondentes sdo Administradores e gerentes.
Quanto ao porte 68% das empresas sdo entre
microempresa e de pequeno porte. Ha baixa
ocorréncia de empregados com graduacgéo e pos-
graduagdo. Embora 65% das empresas
apontarem a existéncia de inovacdo, néao
verificam incidéncia de indutores que justifiquem.
Ha baixa certificacdo das empresas. A maioria
afirma que nos ultimos anos apresentou alguma
mudanca no modelo de negdcio. Nao ha
relevancia em relacdo aos demais tipos de
mudancas de controle acionario, sucessao
familiar ou sistema de governanca. Dentre o0s
achados, 70% das empresas apresentam baixo
ou médio baixo investimento em pesquisa e
desenvolvimento e em treinamento e
desenvolvimento de pessoal. Somente 20%
aproximadamente dizem possuir relacionamento
com centros de pesquisas (Universidades e
Centros de Tecnologia). Cooperacdo com
entidades estrangeiras quase nulo. 80% n&o
possui ndcleos internos voltados a inovacdo e
65% a externos.

Conclusao |

Identifica-se baixo investimento em inovacdo nas

empresas. Vé-se que as ligeiras iniciativas
relacionadas a inovagcdo  procuram  ser
desenvolvidas internamente, pois n&do foram

relevantes os lagcos externos com instituicoes
mais bem préximas e com mais experiéncias
neste campo. H&a baixa utilizacdo de fontes de
financiamento e incentivos a inovacdo, o que
revela desconhecimento tanto em termos de
oportunidades de fontes alternativas quanto em
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relacdo a centros de pesquisas e de cooperacao
mais desenvolvidos.

Referéncias Bibliograficas |

BENITO-HERNANDES, S.; PLATERO-JAIME, M.;
RODRIGUEZ-DUARTE, A. Factores
determinantes de la innovacibn en las
microempresas esparfiolas: La importancia de los
factores internos. Universia Business Review,
primer trimestre 2012, issn: 1698-5117.

ELCHE-HOTELANO, D. (2011). Sources of
knowledge, investments and appropriability as
determinants of innovation: An empirical study in
service firms. Innovation: Management, Policy &
Practice: Vol. 13, No. 2, pp. 220-235. doi:
10.5172/impp.2011.13.2.220

SAWHNEY, M.; WOLCOTT, R. C.; ARRONIZ, I.
The 12 different ways for companies to innovate.
MIT Sloan Management Review, spring 2006, 47
(3), pp. 75-81.

Fonte Financiadora \

Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo
Cientifica — PIBIC/UNESC/CNPQ

276



