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Resumo

A Educacdo Permanente em Saude € uma estratégia para a construcdo de novas
praticas em saude e enfermagem. Pesquisa com objetivo de identificar os desafios
enfrentados pelos enfermeiros para implementacdo da Educacdo Permanente em
Saude (EPS) na Estratégia Saude da Familia (ESF). Pesquisa de abordagem
qualitativa, descritiva, exploratéria e de campo. Aplicou-se questionario
semiestruturado com 08 enfermeiras da ESF de um municipio do Extremo Sul de
Santa Catarina.A analise e interpretacdo dos dados qualitativos foram realizadas
pela analise de conteldo, a partir da categorizacdo dos dados. Os resultados
mostraram que ndo ha esse entendimento por parte das enfermeiras de como
funciona o organizacdo da educacdo permanente em saude na estratégia salude da
familia, hA um desconhecimento sobre o verdadeiro significado e as préaticas que
envolvem aPolitica de Educacdo Permanente em Saude. A Educacao Permanente
em Saude, mesmo sendo uma politica publica, ainda é realizada de forma
fragmentada e pouco flexivel. E necessario que os profissionais tenham clareza da
direcionalidade dessa politica para a transformacao das préaticas de saude.

Palavras Chaves: Educacdo em Saude; Estratégia Saude da Familia; Educacédo

Continuada em Enfermagem.

Abstract

The Continuing Health Education is a strategy for the construction of new practices in
health and nursing. This research aims to identify the challenges faced by nurses for
implementation of Continuing Health Education in the Family Health Strategy.
qualitative research, descriptive, exploratory and field. Semi-structured questionnaire
was applied to 08 nurses of the FHT of a municipality in the extreme south of Santa
Catarina. The analysis and interpretation of qualitative data were performed by
content analysis, from the categorization of data. The results showed that there is
this understanding by nurses of how the organization of continuing education in
health in the family health strategy, there is a lack of knowledge about the true

meaning and practices involving the Policy of Permanent Education in Health.
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Education Standing in health, even as a public policy, it is still held in a fragmented
and inflexible manner. It is necessary that the professionals are clear directionality of
this policy for the transformation of health practices.

Key Words: Health Education; Family Health Strategy; Education, Nursing,

Continuing.

INTRODUCAO

A Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude foi instituida pela
portaria 198/GM de 13 de fevereiro de 2004, e atualmente € orientada pela Portaria
GM/MS n. 1.996/07, a qual estabelece as diretrizes para a sua implantacdo e
implementacdo. Apresenta como estratégia de gestdo a educacao permanente na
reorganizacdo do sistema de ensino em saude. Funciona como dispositivo de
aproximacdo entre o cotidiano do profissional do SUS e as necessidades da
populacdo. Ha& mais de duas décadas, o Brasil vem redefinindo a estrutura e o perfil
do sistema de saude?.

A consolidacdo do SUS tem exigido dos gestores de saude, nas
diferentes esferas de governo, a identificacdo e definicdo de estratégias para
resolucdo dos problemas indicando a necessidade do fortalecimento das préticas de
gestdo e controle social nesse campo, bem como a mudanca nos processos de
formacdo em salde?.

No SUS, os lugares de producdo de cuidado sdo ao mesmo tempo
cenarios de producgéo pedagogica. Educar no trabalho e educar o profissional para o
mercado de trabalho é um pressuposto da proposta da Educacdo Permanente em
Saude.Isso nos faz refletir que ndo somente a Educacéo fica a responsabilidade de
formar cidaddos de opinido, de conhecimento técnico/cientifico, competem a nos,
profissionais da area da saude, gestores em nossos ambientes de trabalho tornar
nosso dia a dia constante ambiente de aprendizado, uma vez que trabalho, ensino e
aprendizagem misturam-se nos cenarios de producéo da salde?.

Segundo Portaria n° 278 de 27 de fevereiro de 2014, o Plano de

Educacdo Permanente em Saude, deve ser construido de maneira coletiva,
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proporcionando amplo debate e tendo por base o planejamento participativo e
ascendente. O processo de discussdo e constru¢cdo do PEP-MS dar-se-a com a
participacdo efetiva dos trabalhadores, considerando a analise estratégica do
contexto do Ministério da Saude e a intencionalidade das politicas publicas em
saude. As ac¢les de educagcdo do PEP-MS devem incluir todos os trabalhadores
atuantes no Ministério da Saude, tendo em perspectiva a diversidade de vinculos
existentes e a legislacao vigente.As a¢Oes de educacao do PEP-MS devem ocorrer,
preferencialmente, por meio dos espacos coletivos de trabalho, no ambito das
equipes multiprofissionais.Deve ser priorizada a forma coletiva de aprendizagem
orientada para as equipes que atuam em processos de trabalho compartilhados,
suprindo as lacunas de conhecimento identificadas no cotidiano?®.

A Educacdo Permanente baseia-se no ensino problematizador e na
aprendizagem significativa, onde os problemas presentes na realidade do dia a dia
na saude sdo objetivo de discussdo, analise e reflexdo e para os quais se buscam
solucbBes, mudancas, respostas e producdo de conhecimento. Este processo leva
em consideracdo as experiéncias, as vivéncias, e 0s conhecimentos anteriores para
a construcdo de novos conhecimentos. A educacao permanente em salde expressa
uma opcao politico-pedagdgica, ndo apenas didatico-pedagdgico?.

Para a ‘educacdo permanente em saude’, ndo existe a educagcao de um ser
gue sabe para um ser que ndo sabe, 0 que existe, como em qualquer educacao
critica e transformadora, € a troca e o intercambio, as deve ocorrer também o
‘estranhamento’ de saberes e a ‘desacomodacao’ com os saberes e as praticas que
estejam vigentes em cada lugar. Isto ndo quer dizer que aquilo que ja sabemos ou ja
fazemos esta errado, quer dizer que, para haver ensino aprendizagem, temos de
entrar em um estado ativo de ‘perguntagao’, constituindo uma espécie de tensao
entre 0 que ja se sabe e o que ha por saber?.

Uma condigéo indispensavel para um aluno, trabalhador de saude, gestor
ou usuario do sistema de saude mudar ou incorporar novos elementos a sua pratica
e aos seus conceitos € o desconforto com a realidade naquilo que deixamos a
desejar de integralidade e de implicacdo com o0s usuarios. A necessidade de
mudanca, transformacdo ou crescimento vem da percepcdo de que a maneira

vigente de fazer ou de pensar alguma coisa esta insatisfatéria ou insuficiente em dar
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conta dos desafios do trabalho em saude. Esse desconforto funciona como um
estranhamento da realidade, sentindo que algo estd em desacordo com as
necessidades vividas ou percebidas pessoalmente, coletivamente ou
institucionalmente®.

No mesmo periodo historico de implantacdo da Politica Nacional de
Educacdo Permanente em Saude (PNEPS), em 2003 aPolitica Nacional de
Humanizacdo de Atencdo e da Gestdo do SUS (PNH) inicia suas acodes, apos a
experiéncia do Programa Nacional de Humanizacédo da Atencao Hospitalar (PNHAH)
que atuou de 2000 a 2002 na éarea hospitalar da saude brasileira. Esta politica
publica pretende transversalizar a humanizagcdo com o intuito de fortalecer o Sistema
Unico de Saude, promovendo a inclusdo dos diferentes sujeitos envolvido no
processo®.

A humanizagdo implica em aumentar a co-responsabilidade dos
profissionais do SUS, no processo de trabalho da satde. A humanizacao perpassa a
mudanca na cultura da atencdo e da gestdo dos processos de trabalho, com a
atencdo e o vinculo compartilhado, garantindo os direitos dos usuarios e seus
familiares, estimulando a participacédo da familia como sujeito do cuidado por meio
de acao de controle social. Humanizacdo também se relaciona a qualidade de vida
no trabalho, com melhores condi¢Bes e dignidade no processo de trabalho com a
possibilidade do profissional ser criador de novas a¢des e participante como co-
gestor deste processo de mudanca®.

A Politica Nacional de Humanizacao nos apresenta Diretrizes gerais para
sua implementacédo, séo diretrizes especificas da Atencdo Basica: elaborar projetos
de saude individuais e coletivos para usuarios e sua rede social, considerando as
politicas intersetoriais e as necessidades de saude; incentivar praticas promocionais
de saude; estabelecer formas de acolhimento e inclusdo do usuario que promovam a
otimizacdo dos servicos, o fim das filas, a hierarquizacdo de riscos e 0 acesso aos
demais niveis do sistema; comprometer-se com o trabalho em equipe, de modo a
aumentar o grau de corresponsabilidade, e com a rede de apoio profissional,
visando a maior eficacia na atencdo em salde®.

Segundo a portaria n°® 278 de 27 de fevereiro de 2014 onde diz que

educacgdo permanente em saude € um processo de aprendizado no trabalho, onde o
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aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das organizagfes e ao trabalho,
baseando-se na aprendizagem significativa e na possibilidade de transformar as
praticas dos trabalhadores da saude, tendo como um dos principios da politica de
educacdo permanente em saude a articulacdo entre educacédo e trabalho no SUS,
por isso, considera-se como importante a aplicacdo dessa politica dentro dos
servicos de saude da atencéo basica, mais precisamente nos momentos de reunifes
de equipe, onde a equipe multiprofissional tem a oportunidade de dialogar, sugerir,
identificar, planejar e fomentar reflexdes criticas dos processos de trabalho no SUSS3.

A proposta nos faz refletir e nos leva a uma provocagao de mudanca de
atitudes e pensamentos que devemos ter diante de nossos enfrentamentos no
processo de trabalho. Nao conseguimos fazer isso sozinho, uma das propostas da
Educacdo Permanente em Saude e da Policia Nacional de Humanizacdo é se
trabalhar em grupo e em equipe. Nao podemos mecanizar a assisténcia prestada,
precisamos utilizar as ferramentas disponiveis para a humanizacao do cuidado. Uma
forma de se trabalhar e de se pensar Educacdo Permanente em Saude e
Humanizacdo é a criacdo de nucleos de educacdo permanente em salde e
humanizacdo (NEPSHU) nos municipios. Esses nucleos sdo formados por
trabalhadores, gestores, usuarios que estdo dispostos a buscar novos
conhecimentos, novos desafios e fazer pensar salude e educacdo para todos.
Humanizacao implica em investir no trabalhador para que ele tenha condi¢cdes de
prestar atendimento humanizado.

Através do decreto n® 180/2014 de 23 de outubro de 20145, fica instituido
do municipio de Icara o Nucleo de Educacdo Permanente em Saude — NEPSHU,
com a finalidade de estabelecer diretrizes e estratégias para implementacdo da
Politica de Educacdo Permanente em Saude e Humanizagcdo da Atencao Basica e
da Gestdo do SUS no ambito da Secretaria Municipal de Saude. O nucleo € um
espaco de dialogo entre os diferentes atores sociais (trabalhadores, ensino, gestéo,
usuarios) e os diversos niveis de atencédo, setores e coletivos (comités, comissoes,
camaras técnicas, grupos de trabalho entre outros) das politicas de saude e
educacdao, instituido como uma instancia colegiada com a finalidade de elaborar,
planejar, apoiar e executar de modo articulado as propostas que envolvem acdes de

educacgdo e humanizacao na saude.
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O Nucleo de Educacdo Permanente em Saude tem como objetivos:
ampliar a articulagcdo interna nos municipios em relacdo as questdes regionais e
municipais sobre a EPS e Humanizacéo; otimizar os recursos financeiros destinados
as acoes de educacdo permanente em saude; estimular a corresponsabilizacéo
entre os trabalhadores, gestores, ensino e usuarios na qualificacdo dos servicos;
aproximar e fortalecer as politicas de educacdo permanente em salude e
Humanizacdo em ambito locorregional; organizar processos cogeridos de avaliacdo
das acdes em saude; fortalecer as Redes Integradas de Atencdo a Saude. Ainda
busca contribuir para o desenvolvimento em ambito municipal dos compromissos
firmados nos Pactos da Saude, envolvendo a educagcdo permanente em saude e
Humanizacdo como estratégias; articular as demandas, arranjos e necessidades da
Educacdo Permanente em Saude e Humanizacdo em todos os niveis de atencéo e
gestdo da saulde; apoiar a gestdo, no sentido da qualificacdo dos processos de
trabalho, promovendo a indissociabilidade entre a atencdo e a gestdo;promover a
aproximacdo entre atencéo e a gestéo do trabalho em defesa do SUS®.

As equipes de saude da familia do municipio de I¢ara disponibilizam de
uma hora e meia por semana de momentos destinados a educacao permanente em
saude. Sdo momentos de reflexdes, de se colocar em andlise com relacdo ao
processo de trabalho, de novos aprendizados, de aperfeicoamentos. Pela dificuldade
de estar participando de todos esses momentos como profissional da gestdo, e por
desconhecer o que realmente a equipe realizade processo de trabalho nesses
momentos € que a partir destas experiéncias realizaremos uma pesquisa com 0
enfoque nos desafios vivenciados pelos enfermeiros para a implementacdo desta
proposta nos momentos de reunido de equipe, além de conhecer a organizagdo da
educacdo permanente em saude na estratégia saude da familia.

Diante dessas questdes surgiram inquietacdes referentes aos momentos
destinados a educacao permanente em saude aos profissionais da atencdo basica.
O que realmente é trabalhado nesses momentos? Qual a motivagdo desses
profissionais? Qual o conhecimento dos profissionais com relagdo a politica de
educacao permanente?

Considera-se que os desafios enfrentados pelos enfermeiros para

implementagcdo da educacdo permanente em saude (EPS) na Estratégia Saude da
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Familia (ESF) estdo relacionados ao desconhecimento da Politica Nacional de
Educacdo Permanente em Saude e Politica Nacional de Humanizacdo pelos
enfermeiros; falta de percepcdo e conhecimento por parte dos enfermeiros de que
algumas atividades de educacdo permanente que séo realizadas com a equipe onde
ndo identificam tal acdo como inclusa naeducacdo permanente em saude;
desmotivacdo de alguns profissionais e/ou falta de perfil para o processo de trabalho
voltado a Educacdo Permanente em Saude.

A rede de servico conta com o0 Nucleo de Educacdo Permanente em
Saude - NEPSHU, que organizou uma proposta de Educagdo Permanente para o
fortalecimento da Politica de Educacdo Permanente em Saude e Politica Nacional
de Humanizacéo.

Nesta perspectiva este estudo tem por objetivo identificar os desafios
enfrentados pelos enfermeiros para implementacdo da Educacdo Permanente em
Saude (EPS) na Estratégia Saude da Familia (ESF).

MATERIAL E METODOS

Pesquisa de abordagem qualitativa, descritiva, exploratéria e de campo.
Aplicou-se questionario semi-estruturado com 08 enfermeiros da ESFde um
municipio do Extremo Sul de Santa Catarina.Utilizaram-se como critérios de
inclusdo: enfermeiros atuantes na Estratégia Saude da Familia (ESF); aceitacédo
para participar da Pesquisa segundo Resolucdo 510/20167 e assinar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

A andlise e interpretacdo dos dados qualitativos foram realizadas pela
analise de conteudo, a partir da categorizacdo dos dados. Categoria refere-se a um
conceito que abrange elementos ou aspectos com caracteristicas comuns ou que se
relacionam entre si, sdo estabelecidas para classificar os eventos. Categorizar é
agrupar elementos, ideias ou expressdes em torno de um conceito?°.

Dentre os aspectos éticos o consentimento livre e esclarecido prevé a
anuéncia do sujeito da pesquisa apés a explicagdo completa sobre a natureza da
mesma, seus objetivos, métodos, beneficios previstos e potenciais riscos que

possam acarretar, formulada em termo de consentimento, autorizando sua
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participacdo na pesquisa. Na pesquisa utilizou-se um termo de consentimento livre e
esclarecido, informando aos participantes os objetivos, métodos, direito de desistir
da mesma e sigilo em relacdo a pesquisa.Para preservar o sigilo e o anonimato dos
participantes da pesquisa, de acordo com as diretrizes e normas regulamentadoras
da Resolucdo 510/20167, utilizou-se designacdo de cores para os enfermeiros:
Roxa, Azul, Rosa, Verde, Amarelo, Laranja, Vermelho, Marrom.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da UNESC
pelo Projeto n° 1.305.651/2015.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A coordenacdo de atencdo basica do municipio possui um cronograma
quinzenal de reunifes de enfermeiros onde em uma dessas reunides participou-se e
realizou-se a exposicdo da proposta do trabalho apresentado e através do
consentimento dos 18 enfermeiros iniciou-se a aplicacdo do questionario. Foi
entregue para os 18 enfermeiros o questionario com um prazo de entrega de 20 dias
para o retorno do mesmo com as informacfes necessérias para dar continuidade a
proposta. Apés esse periodo recebeu-se o retorno de 08 dos 18 questionarios. As

participantes do estudo foram identificadas na pesquisa por nomes de cores.

Perfil dos enfermeiros

Quanto ao perfil dos enfermeiros percebe-se que todos os entrevistados
sé@o do sexo feminino (08 enfermeiras). Com relagédo a idade50% possuem entre 25
a 30 anos e 50% entre 31 a 39 anos. Quando perguntado com relacdo ao tempo de
atuacao na Estratégia Saude da Familia, 04 participantes relataram menos de 1 ano,
02 entre 1 ano a 2 anos e 02 relataram estar atuando na unidade de saude por 6
anos.

Com relacao aos cursos de especializacdes 02 enfermeiros relataram n&o
possuir especializacdes e os demais relataramos seguintes cursos: Saude Coletiva e
da Familia; Gerenciamento de Unidades Basicas de Saude e Acupuntura (Rosa);

Enfermagem do Trabalho; Gestdo Publica em Servicos de Saude; Saude da Familia
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- em andamento (Marrom); Administracdo e Marketing em Saulde; Oncologia e
Saude da Familia (Amarelo); Enfermagem do Trabalho (Verde); Residéncia em
Saude da Mulher (Azul); Gestdo em Saude e Obstetricia (Laranja).

Constatou-se que 03 enfermeiros possuem mais de uma especializacao e
03 enfermeiros na area de Saude coletiva.

A educacdo permanente é a realizacdo do encontro entre o mundo de
formacdo e o mundo de trabalho, onde o aprender e o0 ensinar se incorporam ao
cotidiano das organizagées e ao trabalho™®.

Segundo Ceccim?!! a tematica da educacédo permanente em saude faz
uma ruptura na didatica geral, subvertendo as normas existentes da pedagogia
tradicional. A partir do reconhecimento dos diferentes valores, saberes e desejos dos
coletivos sera possivel entender o cotidiano como um pedacgo aberto a criacdo de
dispositivos de escuta, de decodificacdo do processo de trabalho e de revisado
permanente.

A educacao permanente em saude constitui uma harmonia pedagdgica
uma vez que possibilita a problematizacdo e a invencdo de problemas. Para os
servicos de saude, esta harmonia € condicdo para o desenvolvimento de uma
escuta qualificada, do cuidado e do tratamento. Desta forma é possivel produzir
conhecimento a partir das praticas referentes a intervencgaol/interferéncia, revelando

a poténcia de cada ator na medida da sua participacdo no coletivol?.

Capacitacao sobre Educacédo Permanente em Saude

Em relacdo a educacdo permanente em saude 03 enfermeiros néo
receberam capacitacéo sobre a tematica e os demais referiram receber capacitacao
em varias areas e linhas de cuidado: Capacitagdo sobre feridas (Rosa,
Vermelho);Introdutorio em Saude da Familia (Rosa, Amarelo,
Vermelho);Capacitagcdo sobre Bolsa Familia (Rosa);Capacitacdo sobre sifilis
(Rosa);Saude Bucal (Verde); Saude da mulher (Verde, Azul, Amarelo);Saude Mental
(Amarelo);Regulacédo, Controle, Avaliagdo e Auditoria (Amarelo, Vermelho). A carga
horéria do curso de capacitacdo destacou-se entre o tempo de 2 horas a 180 horas
entre os anos de 2010 a 2015.
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A partir da década de 70, as discussdes sobre a educacao do trabalhador
da saude tornam-se mais significativas e passam a ser estimuladas pela OPAS com
intuito de promover o desenvolvimento de pesquisas sobre a formacdo em servico e
as necessidades de aperfeicoamento do trabalhador da satde'?. Segundo a portaria
n® 278 de 27 de fevereiro de 2014 onde diz que educagdo permanente em saude é
um “processo de aprendizado no trabalho, onde o aprender e o ensinar se
incorporam ao cotidiano das organizacbes e ao trabalho, baseando-se na
aprendizagem significativa e na possibilidade de transformar as praticas dos
trabalhadores da saude”,tendo como um dos principios da politica de educacédo
permanente em saude a articulacdo entre educacgdo e trabalho no SUS, por isso,
considera-se como importante a aplicacdo dessa politica dentro dos servigos de
salde da atencédo basica, maisprecisamente nos momentos de reunifes de equipe,
onde a equipe multiprofissional tem a oportunidade de dialogar, sugerir, identificar,
planejar e fomentar reflexdes criticas dos processos de trabalho no SUS3,

A organizacdo da Educacdo Permanente em Saude na Estratégia de Saude da

Familia

A organizacdo da Educacdo Permanente em Saude (EPS) na Estratégia
de Saude da Familia é realizada a partir de discussédo com a equipe multiprofissional

e planejamento das a¢des conforme a demanda dos servicos:

“Tento buscar assuntos com a propria equipe discutir nas reunides de
equipe o assunto” (Azul)

‘Reunibes e discussbes com equipe, rodas de conversas com o apoio do
NASF, grupo de hiperdia e gestantes” (Laranja)

‘Boa comunicagcdo da equipe, reunibes, planejamentos de ac¢bes e

discussdes dos objetivos, apoio matricial” (Marrom).

Segundo as enfermeiras verde e amarela a organizacdo da Educacéao

Permanente em Saude (EPS) ocorre de acordo com a proposta da Secretaria de
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Saude e a enfermeira Rosa descreveu que a capacitacdo ocorre de acordo com 0s
calendarios do Ministério da Saude, sendo pontual:

“Sempre organizado pela Secretaria de Saude com o apoio de algumas
instituicbes”(Verde).

“Através dos cronogramas propostos pela Secretaria de Saude e
coordenacgéo da atengdo basica”(Amarelo).

“Acabam sendo pontuais, aproveitando o calendario do Ministério da
Saude com as datas comemorativas, ou com alguma situacdo problema ocorrida na

unidade de saude”(Rosa).

A enfermeira Roxa descreveu que a Educacdo Permanente em Saulde
(EPS) ocorre através dos grupos terapéuticos realizados pela equipe multidisciplinar
da ESF:

“Através de grupos de gestantes, hiperdia, academia da saude”(Roxo)

O entendimento da EPS como uma ac¢éo de educacdo em saude também
foi citado nos relatos descritos pelas enfermeiras Laranja e Vermelho. Houve a
associacdo de educacao permanente em saude com educacdo em saude/educacao
continuada ou ainda prevencao e promoc¢do em salde com sua populacdo da area
de abrangéncia.

As discussdes a respeito de educacdo continuada e permanente em
salude acentuaram-se a partir do ideario da Reforma Sanitaria e, com a
regulamentacdo do SUS, por meio das Leis 8.080/90% e 8.142/904. A Lei 8.080/903
propbe que cabe a area da saude ordenar a formacdo de recursos humanos,
atendendo as prerrogativas do artigo 200, inciso Il da Constituicdo Federal.

O principio teorico-metodolégico da Politica Nacional de Educacdo
Permanente em Saude (PNEPS) traz uma diferenca conceitual entre educacao
continuada e educacgao permanente.

Educacdo Continuada: surge para capacitacdo dos profissionais ja

inseridos nos servigos. Nao quer dizer que € algo perene, continuo como sugere o
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nome, mas algo que continua a acontecer apos a formacao dos sujeitos. Privilegia o
profissional e n&do apenas interesses institucionais. Tem como pressuposto o
conhecimento para definir as praticas, objetivos, a atualizagcdo de conhecimentos
especificos de uma determinada area, categoria profissional.

Educacdo Permanente: o objetivo vai além da atualizacdo do
conhecimento especifico de um determinado procedimento de uma determinada
categoria profissional, se trabalha a transformacdo real das praticas, o foco € a
equipe multiprofissional tanto equipe de atencdo basica quanto gestores e
usuariosque possamos refletir constantemente sobre o nosso processo de trabalho,
coloca em analise o alcance dos objetivos, nos faz pensar em equipe e a mudanga
do dia a dia de trabalho?.

Em 2003, o Ministério da Saude criou a Secretaria de Gestao do Trabalho
e da Educacdo na Saude (SGTES), onde assume o compromisso de mudar e
ordenar a logica da formacdo dos profissionais de saude. Se ganha um
direcionamento politico, com a instituicio da NOB/RH para o SUS em reunido do
Conselho Nacional de Saude (Resolu¢cdo CNS 330/2003). A SGTES é responsavel
pela elaboracdo das politicas orientadoras da gestdo, formacdo, qualificacdo e
regulacdo do trabalho em saude no Brasil. Est4 organizada em dois departamentos:
DEGES (Departamento de Gestdo da Educacdo na Saude) e DEGERTS
(Departamento da Gestdo e da Regulacdo do Trabalho em Saude)!. Com a nova
portaria a Politica de Educacdo Permanente em Saude (EPS), foi organizada por
insténcias representativas e de trabalho denominadas Comissdes Permanentes de
Integracdo Ensino-Servico (CIES) seguindo as orientacbes constituidas pelos
antigos Polos de Educacdo Permanente em Saude e Colegiados de Secretarios
Municipais de Saude. As Comissfes Permanentes de Integracdo Ensino-Servico
(CIES) configuram-se a partir desse cenario, como uma “nova versao” dos Podlos
Regionais de Educacdo Permanente em Saude, atendendo o artigo 2°, da Portaria
1.996/2007, o qual estabelece que a conducdo regional da Politica Nacional de
Educacdo Permanente em Saude ocorre por meio da Comissdo Intergestora
Regional (CIR), com a participacdo das Comissfes Permanentes de Integracéo
Ensino-Servico (CIES)*.
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Ainda a enfermeira Vermelha destacou que atualmente ndo esta
ocorrendo a organizacdo da Educacdo Permanente em Saude (EPS): “No momento
ndo ocorre, devido ao rodizio de funcionarios, porém algum aprendizado €

transmitido nos grupos de hiperdia” (Vermelha)

No SUS, os lugares de producdo de cuidado sdo ao mesmo tempo
cenarios de producédo pedagogica. Educar no trabalho e educar o profissional para o
mercado de trabalho é um pressuposto da proposta da Educacdo Permanente em
Saude. Isso nos faz refletir que ndo somente a Educacao fica a responsabilidade de
formar cidaddos de opinido, de conhecimento técnico/cientifico, compete a nos,
profissionais da area da saude, gestores em nossos ambientes de trabalho tornar
nosso dia a dia constante ambiente de aprendizados, uma vez que trabalho, ensino

e aprendizagem misturam-se nos cenarios de producéo da saude?.

A participacdo da equipe multiprofissional da Estratégia de Saude da Familia

na Educacdo Permanente em Saude

A participacdo da equipe multiprofissional da Estratégia de Saude da

Familia na Educacdo Permanente em Saude é considerada ativa e constante

segundo o relato de 06 enfermeiras:

“Isso depende do municipio em que se esta trabalhando, mas a equipe
multiprofissional est4 presente na maioria dos momentos em que se trabalha com a
educacgédo permanente”(Azul).

“Os profissionais sdo escalados, liberados para participarem da educagao
permanente, 100% conforme a area/categoria participam em horario de servigo”
(Amarelo).

“E uma participacdo ativa sempre que solicitada, principalmente com
outros componentes fora da ESF como NASF” (Vermelho).

‘A equipe participa de forma ativa, aconselhamentos de prevengéo,
palestras e acolhimento. Durante os grupos procuro sempre chamar alguém especial

para ter uma pequena conversa com a comunidade presente (professores de
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educacao fisica, nutricionistas, médicos, psicologos, diversificar para poder chamar
a atengéo para prevengdo” (Roxa).
“Participag&o constante, grupo bastante atuante e engajado” (Marrom).

“Todos os convidados participam”(Verde).

A enfermeira Laranja destacou que a participacdo da equipe
multiprofissional na Educacédo Permanente em Saude ocorre através de reunides de
equipe e grupos terapéuticos, com realizacao de palestras e rodas de discussao:“Em
reunides de hiperdia e reunibes de equipe, em meio de palestras e rodas de
conversas” (Laranja).

A enfermeira roxa também ressaltou a realizacdo de grupos terapéuticos
com profissionais convidados como uma proposta de EPS.

A enfermeira verde relatou que existe pouca participagdo da equipe na
EPS, em virtude da impossibilidade de participacdo de todos os profissionais;
rotatividade e falta de interesse: “Pouco ativa, devido a impossibilidade de todos
participarem em um mesmo momento, a rotatividade de profissionais, falta de
interesse pelos temas”(Rosa).

Campos?'® ressalta a importancia da existéncia de espacos coletivos. Para
este autor, um espaco coletivo € um lugar e um tempo especifico, em que se da o
encontro entre sujeitos. Estes espacos sao destinados a comunicacdo, escuta,
expressdo de desejos, interesses, aspectos da realidade e, também, a anadlise e
elaboracao de estratégias que se destinam a solucdo de necessidades. Os espacos
coletivos sdo importantes, pois favorecem o desenvolvimento integral das pessoas,
utilizando o préprio trabalho e as atividades cotidianas. Com isso, superam-se
iniciativas episédicas que ndo promovem alteracdes nas organizagdes®®. Dessa
forma, € preciso que 0s espacos coletivos se incorporem ao cotidiano dos
trabalhadores de saude, sejam em assembleias com profissionais e usuarios, em
reunidbes ocasionais, em sessbOes para discussdo de casos, oficinas de

planejamento, entre outros.

Os desafios vivenciados na organizacdo da Educacdo Permanente em Saude

na Estratégia de Saude da Familia
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Os principais desafios vivenciados na organizacdo da Educacéo
Permanente em Saude pelas enfermeiras esta relacionado a falta de tempo em
desenvolver a proposta da ESP; além da resisténcia, falta de interesse e

conhecimento sobre a importancia da participagao neste processo:

“Sinto falta de mais tempo para me dedicar ao estudo do que sera
abordado e de um momento em que isso passa ser apresentado para equipe de
forma exclusiva, pois dividimos o tempo da educacdo permanente com as reunides
de equipe onde outros assuntos sdo abordados”(Rosa).

‘Algumas pessoas reclamam, falam que ndo adianta, possuem um pouco
de resisténcia’(Verde).

“‘Retirar tempo para desenvolver essas situagbes, visto que a rotina de
uma ESF € bastante intensa. Interesse da equipe e dificuldade de ver a
importancia”(Azul).

‘Desafio é fazer todos participarem e saberem da importéncia da
educacdo permanente, sO participa se tem entrega de medicamentos ou
brindes”(Laranja).

“l...] a dificuldade é o tempo disponivel para equilibrar com a funcéo diaria

sem atraso” (Vermelho).

A Educacdo Permanente em Saude é uma estratégia de transformacéo
das praticas em salde, sendo que em pesquisa de D'avilaet al'®; Miccas; Batista;
Batista'’ e Marcondes et al*® apresentaram como desafio para sua efetivacdo a
adesdo do profissional a proposta. Ainda em pesquisa de Miccas; Batista; Batista'’
salientaram como fator limitante para a EPS o escasso debate em torno da
integralidade do cuidado em virtude da demanda do servico, limitacdo pedagogica e
de recursos.

A enfermeira Vermelha também destacou a falta de tempo para
desenvolver a proposta da ESP; mas citou a boa participacdo da equipe neste
processo: “Com os profissionais de saude ha uma boa aceitagdo, porém a
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dificuldade é o tempo disponivel para equilibrar com a funcdo diaria sem
atraso”(Vermelha).

A enfermeira amarela relatou a dificuldade de liberacdo do profissional
para participar das atividades de EPS, em virtude de excesso de trabalho e grande
demanda de servico na ESF: “Excesso de servigo/demanda diaria na unidade de
saude para liberar o funcionario para participar da educagédo permanente” (Amarela).

Surgiram também alguns levantamentos no que diz respeito ao
desinteresse, dificuldade de adesdo da populacdo com relacdo as atividades

educativas.

“A educacdo em saude para a populacao é de dificil alcance pelo préprio
desinteresse e cultura da populagéo [...]"(Vermelho).

“Principal dificuldade é a participagcdo e entendimento da populagdo que
Ja esta acostumada com o modelo curativo e ndo preventivo” (Roxo).

“Estabelecer critérios de selecdo dos participantes, dimensionar as
tarefas, p6r em prética o objetivo proposto se a equipe ndo se comprometer, adesao

e participacdo da populagao” (Marrom).

Em pesquisa de Peres; Silva; Barba'® demonstrou o desconhecimento dos
profissionais de salde e dos gestores sobre a esséncia da EPS.

A qualificagdo da atencdo a saude esté vinculada a diversos fatores, os
quais incluem estruturagcdo e organizacdo do processo de trabalho; utilizacdo de
novas tecnologias; recursos humanos e materiais e principalmente
comprometimento com o desenvolvimento da educacdo permanente em saude que

permita o desenvolvimento integral dos profisisonias de saude?.

Enfrentamento dos desafios vivenciados na organizacdo da Educacao

Permanente em Salde

Para 05 enfermeiras o enfrentamento dos desafios e dificuldades

vivenciadas na organizacdo da Educacdo Permanente em Saude (EPS) esta
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associada a otimizacdo e motivagao da equipe, relataram desenvolver as acdes de
EPS nos momentos de reunibes de equipe.

“Otimizando a todos para patticipar, mostrando os beneficios de estarmos
nos capacitando e atualizando para o trabalho” (Verde).

“Impondo em algumas situagbes, assuntos que estdo em atengio.
Desenvolvendo essa atividade em momentos em que a equipe ja est4 a disposicao
na unidade” (Azul).

“Sobrecarregando um ou outro profissional para que outro profissional se
ausente da unidade com excecdo dos dias em que a unidade € fechada para
reunido de equipe para ocorrer educagdo permanente em saude” (Amarelo).

“Discusséao dos problemas, estabelecimento de metas, motivagdo pessoal
e organizagdo da rotina e divulgacdo dos servigos, planejamento estratégico”

(Marrom).

A enfermeira laranja salientou que além de enfrentar os desafios
informando o agente comunitario de saude sobre a importancia de mobilizar a
populacao também considera importante a EPS da equipe: “[...] salientando também
a importancia da educacdo permanente da equipe, para melhorar atendimento e
novos conhecimentos” (Laranja)

A educacdo permanente possibilita que os profissionais de salde se
cologuem em andlise do seu cotidiano no processo de trabalho e entendam o
processo no qual estdo inseridos, que repensem suas praticas e condutas, busquem
novas estratégias de intervencdo e superem seus medos e dificuldades tanto no
individual quanto no coletivo.

De acordo com Vasconcelos; Grillo; Soares?! a proposta de educagéo
permanente em saude parte do reconhecimento de que € no trabalho que o
profissional pde em préatica a capacidade de auto avaliacdo, de investigacdo, de
trabalho em equipe e de identificacdo da necessidade de conhecimentos
complementares.

Outros desafios sdo enfrentados e vivenciados nas a¢des desenvolvidas

com a comunidade, onde aparecem relatos de 03 enfermeiras que dizem
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proporcionar a populagdo um diferencial, algo novo, que estimulem a participagéo

ativa.

“Tentar trazer novidades a populacdo com um diferencial e ndo apenas
palestra, mas oferecendo algo novo estimulando o aprendizado” (Vermelho).

“Orientando e informando através das ACS sobre a importancia das
reunides para 0s pacientes e salientando também a importdncia da educacgdo
permanente da equipe, para melhorar atendimento e novos conhecimentos”
(Laranja).

“Procuro sempre inovar, trazer profissionais diferenciados e oferecer algo

que a populagdo busque” (Roxo).

Uma enfermeira relatou ser frustrante enfrentar esses desafios pelo
excesso de demanda, de servigos burocraticos, ndo viabilizando a mobilizacado da

acao no que diz respeito a Educacdo Permanente em Saude (EPS).

“E frustrante, pois a correria do dia a dia e a resolucdo dos problemas
pontuais cada vez mais tiram o foco do verdadeiro objetivo das ESF que é a

promogao da saude e prevengdo das doengas” (Rosa).

A implementacdo de processos de ensino-aprendizagem participativos e
critico-reflexivos nos servicos de saude é um desafio que deve ser superado diante
das profundas transformacdes que se alcanca ao modificar processos de trabalho

centrado no paradigma biomédico curavista®?.

Sugestdes ao Nucleo Educacédo Permanente — NEPSHU, para a otimizagcdo da
Educacéo Permanente em Salude na Estratégia de Saude da Familia

Como sugestbes as enfermeiras elencaram a necessidade de
cronograma com tematicas para as ESF; metodologia dindmica, participativa e com
interacdo da equipe e da comunidade, buscando um diferencial na Educacao

Permanente em Saude (EPS):
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“Cronograma para todas as unidades de saude seguirem com temas
préestabelecidoscom materiais pré elaborados que facilitem a discussdo em grupo e
o aprendizado” (Rosa).

“Vejo a importancia do nucleo e acredito que poderiam ser instituidas as
ESF um cronograma de temas que acha pertinente para que as mesmas
desenvolvessem nas unidades” (Azul).

“Palestras rapidas e dinamicas com interagdo entre equipes, talvez unir
unidades proximas em reuniées e interagdo das mesmas” (Laranja).

“Um diferencial nas a¢des programaticas da ESF para maior participagcdo
populacional assim transmitir maiores conhecimentos” (Vermelho).

‘Desenvolver um método para conscientizar a populagdo para
participacdo na unidade das atividades educativas e nivel de prevengdo” (Roxo).

“Pesquisar junto aos profissionais qual assuntos possuem interesse em
estar atualizando, cursos com carga horaria menor para ndo estender muito tempo a

atualizagcgo” (Verde).

A enfermaria amarela citou como proposta que a unidade de saude feche
para que ocorra educacao permanente em saude (EPS). “Fechar a unidade de

saude para que ocorra educagdo permanente em saude na ESF” (Amarelo).

Vale ressaltar que o municipio possui um cronograma de reunides de
equipe onde as 18 equipes de saude da familia entre as tercas e sexta feiras atraves
de um cronograma fecham por uma hora e meia para momentos de rodas de
conversas, estudos de casos, educacdo permanente em saude. S&0 momentos de
reflexdes, de se colocar em analise com relagéo ao processo de trabalho, de novos
aprendizados, de aperfeicoamentos.

Conforme a portaria n. 2.488, o profissional enfermeiro tem um papel
importante a desempenhar perante a equipe no que se refere a implantagdo e
implementacdo da educacdo permanente em saludenas equipes de saude de

familia®®. Cabe ao enfermeiroordenar, construir, planejar acdes no individual e no
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coletivo visando a melhoria da qualidade do atendimento e o aperfeicoamento e a
busca de novos conhecimentos da equipe multiprofissional.
A enfermeira marrom destacou a importancia da inovacdo de propostas

para os profissionais de saude de diversas areas, em um contexto mais amplo.

“Abrir espaco para novas propostas e opiniées dos diversos membros da
area da saude; discussdo aberta de propostas ao invés de um grupo seleto de

profissionais; explicitar os temas abordados” (Marrom).

A educacédo permanente em saude prop8e a criacdo de espacos coletivos
com a finalidade de levar os profissionais da saude a reflexdo e avaliacdo do
processo de trabalho, a partir da adocdo de praticas de saude e educacdo

transformadoras?322,

CONSIDERACOES FINAIS

Por meio do presente estudo foi possivel perceber a proposta da Politica
de Educacdo Permanente em Saude (EPS) e os beneficios que ela pode trazer para
as equipes de saude da familia principalmente para a populacdo que recebe
atendimento por um profissional qualificado.

Para que se consiga colocar em pratica as propostas de educacdo
permanente em saude é preciso que haja entendimento, conhecimento dos
profissionais envolvidos no processo sobre a politica em questéo.

Percebeu-se com a pesquisa desenvolvida que ndo ha esse
entendimento por parte das enfermeiras de como funciona o organizagdo da
educacdo permanente em saude na estratégia saude da familia, houve até
momentos em que educacdo continuada/educacdo em saude foi interpretada e
entendida como Educacdo Permanente em Saude.

Existiram também desafios vivenciados e citados pelos participantes do
estudo nos momentos de organizacdo da educacdo permanente em saude na
estratégia saude da familia. A falta de tempo em desenvolver as propostas,

resisténcia de alguns profissionais, falta de interesse e de conhecimento dos
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profissionais sobre a importancia da participacdo neste processo foram alguns
pontos relevantes.

Os dados mostram fragilidade da pratica de educacdo permanente em
saude no cotidiano das equipes de saude da familia, muitas realizam educacéo
permanente em saude mediante orientacdo da gestdo ndo percebendo que todos os
profissionais que compde a equipe podem estar usufruindo dos momentos de
reunides de equipe para realizar educacdo permanente em saude.

Por fim os resultados aqui apresentados e analisados apontam para
necessidade e continuidade do estudo com grupos mais amplos para que possamos
proporcionar aos profissionais envolvidos o verdadeiro sentido da politica de
educacdo permanente em saude fortalecendo o SUS. O profissional de saude
precisa estar preparado para atuar e transformar a realidade onde atua, tonando as

unidades de saude em um verdadeiro espago de ensino-aprendizagem.
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