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Governanga digital e acessibilidade: politicas publicas para a efetivagao dos

direitos fundamentais.

Emanuelle Pereira da Silva’

Resumo: O presente artigo examina a relagdo entre governanca digital e
acessibilidade, com énfase no papel das politicas publicas inclusivas na efetivagao
dos direitos fundamentais das pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida. A
governanca digital € compreendida como um modelo de gestdo publica que incorpora
tecnologias da informacgao e comunicagao na formulagao, implementagao e avaliagéo
de politicas, buscando eficiéncia, transparéncia e participacédo social. No entanto, a
transicao digital impde desafios estruturais e normativos, especialmente no que se
refere a superacao de barreiras de acesso. A pesquisa, de carater qualitativo e
bibliografico, baseia-se em marcos normativos, além de dados estatisticos recentes
sobre o perfil da populagdo com deficiéncia no Brasil. Argumenta-se que a incluséo
digital constitui ndo apenas uma exigéncia técnica, mas também ética e juridica,
orientando politicas publicas que garantam igualdade de condi¢des no acesso a bens
e servigos digitais. Conclui-se que a efetividade da governancga digital inclusiva
depende da articulagdo entre regulagdo normativa, desenho universal, tecnologias
assistivas e participacdo social, de forma a promover uma sociedade digital
democratica, equitativa e livre de barreiras.

Palavras-Chave: Inclusao digital. Dignidade humana. Acesso a informacgao. Politicas
Publicas.

Abstract: This article examines the relationship between digital governance and
accessibility, with an emphasis on the role of inclusive public policies in realizing the
fundamental rights of people with disabilities and reduced mobility. Digital governance
is understood as a public management model that incorporates information and
communication technologies into the formulation, implementation, and evaluation of
policies, striving for efficiency, transparency, and social participation. However, the
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digital transition poses structural and normative challenges, especially regarding
overcoming access barriers. This qualitative and bibliographical research is based on
normative frameworks and recent statistical data on the profile of the population with
disabilities in Brazil. It argues that digital inclusion constitutes not only a technical
requirement, but also an ethical and legal one, guiding public policies that guarantee
equal access to digital goods and services. It concludes that the effectiveness of
inclusive digital governance depends on the articulation of normative regulation,
universal design, assistive technologies, and social participation, in order to promote a
democratic, equitable, and barrier-free digital society.

Keywords: Digital inclusion. Human dignity. Access to information. Public policies.

1 INTRODUGAO

Com o avango da internet, é significativo a transformacdo da sociedade
quanto ao mundo digital e as formas de acesso a informagao. Neste contexto de
transformacdes, a governancga digital atual como estratégia do ente publico que se
utiliza da tecnologia da informagao para garantir transparéncia, incluséo e eficiéncia.
E importante que essa transicao digital seja fundamentada nos principios basilares da
Constituicao Federal, de modo a garantir acessibilidade universal, em especial as
pessoas com deficiéncia, para que nao suceda desigualdade.

O surgimento dessa nova era; trouxe a necessidade de nova organizagao
social e uma analise do Estado como agente regulador de politicas publicas no sentido
de observar o uso de tecnologias da internet com o objetivo de participagao social.

A acessibilidade digital € fundamental para garantia de cidadania na
atualidade tecnoldgica. Diante disso, a Convencgao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia estabelece que o Estado deve adotar meios de garantia do acesso a
informacéo, principalmente, o pleno acesso a informacgéao digital. Portanto, trata-se de
um dever juridico, politico e ético que deve ser pautado nos direitos fundamentais e;
em politicas publicas contemporaneas.

Além disso, o Brasil, com a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, em ambito internacional inaugurou a relevancia das regras e assim, houve
o advento da lei 13.146 de 2015, (Brasil, 2015) intitulada como Lei Brasileira de

Inclusao, também conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, assegurando
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acessibilidade aos meios de informacdo e comunicacdo, inclusive no tocante as
tecnologias da informacgéo.

Dessa maneira, verifica-se que o cenario atual é desafiador, no tocante a
acompanhar as transformagdes e avancgos digitais de maneira inclusiva. A governanga
digital ndo deve refletir o compromisso com a garantia dos direitos humanos, em
especial os impactos da tecnologia frente aos grupos vulneraveis. A constituicdo deve
ser interpretada de forma pratica com objetivo de transformacéao social e ndo estatica.
O compromisso constitucional com os direitos fundamentais, tem uma dimensao de
realidade, que as pessoas efetivamente tenham seus direitos garantidos, protegidos
e promovidos no dia a dia.

Este trabalho tem o objetivo de avaliar a intersecgao entre a governancga digital
e acessibilidade como fator crucial para o futuro do Direito com a intengéo de analisar
a fungao das politicas publicas instrumento de concretizacio de direitos fundamentais.
Entende-se a partir deste ponto, que a transformacgao tecnoldgica exige um modelo
de governanga que seja simultaneamente, eficiente, inclusivo e responsavel
juridicamente com as garantias constitucionais.

Para tanto, examina-se a necessidade do presente estudo sobre
acessibilidade digital, diretrizes e experiéncias que orientem politicas publicas
acessiveis e sua importancia para o futuro do direito, considerando o mundo digital

contemporaneo, com objetivo de alcancar a justiga social.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 A participagcao da pessoa com deficiéncia na sociedade

contemporanea

A participagao da pessoa com deficiéncia na sociedade contemporanea esta
ligada a cidadania e participagdo popular. Bordenave (1983, p.23) expressa que
“participacao é fazer parte, tomar parte ou ter parte”. Com isso, faz parte da sociedade

de forma geral e ndo poder usufruir de suas garantias constitucionais, néo é “tomar
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parte”. Conclui-se com esse raciocinio, que a pessoa com deficiéncia estaria excluida
da participacao da sociedade, portanto, caracterizando a discriminagao.

Fato é que o Estado através de politicas publicas de inclusédo deve promover
igualdade entre os seres humanos, afastando a exclusdo social inerente ao
capitalismo contemporaneo. A participacdo da pessoa com deficiéncia na sociedade
impulsiona a garantia dos direitos fundamentais, possibilitando o acesso e
participacao ao trabalho digno, transporte publico, lazer, informagao e acessibilidade,
inclusive no mundo digital.

Demo (1996, p. 19-20); enfatiza que “participagdo pressupde compromisso,
envolvimento, presenca em acdes por vezes arriscadas e até temerarias”. Também
afirma que, por meio da participacao, seria possivel o Estado e a sociedade civil
governarem juntos o pais, os estados e 0s municipios, pois, “participacao, por
conseguinte, ndo € auséncia, superagao, eliminagado do poder, mas outra forma de
poder”.

Gomes (2005. p. 58) indaga “Antes de tudo, ha de se perguntar, que
caracteristicas uma democracia efetiva deveria ter”, considerando que a pessoa com
deficiéncia tem o direito acessibilidade no ambiente digital. Verifica-se a necessidade
de fornecer a esse grupo, a possibilidade de participagao nos debates que lhe dizem
respeito, inclusive como atores de politicas publicas. Os meios de participacao efetiva;
garantem cidadania efetiva, trazendo a oportunidade de serem ouvidos em processos
deliberativos apresentando seus préprios argumentos em eventos politicos e na
formulagao de politicas publicas.

Gomes (2005. p. 71) destaca:

O primeiro aspecto diz respeito ao conceito-chave inclusao, decisivo
em qualquer modelo de democracia (Dean, 2003). Uma auténtica
experiéncia de democracia, acredita-se, depende basicamente de
uma paridade fundamental dentre os cidadaos; paridade que deve ser
superior e primaria em face de todas as concretas disparidades que
sobre ela se coloquem posteriormente. Dai a busca pela igualdade de
oportunidades e pela equanimidade de meios e recursos, fenébmenos
que impdem naturalmente a busca da inclusdo de todos os cidad&os
na situacao onde oportunidades, meios e recursos estao disponiveis
para a agao politica.



Fundagéo de Amparo a
Pesquisa e Inovagao do
Estado de Santa Catarina

o <a
Y &PPGD © iy fapesc

Merece destaque o avango de politicas publicas inclusivas no meio digital nas
escolas; com o objetivo de promover a participagdo ativa de todos os alunos,
possibilitando ferramentas digitais ajustadas as diversas realidades, impulsionando
um ambiente de aprendizagem inclusivo.

Nesta perspectiva, Banilla (2010, p. 42) esclarece que “as questdes culturais e
educacionais estdo presentes quando se discute inclusdo digital”. Contudo, “quase
sempre presentes de forma insuficiente”. Na maioria das vezes nao inclui uma analise
de produgdo de conteudos, dos individuos no mundo digital, dimensao que
efetivamente pode ser significativa educacionalmente para as comunidades.

Banilla (2010, p.43) destaca que “na verdade, as proprias escolas publicas
enfrentam grandes dificuldades de ordem estrutural, pedagdgica e tecnolégica”. A
realidade dentro das escolas € que o0 acesso as tecnologias € escasso, sem considerar
que “mais reduzido ainda é o numero de professores que propdem atividades de
aprendizagem articuladas diretamente com as TIC.”

Ribeiro (2020) salienta que “no ambito governamental, em que pese a
existéncia de varios projetos de inclusao digital executados e apoiados pelo governo,
nenhuma politica publica emergencial de alcance nacional, relacionada ao acesso as
tecnologias digitais para ensino remoto, fora criada, a fim de minimizar os prejuizos
dos alunos menos favorecidos”.

Politicas publicas de inclusdo com acesso ao mundo digital sao
contemporaneas e encontram, obviamente, inumeros desafios. Mas fato € que, os
direitos fundamentais das pessoas com deficiéncia € com mobilidade reduzida
precisam de atuacdo do Estado mais democratizada, considerando as barreiras
enfrentas por esse grupo de vulneraveis que precisam exercitar seus direitos em prol

do seu desenvolvimento pessoal, e principalmente dentro da sociedade atual.

2.2Governanca digital no século XXI: conceitos, desafios e relagdo com
os direitos fundamentais.

Entende-se por governanca digital o conjunto de estratégias adotadas pelo
ente publico para organizar seus servigos buscando eficiéncia, transparéncia, incluséo

social e participagdo cidada. Castells (1999), generosamente nos ensina que “a
5
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sociedade em rede transforma ndo apenas a economia e a cultura, mas também a
forma como os governos operam, exigindo formas novas de interagdo entre a
sociedade civil e o ente publico.”

A lei de acesso a informacéo (lei 12.527/2011), (Brasil, 2011) a lei de protegao
de dados (LGPD- lei 13.709/2018), (Brasil, 2018) sdo exemplos de iniciativa do poder
publico como forma de protecdo aos direitos fundamentais. Porém, a governancga
digital inclusiva vai além da simples informatizagcédo, sendo necessario garantir que
todos os cidadaos tenham acesso pleno e em igualdade de condi¢gdes no meio digital,
incluindo os grupos vulneraveis, dentre eles, a pessoa com deficiéncia.

Portanto, a governanga digital inclusiva, deve ser necessariamente
compreendida como uma dimensado do estado democratico de direito, o qual a
tecnologia é posicionada a servico da realizacao dos direitos fundamentais. Neste
sentido, explica Bucci (2002, 2014), “que as politicas publicas devem ser
compreendidas como instrumentos de concretizagdo dos direitos fundamentais
previstos na Constituicdo Federal.”

O Estado brasileiro, ao assumir o modelo de constitucionalismo social, tem o
dever de transformar direitos formais em direitos efetivos, através de politicas publicas
bem elaboradas e capazes de atingir o fim pretendido, especialmente em areas de
inclusdo digital. Dessa maneira, a governanga digital deve ser orientada por principios
constitucionais fundamentado na igualdade, dignidade e acessibilidade,
transformando-se em politica publica com finalidade social e normativa.

Diversos desafios acompanham a governanga digital, como, por exemplo, a
fragmentagdo normativa técnica tanto no setor publico quanto no setor privado, com
a falta de formacao técnica e ética adequada quanto aos dados, privacidade etc.
Nesse sentido, Souza (2006, p. 57) alerta sobre o risco de uma governanga sem
democracia que podera resultar em decisdes tecnocratas, ou seja, sem um controle
popular e com prevaléncia de decisdes puramente politicas.

Neste sentido, Bucci e Coutinho sintetizam que:

“O caso da inovagéao tecnoldgica é, assim, um bom exemplo para o
trabalho juridico aplicado, a partir da no¢&o de arranjos institucionais,
considerando que no Brasil, como se disse acima, ela € uma politica
que necessariamente resulta da acdo deliberada do Estado. A
“destruicdo criadora” que move o capitalismo, e que se acelerou

6
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vertiginosamente com a revolugdo das tecnologias de informacéo e
comunicagdo nas Uultimas décadas do século XX, tem como
caracteristica, quando considerada a escala dos seus players e dos
recursos envolvidos, a participacao intensa do Estado, em correlagao
com a de empresas que buscam competitividade.”

Entre alguns principios elencados na Convengao de Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, € importante destacar os principios da acessibilidade, participagao plena,
autonomia individual e igualdade de oportunidades. Tais principios prescrevem que
0s meios de comunicagdo devem ser acessiveis de modo a abarcar as garantias
constitucionais de acesso a informacgao, servigos, ambientes e transportes. O uso de
sistemas tecnoldgicos publicos com adaptacao especifica para garantir a incluséo é
dever do ente publico, de modo a assegurar incluséo plena.

Coutinho (2013, p. 197) nos ensina que “pensar em politicas publicas como
instrumento para garantia de direitos fundamentais, fomentando o direito a
acessibilidade, por exemplo, € de suma importancia”. Portanto, quando o poder
publico decide formalizar uma decisao politica ou técnica sob a forma de um programa
de acdo governamental, o direito incorpora a politica publica criada; tragos
vinculantes.

Coutinho (2013, p. 198) ensina que “normas juridicas podem levar politicas
publicas a serem mais democraticas”, e com isso, as regras procedimentais que
disciplinem consultas, bem como, “audiéncias publicas e a publicidade dos atos

administrativos, as obriguem a estar abertas aos inputs de uma pluralidade de atores”.

Conforme apurado nesta pesquisa, a governanga digital torna-se
verdadeiramente inclusiva ao garantir que a tecnologia seja um meio acessivel para o
exercicio de direitos fundamentais, principalmente o direito a informacédo, a

comunicagao e a participacao na vida publica.

2.3 Acessibilidade digital e seus marcos normativos: Convengao sobre
o Direito das Pessoas com Deficiéncia e Lei Brasileira de Incluséo.

Como observado no tépico anterior, a acessibilidade digital € um direito

fundamental atual, em que os meios digitais se transformaram em instrumentos de
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capacitacao e participacdo. E de suma relevancia destacar o estudo e o incentivo na

criacado de politicas publicas eficazes pode gerar garantia da ordem constitucional,

construindo uma cidadania digital plena e eficaz combatendo as exclusdes.

O principal marco normativo internacional € a Convengéo sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia (CDPD). Adotada pela Assembleia Geral da ONU em
13 de dezembro de 2006, por meio da Resolugédo 61/106, a convengéo possui ampla
adesao global, com mais de 180 paises signatarios. No Brasil, seu diferencial é o
status juridico: foi internalizada pelo Decreto Legislativo n° 186/2008 (Brasil, 2008) e
promulgada pelo Decreto n.° 6.949/2009, (Brasil, 2009) com o raro e hierarquicamente
elevado status de Emenda Constitucional. A Convencao impde ao poder publico de
forma geral, acessibilidade, o que pode se extrair de um modelo universal, acessivel
e de adaptacao razoavel.

Com forga Constitucional, o estado brasileiro se responsabilizou com a
eliminacdo de barreiras, tanto de uma perspectiva nacional quanto internacional,
fomentando a participagao plena e efetiva dos cidadaos com deficiéncia em plena
igualdade de condi¢gdes com os demais. A CDPD traz uma mudanga de paradigma,
reconhecendo que a deficiéncia esta além da visdo médica, resultando na interacao
entre a pessoa e as barreiras sociais, fisicas e atitudinais. Mais ainda, a CDPD trouxe
o direito a acessibilidade e inclusdo como garantias fundamentais impondo ao Estado
o dever de adotar politicas publicas inclusivas, confirmando ajustes de acessibilidade
e acobes afirmativas.

Como norma constitucional, a convencao orienta a interpretagcao de todo
ordenamento juridico, inclusive as decisbes do Poder Judiciario em controle de
constitucionalidade.

A convencdo prevé no item v, o reconhecimento da importancia da
acessibilidade aos meios fisico, social, econémico e cultural, a saude, a educagao e a
informagéo e comunicagéao, para possibilitar as pessoas com deficiéncia o pleno gozo
de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais.

Com o objetivo de promover a acessibilidade, o Supremo Tribunal Federal
(STF) disponibiliza, em seu portal eletrénico (portal.stf.jus.br), uma pagina dedicada

ao tema, reunindo informacgdes relevantes e recursos inclusivos. Entre eles, destaca-
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se a ferramenta VLibras, desenvolvida em parceria com o Ministério da Fazenda, que
possibilita a traducéo de conteudos digitais para a Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
facilitando o acesso a diversos portais e servigos governamentais. Trata-se de uma
politica publica como ferramenta para inclusdo de pessoas com deficiéncia auditiva
no acesso a informagdes, com tradu¢gdo com conteudos escritos em portugués para
lingua brasileira de sinais.

Em visitacdo ao site é possivel identificar outras ferramentas que garantem a
acessibilidade como; sessao de julgamento com tradugao em libras, visitagao guiada
no STF, biblioteca com recursos adaptativos etc.

Em recente decisdo em recurso especial n° 1.349.188, o STJ por meio do
Ministro Luis Felipe Salomao, se manifestou em relagéo a acessibilidade como direito
fundamental e a importancia de garantia de meios informacionais para confirmacéao
da igualdade sem qualquer tipo de discriminagao.

A acessibilidade constitui um direito fundamental e, para assegurar o pleno
acesso a informagao, pode ser exigida a adogao de adaptacdes razoaveis nos meios
informacionais. “Essa medida visa garantir a igualdade de oportunidades, prevenindo
qualquer forma de discriminagao em razéo da deficiéncia, e promovendo o respeito a
diversidade, bem como a efetivagéo da justica material” (STJ, 2024).

Outro marco normativo de extrema significancia € a Lei Brasileira de Incluséao
mais conhecida como Estatuto da Pessoa com deficiéncia de n® 13.146/2015 (Brasil,
2015) que traz avangos importantes quanto ao acesso das pessoas com deficiéncia
no ambiente digital. O artigo 55 da mencionada lei; contempla: “a concepgéo e a
implementagao de projeto que tratem de meio fisico, de transporte, de informacéo e
comunicacgao, inclusive de sistemas de tecnologias da informag¢ao e comunicacéo, e
de outros servigos, equipamentos e instalagées aberto ao publico, de uso publico ou
privado, uso coletivo, tendo como referéncia as normas de acessibilidade”.

Entende-se que o objetivo da citada lei é garantir efetivamente a inclusdo da
pessoa com deficiéncia, inclusive no meio digital, para promog¢ao de uma sociedade,
informada, educada e com plena participacao social.

De acordo com os dados do IBGE (GOV.BR, 2025) o Brasil tem 14,4 milhdes

de pessoas com deficiéncia, representando 7,3% da populacdo com dois anos ou
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mais. A lei de inclusédo enfatiza a acessibilidade digital para pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida, tornando obrigatoria acessibilidade aos sitios de internet com
diretrizes com simbolo de acessibilidade.

Em dispositivo que visa baratear o acesso a informacao, o poder publico deve
incentivar a producao, a edig¢ao, a difusdo, a distribuicdo e a comercializagao de livros
em formatos acessiveis, inclusive em publicagbes da administracido publica ou
financiadas com recursos publicos, com vistas a garantir a pessoa com deficiéncia o
direito de acesso a leitura, a informagao e a comunicacgao.

A lei garante ainda, a tecnologia assistiva, como sendo o acesso a produtos,
estratégias, recursos, métodos, servigos que contribuam na autonomia, mobilidade e
qualidade de vida. Fato € que, essas tecnologias devem ser adaptadas para cada
individuo considerando suas limitagées, sendo pensada e elaborada ndo de forma

geral, mas de forma especifica.

2.4 O papel das politicas publicas: Formulagao, implementacao e avaliagao de

politicas inclusivas no ambiente digital.

Como ja mencionado nos tdépicos anteriores, existe a relevancia sobre a
matéria do estudo sobre governanga digital e acessibilidade. Veremos a partir deste
tépico, a importancia do estudo de politicas publicas inclusivas para garantia dos
direitos fundamentais, em especial, a garantia dos direitos das pessoas com
deficiéncia e com mobilidade reduzida.

Destaca-se que a formulagao, implementacao e avaliacdo de politicas publicas
no ambito do direito das pessoas com deficiéncia nao apenas criam expectativas
quanto a efetivagdo de direitos, mas também contribuem para a redugdo de
desigualdades estruturais, para a consolidagdo de normas e mecanismos de
fiscalizacdo e para o fortalecimento da participacao social.

A transformacgéao tecnolégica deve ter o objetivo de eliminar as barreiras, com
acesso e participacao de todos, trazendo inclusdo verdadeira. Pode-se considerar,
portanto, que a inclusdo digital € uma extenséo ao direito a educagéo, a cidadania, ao

trabalho e a informacgao.
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Dessa maneira, € imprescindivel que os objetivos a serem alcangados pelas
politicas publicas sejam de garantir as pessoas com deficiéncia o acesso ao mundo
digital de forma acessivel.

No processo de formulagao de uma politica publica, Salinas (2012, p.28) expde
que “normas juridicas deveréo ditar comportamentos de forma clara e precisa de modo
a restringir a autonomia administrativa.”

E fundamental ponderar que o processo legislativo por si s6, ndo garante que
as leis atendam a todos de forma justa e abrangente. Com isso, a importancia da
formulacéo de politicas publicas inclusivas capazes de trazer igualdade de condigdes
e acessibilidade aos vulneraveis. A autora destaca que ndo se pode presumir que as
leis criadas pelo processo legislativo consigam atender, de forma justa e equilibrada,
as diferentes demandas da sociedade.

Salinas (2012, p. 34) evidencia que, existe a dificuldade de que a prépria lei,
embora seja a principal fonte do direito, muitas vezes nao da conta de lidar com uma
realidade que muda constantemente. “Quanto mais instavel essa realidade se torna,
mais dificil & criar normas legais que consigam acompanha-la e regula-la de forma
eficaz.”

E possivel compreender que as politicas publicas se desenvolvem por meio de
diferentes ciclos ou fases interdependentes. Inicialmente, ocorre a identificagdo do
problema publico e sua inser¢cdo na agenda governamental. Em seguida, passam-se
as etapas de formulagao das alternativas, tomada de decisao, implementacao e, por
fim, avaliacdo, que pode retroalimentar o processo e originar novos ajustes ou
politicas.

Quanto a fase de identificagdo do problema publico, ensinam Howllet, Ramesh,
Perl:

A montagem na agenda, o primeiro, e talvez o mais critico, dos
estagios do ciclo de uma politica publica, se refere a maneira como os
problemas surgem ou ndo enquanto alvo de atenc&o por parte do
governo. O que acontece nesse estagio inicial tem um impacto
decisivo em todo o processo politico e seus outcomes. A maneira e a
forma como os problemas séo reconhecidos, se € que seréo, de algum
modo, pelos menos conhecidos, sao as determinantes fundamentais
de como eles serdo, afinal, tratados pelo policy-makers (Howllet,
Ramesh, Perl, 2012, p.103).
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Secchi (2017, p. 17), realgca que “o analista € o ato técnico-politico que realiza
a analise de politica publica desempenhando totalmente ou em parte as tarefas de
delimitacdo de problemas publicos, criagdo de alternativas e coletas de dados”

Mayer, Daalen e Bots, destacam que os analistas de politicas publicas devem
desenvolver as seguintes habilidades:

pesquisar e analisar: coletar informacdes com pessoas e documentos
e dar um tratamento analitico a elas; Estruturar e recomendar: usar
sua capacidade criativa para desenhar novas opg¢des de politicas
publicas adequadas ao contexto em analise e formalizar
recomendacbes para tomadores de decisdao; Aconselhar
estrategicamente: o analista de politica publica € o conselheiro do
“principe”, trazendo informacgbes estratégicas para a tomada de
decisdo referente a politica publica; Clarificar valores e argumentos
favoraveis e contrarios a uma alternativa de politica publica;
Democratizar: criar espagos de debate para os diversos grupos sociais
e cidadaos, trazendo conhecimento tacito e a experiéncia dos
politicos, burocratas e destinatarios da politica publica para a
democratizacdo do policymaking; Mediar: agir como facilitador dos
debates em processos participativos, garantindo voz a todos (apud,
Secchi, 2017 p. 17).

Secchi revela que algumas perguntas podem auxiliar no desenvolvimento da
origem e do histoérico, como por exemplo:

quando o problema comecou a se percebido? A questao é relacionada
a um problema (escassez, excesso, risco) ou a uma oportunidade de
politica publica (mudanga na tecnologia, mudanga em formas
organizacionais, sentengas judiciais, iniciativas de outros governos,
acao de organizagdes nao estatais, financiamentos abertos etc)?
Quais acontecimentos deram énfase ao problema (noticias nos meios
de comunicacao, declaracido de atores politicos, mobilizagao cidada,
lobbies, congressos académicos, seminario politico-profissional?
(Secchi 2017. p. 40).

Na fase de formulagado de politicas publicas, Howllet, Ramesh, Perl (2012, p.
123) ensinam que se refere ao processo de criagdo de opgdes sobre o que fazer a
respeito de um problema publico. “Nesse estagio, faz-se a identificacao, o refinamento
e a formalizagao das politicas que poderao ajudar a resolver os problemas”.

Ensinam que apds o governo reconhecer que existe um problema publico e
admitir a necessidade de agir sobre ele — ou seja, depois que o assunto passa a fazer
parte oficialmente da sua agenda — espera-se que o0s responsaveis pelas decisdes
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representa a segunda etapa essencial no ciclo das politicas publicas.

Portanto, a fase de formulagao, conforme descrita por Howllet, Ramesh, Perl,
(2012) no contexto das politicas publicas, especialmente as voltadas a inclusdo de
pessoas com deficiéncia, pode ser compreendida como o momento de elaboragao de
estratégias e promogdo de debates para identificar e desenvolver as melhores
alternativas de solugao. “Nessa etapa, busca-se assegurar participagao social efetiva,
acesso a informagao e o exercicio da cidadania, de modo a garantir a efetivacdo de
direitos e a ampliagcao do acesso a servicos.”

A fase de implementacdo da politica publica, € como “colocar as decisdes em
pratica”. Depois que um problema publico consegue espaco na agenda politica, sao
analisadas diferentes formas de resolvé-lo, considerando que o governo define seus
objetivos a serem alcangados e por estratégia, uma linha de agao. A partir deste ponto,
ainda é necessario colocar essa decisao em pratica.

Howllet, Ramesh, Perl (2012, p. 179) explicam que esse processo de
transformar as decisdes politicas em acbes concretas € chamado de fase de
implementagdo no ciclo das politicas publicas. “Embora as decisbes politicas
geralmente indiqguem os caminhos para atingir certos objetivos, € na implementagao
que os resultados precisam realmente acontecer.” Para que uma politica seja efetiva,
é fundamental destinar recursos financeiros, escolher os responsaveis por executa-la
e estabelecer regras claras sobre como ela deve ser aplicada.

Ao analisarmos a fase de implementacido da politica publica, pode-se
considerar o beneficio de prestagdo continuada concedido pelo INSS como uma
politica que assegura a pessoa com deficiéncia ou maior de 65 anos, um salario-
minimo para sua subsisténcia. Por ébvio, o beneficio em questédo néo esta diretamente
ligado a inclusao digital, mas é adequado considerar que poderia haver uma conexao
indiretamente com o mundo digital inclusivo, fazendo com que os beneficiarios
possam interagir com outras pessoas, reduzindo o isolamento e promovendo a
participacado na sociedade.

Dessa maneira, os beneficiarios do Beneficio de Prestagao Continuada (BPC)

podem, por meio de a¢des estatais que envolvem a elaboragao e a implementacao de
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politicas publicas, ter acesso a iniciativas que promovam a inclus&o digital, ampliando
a qualidade da informacao e fortalecendo a acessibilidade.

Por fim, o ciclo que corresponde a fase de avaliagdo de politicas publicas, é
entendido como a fase em que os atores podem repensar se a politica formulada e
implementada atingiu seus objetivos definidos, e ainda, se € possivel melhorar essa
politica:

Tao logo tenha-se reconhecido a necessidade de enfrentar um
problema publico, tenha-se tomado em consideracido as varias
solugdes possiveis e tenha-se selecionado e posto em pratica
algumas delas, o governo muitas vezes avalia de que forma a politica
esta funcionando. Ao mesmo tempo, varios outros membros
interessados dos subsistemas politicos e do publico em geral também
se engajam em sua proprias avaliagbes sobre o funcionamento e os
efeitos da politica, com o intuito de expressar seu apoio ou oposi¢ao a
ela ou, ainda, de cobrar algumas mudangas. Assim, o conceito de
avaliagdo de politicas se refere, em termos amplos, ao estagio do
processo em que se determina como uma politica de fato esta
funcionando na pratica. Ela envolve a avaliacdo dos meios que séo
empregados e dos objetivos que sédo atendidos. A profundidade e
completude da avaliagcido dependem daqueles que decidem inicia-la
e/ou empreendé-la e do que pretendem fazer com as conclusdes ou
constatagbes a que chegarem a seu respeito (Howllet, Ramesh, Perl,
2012, p. 199).

Com a fase de avaliagao, sera observado o sucesso ou insucesso da politica
adotada. Sera verificado se existe a necessidade da politica retornar a fase inicial do
ciclo e se necessita ainda de ajuste para sua melhor efetividade. Neste caso é
importante que a politica tenha impactado o contexto o qual foi aplicada gerando alta
eficiéncia.

Assim sendo, a fase final do ciclo, visa avaliar os resultados das acdes do
Estado, reafirmando o seu compromisso com os direitos fundamentais, os quais sao
condi¢cdes indispensaveis na construgdo de sociedade democratica e inclusiva,
eliminando barreiras e exclusdes sociais em que estdo expostas as pessoas com

deficiéncia e mobilidade reduzida.

2.5 Direitos humanos, educacgao basica e governancga digital: o desafio da
acessibilidade
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A educacédo basica, enquanto direito fundamental resguardado pela
Constituicdo Federal de 1988 e pela Declaracao Universal dos Direitos Humanos de
1948, deve ser compreendida ndo apenas como acesso a escola, mas igualmente,
como garantia de condi¢des tecnoldgicas que permitam o aprendizado pelo nas
escolas.

E contundente destacar como um documento de suma importancia a nivel
nacional, a Declaragao Mundial sobre Educacéo para Todos (UNESCO, 1990) que
em no item 3.5 especifica o grupo de pessoas com deficiéncia garantindo o direito de
acesso a educacao.

Neste contexto, falar de inclus&o é refletir sobre a maneira de agir, pensando
de forma individual de acordo com as necessidades de cada individuo. Falar em
acessibilidade € pensar em cada um com a inteng¢ao de agir para todos. Portanto, é o
esforco de se desenvolver culturas, politicas publicas e praticas de justica social,
justamente porque o pensar é para promover justica para os grupos vulneraveis, mas
o fazer que garante isso € o ndo padronizado.

De acordo com o pensamento de Lima e Souza (2018, p.148), quanto a
aprovacao e reprovacao dos alunos, “ponderam que em 2013, durante o conselho de
classe final, os professores identificaram um alto numero de reprovagdes no 9° ano”,
onde os estudantes enfrentaram grandes dificuldades de aprendizagem com
defasagem entre idade e série. Diante desse cenario, e percebendo que os métodos
tradicionais utilizados ha anos ndo estavam trazendo resultados satisfatorios, “dois
docentes apresentaram a diregdo da escola a proposta de um projeto com uma
abordagem de ensino diferenciada.”

Um grande obstaculo, frente a acessibilidade no ambito da tecnologia, foi a
pandemia da COVID-19, que em carater emergencial as aulas da educacgao basica e
até do ensino superior, passaram a ser na modalidade virtual, resultando em grandes
desafios aos alunos, professores e familiares, principalmente aqueles que nao tem
acesso a internet facilmente e a pessoa com deficiéncia.

Por 6bvio, resultou em barreiras sociais aos grupos vulneraveis, considerando
que o acesso a internet e a falta de recursos digitais para as atividades escolares

dificultou a aprendizagem dos alunos. Com a pandemia, foram encontradas
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dificuldades também em relagdo a postura dos professores para o ensino, ja que havia
necessidade de um preparo para elaborar as aulas virtuais e garantir ao maximo, que
os alunos estariam filtrando, todo conteudo ofertado.

E dever do Estado, da sociedade de um modo geral e da familia, assegurar
educacao de qualidade a pessoa com deficiéncia, colocando a salvo de qualquer
discriminagao, violéncia e negligéncia. Com isso, cabe ao poder publico a criagdo de
politicas publicas inclusivas no sistema educacional para o desenvolvimento do
acesso a internet e de todos os beneficios trazidos por ela, a pessoa com deficiéncia
garantindo seu desenvolvimento social.

Rosa (2013, p.38) destaca como exemplo de telecentro que nos ultimos anos,
‘o Ministério das Comunicagdes do Brasil tem incentivado a criagao de telecentros
publicos e comunitarios em areas sem acesso a internet, por meio de parcerias com
organizagbes sociais.” Além de disponibilizar méveis, equipamentos e conexao de
banda larga, o governo também oferece bolsas de capacitagéo para formar monitores
locais, em colaboracao com ONGs.

E bem verdade que, no Brasil, conquanto tenhamos avangado no conceito e
regulamentacgao do direito a educagéao, sua efetividade no que diz respeito a qualidade
de ensino, ainda tem muito o que evoluir. E, pois, tarefa de todos os que trabalham
em prol da promocao e defesa dos direitos humanos, lutar pela efetividade do direito

a educacéao ao tempo em que também nos compete denunciar sua discriminagao.

4 CONCLUSAO

Com o intuito de aprofundar o estudo sobre politicas publicas inclusivas
voltadas a garantia da acessibilidade, foram realizadas pesquisas doutrinarias (tanto
de carater contemporaneo quanto histérico), aliadas a analise de dados estatisticos,
a fim de oferecer uma compreensao mais abrangente e fundamentada.

De acordo com as pesquisas realizadas, é de suma relevancia o estudo do
Direito e de seu papel na identificagao do problema publico, bem como na formulacgao,

implementagéo e avaliagdo de politicas publicas inclusivas, de modo a assegurar a
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efetivacdo dos direitos fundamentais das pessoas com deficiéncia e daquelas com
mobilidade reduzida.

O direito a acessibilidade € exigéncia constitucional que passou pelo modelo
meédico e passou a incorporar os direitos humanos, sendo avaliado as barreiras
impostas pelo mundo digital ao individuo. A participagdo na sociedade € o caminho
natural do ser humano, inerente a sua natureza. Portanto, a frustragcdo pela nao
participacao, caracteriza extirpagao do homem social importando em uma sociedade
nao participativa.

O avango no processo de construgcdo de uma sociedade que respeite a
igualdade, foi aprovado por norma constitucional, com a finalidade de instituir novos
direitos humanos e liberdades fundamentais, mas principalmente, garantir que as
pessoas com deficiéncia possam desfrutar de igualdade de condicbes sem
discriminagao.

Destaca-se que o Poder Judiciario brasileiro, fundado no Estado Democratico
de Direito, vem estabelecendo politicas publicas inclusivas corrigindo eventuais riscos
que possam limitar o acesso a informacao dessas pessoas, impossibilitando sua
evolugao dentro da sociedade que é fundamentada na dignidade humana.

Importante destacar, ainda, que o debate sobre o tema vem se intensificando
e se desenvolvendo nos ultimos anos. Nesse contexto, a Convencgao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia e a Lei n° 13.146/2015 (Brasil, 2015) intitulada Lei
Brasileira de Inclusdo, também conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia,
desempenham papel fundamental no fortalecimento e na consolidacéo das politicas e
praticas voltadas a promocéo da acessibilidade e da inclusdo social.

Com o crescimento do mundo digital na contemporaneidade, cresce
igualmente a necessidade de garantir o acesso a informacdo da sociedade
contemporanea, caracterizando uma incluséo ética e juridica, elevando o patamar de
direito fundamental notadamente para pessoas com deficiéncia, sendo essencial a
garantia de acesso a internet com facilidade e supressao de barreiras consolidando a

democracia.
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